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_—MUC LUC

e Muc dich, tdm nhin va hanh vi cla e Nguoi tiéu dung cla chung ta

chung ta e Nhan vién cla chung ta

e Ban dong nghiép than mén e Tai san va danh tiéng clia cong ty

- Gl e Tinh chinh trwc trong kinh doanh cua
e Duwa ra quyét dinh hop chung ta
dao duwc

e Léntiéng N

e Bang thuat nglr

e Chinh sach va tai liéu tham khao
noi bo (4
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MUC DPICH, TAM NHIN VA
HANH VI CUA CHUNG TA

CUA CHUNG TA

“Mé& 16i hanh trinh dén twong lai khée manh hon dé tan hwéng nhirng phat giay thw
gian va vui ve.”

CUA CHUNG TA

“Xay dwng doanh nghiép manh mé nh& cé trach nhiém, trong tam va lwa chon ding dan.”

CUA CHUNG TA

“Hanh vi cha chung ta xac dinh phwong thirc hanh déng, dwa ra quyét dinh va doi xor
v&i nhau.”
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(ZX\ER7hCUA CHUNG TA

L

Bat dau tur
ngwei tiéu dung

* Moi viéc chung ta lam déu phai bat

dau véi suy nghi huéng vé nguoi
tiéu dung

+ Chu trong viéc hiéu 16 ngudi tiéu dung

 Pua ra nhirng lra chon khat khe

nhat, khéng ngirng tim hiéu, dat cau
hoi, st dung dix kién va di liéu, tim
kiém nhirng quan diém thay thé dé

ki€ém tra tu duy ctia ban

+ Két hgp di¥ liéu va théng tin chuyén

say, cling nhu ban nang va kinh
nghiém dé dua ra quyét dinh

» Pam bao chit lugng trong cong
viéc ban lam

Tw duy nén tang

Moi viéc chung ta lam déu bat
dau tir khach hang, bdi 1€ chung
ta cé ngay hom nay la nho ho
Hiéu biét vé nguoi tiéu dung 1a
chia khoa d&€ mé ra thanh cong
trong twong lai cia chung ta

Quyét dinh dung dan dugc dua
ra bing cach két hgp dir liéu,
thong tin chuyén sau va kinh
nghiém

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Cong tac
c6 muc dich

* Chia sé kién thirc va kinh nghiém
cua ban vgi nhirng ngudi khac

* Lang nghe va ton trong y kién
chuyén moén ctia déng nghiép

* Tao anh hudng chir khong ap dat

* Tin twdng nguoi khac. Ban khéng
can phai ki€m soat tat cad moi thir

* Can bang cac chuong trinh noi bo

v&inhu ciu cia IMB (can gilt quan

diém chung)

* Canh tranh véi bén ngoai chu
khong phai bén trong

Tw duy nén tang

Mot phan céng viéc cua toi

la giup d6 nguoi khac thanh
cong

T6i khéng can phai ki€m soat
moi thi

Cong tac véi nguoi khac sé
mang lai két qua t6t hon cho
tat ca chung ta

Tw tin

chiu trach nhiém

- Chiu trach nhiém va yéu cau
nguoi khac chiu trach nhiém

+ Thyc hién nhirng gi da cam két

- Khéng ngirng tap trung vao cac
moi uu tién da théng nhat

+ Bé qua nhirng diéu khéng con
quan trong nira

+ Thir thach mang tinh xay dung
va cdi mo véi viéc tu truy van ban
than

- Khong d6 16i cho ngudi khac

Tw duy nén tang
~ Cam két van 1a cam két

Ban dugc quyén néi lén suy
nghi cua minh

Khi t6i lam diéu dung dan,
dong gop cua toi sé dugc danh
gia coéng bang

Thanh that,

hoa nhap véi tat
ca moi ngwi

+ Danh thi gian chao dén moi ngudi

* Ghi nhan va danh gia cao nhirng gi
nguoi khac mang lai

* Quan tdm lan nhau, khéng cé
truong hgp ngoai 1é

 Tén vinh su khac biét nhu mot thé
manh

* Tu do thé hién ban than

* Trung thyc, cdi mé va khiém
nhudng trong nhirng cudc do6i
thoai cang thang

Tw duy nén tang

T6i luén dugc chao don

T6i luén duogc tran trong
Chung ta cang da dang, doanh

nghiép cuia chung ta cang 16n
manh

Xay dwng

twong lai cua

chung ta

- Du doan nhitrng co héi va thir
thach trong tuong lai

+ Lubn di trudc mot buée

+ Can bang gitra hiéu suat dai han
va két qua ngan han

- Lam viéc d€ cai thién moi thir
t6t hon

- Pon nhéan sang kién va thay dai,
san sang thir nhirng diéu méi mé
va rut kinh nghiém tir that bai

Tw duy nén tang

Toi tin vao thanh cong caa
ching ta

Diéu quan trong la phai dam

th nhirng diéu méi mé

Rut kinh nghiém tir that bai
va trd ngai la hoc cach dé
thanh cong
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BAN DONG NGHIEP
—— THAN MEN

Thanh cong thwong mai cua chung ta dwoc ciung
c6 bang phwong phap cé trach nhiém trong kinh

doanh va tap trung vao trach nhiém ca nhan.

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Quy tac ing xtr la kim chi nam dé chung
ta lam diéu dung dan tai Imperial Brands.

Thuec t€, BO quy tac nay mo ta phuong
thtrc chuing ta ¢6 thé ho tro t6t nhat Muc
dich cia minh la ma& 16i hanh trinh dén
tuong lai khoé manh hon cho tat ca céc
bén lién quan va Tam nhin ctia ching ta
dé trd thanh mot doanh nghiép dua trén
trach nhiém.

Mbi nguoi trong chung ta can danh thoi
gian tim hiéu k§ B6 quy tac, gitup ching
ta tu tin chiu trach nhiém vé cach chung
ta lam viéc va ng xu.

Vui long doc k¥ B6 quy tac nay. Thao
luan véi déng nghiép. Hoéi Lanh dao bo
phan nhan su hoac bat ky thanh vién
nao trong ban lanh dao cap cao néu cé
diéu gi khong hiéu.

Nho thiét 1ap 16 rang niém tin va ky
vong ciia chung ta, B6 quy tac nay giup
chung ta dua ra quyét dinh mot cach
chinh truc va nhat quan trén toan bo té
chirc toan cau ctia minh

béat ké vai tro hay vi tri.

Hay lén tiéng néu ban quan sat thay
hodc nghi ngd bat ky hanh vi nao khéng
phu hop véi Bo quy tac. Tinh bdo mat sé
duogc dam bao va chung ta khong khoan
nhuong déi véi hanh vi tra diia.

Hanh déng véi tiéu chuén rng xu cao
nhét vira la viéc lam dung vira la cach
thirc chung ta gép phan vao su tang
trudng bén viing dai han.

Stefan Bomhard
Giam doc diéu hanh
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GIOI THIEU

Quy tac rng xtr dat ra cac tiéu chuan trng xtr ma
chuing ta ky vong tir tat ca nhirng ngwoi lam viéc

cho va v&i Imperial Brands.

Bo6 quy tac cung cap khuén khé dé dam
bao chung ta thuc hién cac muc tiéu kinh
doanh mét cach chinh truec.

B6 quy tac ap dung cho tat ca moi nquoi
tal Imperial Brands, bao gom giam déc, ban
quan ly, nhan vién, nhan vién tam thoi va
cac cong ty con thude sd hitu hoan toan
cua chung ta.

Ban c6 trach nhiém doc va hiéu Bo quy tac
nay cling nhu hoan thanh tat ca khoa dao
tao bat budc vé Bé quy tac va tuan tha dugc
giao. Néu ban c6 bat ky cau héi nao vé cac
ky vong dugc néu trong Bo quy tac, hay
trao doi véi Lanh dao b6 phan nhan sy, Co

van phap ly tai dia phuong hodc thanh vién

thudc b6 phan Phap ly cua Tap doan.

Ban sé dugc yéu cau kiém
ching kién thirc ciia minh veé
B0 quy tac trong khoa dao tao
dinh ky vé Bo quy tac va cac
chu dé caa Bo quy tac.
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GIOI THIEU

Trach nhiém cua Lanh dao bo phan nhan sw

Néu la Lanh dao bd phan nhan sy, ban con ¢cé nhiing trach
nhiém khac lién quan dén B6 quy tac:

Hiéu r6 nghia vu cia ban trong qua trinh hé tro va
thuc thi B6 quy tac

Tim co hoi chia sé va giai thich B6 quy tac

Lam guong cho d6i ngii cua ban va nhirng déng
nghiép khac bang cach tuan thu Bo quy tac

Dam bao d6i ngli ciia ban hoan thanh tat ca khéa dao
tao bat budc lién quan dén Bo quy tac va cac chu dé
vé tuan thua

Khuyén khich d6i ngii dat cau hoi, néu lén lo ngai va
l1én tiéng néu diéu gi d6 co6 vé khéng 6n; va khi ho lam
vay, hay lang nghe can than va hanh déng phu hop.

Hiéu 16 vai tro quan trong cua ban khi tao diéu kién dé dong
nghiép tu tin yéu cau trg giup va yén tam dua ra quyét dinh
kho khan khi d¢ la diéu dung dan can lam. Néu ban can hudéng
dan hoac tu van, hay xin ho tro tir C6 van phap ly tai dia
phuong hodc bd phan Phap ly cia Tap doan.

Thwe thi Bd quy tac

Phuong phap kinh doanh c¢ trach nhiém nghia la
co trach nhiém véi céc tiéu chuén rng xu theo k¥
vong cua chung ta. Nhing cé nhan lién quan dén
hanh vi vi pham B6 quy tac sé bi xi ly ky luat cong
béng, theo Chinh sach ky luat ctia chuing ta. Hanh
vi vi pham phép luat cling sé bi x(r phat theo phap
luat hoac hinh phat khac.

N

w Nhéap vao day dé xem tai liéu
tham khao néi bd
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DUA RA QUYET Méi ngwi ching ta déu phai chiju trach nhiém vé nhirng quyét dinh dwa
ra trong céng viéc.

DINH HO’P DAO Pai luc, quyét dinh cha chang ta ré rang la hop phap va dao dirc. Nhwng doi
DL,IJC khi lai khé xac dinh quyét dinh dé la ding hay khéng. Chung ta phai ludén dua

ra quyét dinh ma chung ta cé thé tw hao.

Khi phai dwa ra C6 vé nhw ban can tro giup:
quyét dinh khé . . ) I ) ) )
khin hoic géap yéu Yéu cau hwéng dan tr Lanh dao bé phan nhan sw,

cau bat thwong, X X . . . . _ R )
hay tu hoi ban Co van phap ly tai dia phwong hoac bé phan Phap ly cua Tap doan

than nhirng cau A
h0| sau: (\ /j

Toi khéng chac...
Cé6 hop phap
khéng?

Néu cau tra loi
cho tat ca cac
cau héi nay la
Co, thi ban co
thé tién hanh.

Co6 phu hop véi
B6 quy tac, chinh
sach cong ty
va (rng xtr clia
chung ta khéng?

Téi c6 thé giai
thich hanh dong
ctia minh véi déng
nghiép khéng?

Ngweoi khac sé nghi
gi néu ho doc vé

Toi c6 hiéu ré
rai ro va hau qua

hanh déng cua to6i
trén mat bao?

Néu ban van con
lo ngai, hay trao
doéi v&i Lanh dao
bé phan nhan
sw hodc C6 van
phap ly tai dia
phwong.

Tra I&i Khéng cho bat ky cau héi ndo trong sd dé déng nghia
v&i khad nang cao day 1a mot quyét dinh hoac yéu cau khéng thé chap nhan.
Yéu cau huwéng dan tr Lanh dao bd phan nhan sw, Cé van phap ly
tai dia phwong hoac boé phan Phap ly cua Tap doan
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Hay can dam lén tiéng néu ban lo ngai vé hanh vi SPEAK|NG
sai trai tai Imperial Brands. Néu ban quan sat thay
hanh vi vi pham cac ky vong dwgc néu trong B6 quy
tac hodc néu ban dwoc yéu cau lam diéu gi do co vé
khéng phu hop véi Bo quy tac, chinh sach cta cong ty
hodc luat phap, ching t6i khuyén khich ban lén tiéng.

Co6 nhiéu cach dé bao cao hanh vi sai trai: Gri bao cdo lo ngai béng van ban dén:
Imperial Brands Plc, Attn: Speaking Up,
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK |

Trao d6i voi Lanh dao bé phan nhan su hoac boé phan Nhan su & Van hoa )
speakup@impbrands.com

(P&C) tai dia phuong. Ban cling cé thé lién hé truc tiép véi bé phan Phap ly

cua Tap doan néu mudn. Tai B4c M¥, bao cdo cho ITG Brands tai:

Bdo cdo lo ngai mot cach bao mat théng qua nén tang Lén tiéng truc tuyén ITG Brands Speaking Up,

bdo mat. Ban co thé truy cap hé théng tr may tinh hoac thiét bi di déng 714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |
badng cach quét méa QR trén trang nay hodc truy cap Tel: +1 866 447 6092
https:/imperialbrands.whistleblowernetwork.net. https:/secure.ethicspoint.com

Ban c6 thé glri bao céo &n danh néu mudn.

O mot s6 qudc gia, ban cling cé thé goi dén s6 dién thoai mién phi tai dia Bét k€ ban chon lén tiéng theo cach nao, bao céo

phuong dé bao cdo lo ngai. Truy cap danh sach sé dién thoai ¢ day. Nhap déu sé dugc xem xét va diéu tra néu can thiét.
ma 25492 khi duoc nhéc.

N Nhép vao day dé xem tai liéu
(@©~E)  tham khéo noi bo
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Ching t6i dam bao tinh bao mat cua bat ky ai 1én tiéng va sé khong khoan
nhuogng d6i véi moi hinh thiac tra diia hoac phan biét doi xu véi nguoi néu
1én lo ngai hoac tham gia diéu tra. Hanh vi tra diia sé chiu hinh phat ky
luat, bao gom ca sa thai.

Kénh Lén tiéng cua chung ta danh cho nhan vién va nhan vién tam thoi
cua Imperial, cing nhu cac nha cung cap va doéi tac kinh doanh bén ngoai
va cong dong noi chung ta lam viéc. Ban dugc khuyén khich phé bién
kénh Lén tiéng cta chung ta cho bat ky ai lam viéc cing hodc thay mat cho
Imperial Brands.

Xem thém: Chinh sach l1én tiéng

&~

SPEAKING

Néu lén khiéu nai

Khiéu nai cia nhan vién, chang han nhu nhitng khiéu nai lién quan dén
tién do6 cong viéc, diéu khoan tuyén dung hoac bat dong quan diém vai
dong nghiép, sé dugc xu 1y theo cach khéac véi hanh vi vi pham B6 quy tac.

D€ giai quyét khiéu nai, trudc tién ban nén giai quyét van dé theo cach
khong chinh thirc bang cach trao déi véi Lanh dao bd phan nhéan su. Néu
khong thé lam vay, hay trao déi véi nguoi quan 1y cap cao hon hoéc bo
phan P&C tai dia phuong.

Néu khiéu nai ctia ban khong dugc giai quyét theo cach khéng chinh thiec,
ban c6 thé dua ra khiéu nai chinh thirc theo quy trinh khiéu nai tai dia

phuong ctia minh. Trao d6i véi bo phan P&C dé biét thém thong tin.

Imperial Brands khéong khoan nhuong véi hinh thic tra dlia hodc phan biét
doi xr doi véi nguoi bao cédo khiéu nai.

N Nhép vao day dé xem tai liéu
(@RE@)  tham khéo noi bo
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NGUOI TIEU DUNG
CUA CHUNG TA

Chung ta tap trung tim hiéu ngwoi tiéu dung
trwdng thanh, két hop dir liéu va théng tin
chuyén sau cung v&i kinh nghiém sau rong.

Chung ta hiéu rang xa hdi quan tam dén nguy
co strc khde do huat thudc va ghi nhan vai trd cia
minh trong viéc gitp gidm tac hai, bao gdm phéat
trién va tiép thi co trach nhiém cac san pham co
kha nang gidm rdi ro, chang han nhw thubc 14
dién tr, thudc 1a nung néng va tui nicotin.

~—— — T~ Muc tiéu cta chuing ta
la phuc vu nhu cau cia
nhirng ngwéi trréng

thanh da dwa ra lwa chon

sang suodt khi str dung
san pham cua ching ta .
00 v

rod & ;

. rﬂ"; '._

-
i .‘,';__ .,
LA *h e, .*g a
q%ly t-ac ungx In:ferlal .1'an.d ; I':
e . } a i i -

12 Tiép thi co trach nhiém
13  Gié tri thuc day chat lwong
14  Chinh tric trong khoa hoc

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG




TIEP THI CO TRACH NHIEM %) Nguyén tic

Chung ta cam két tiép thj va quéng céo c6 trach nhiém cho san pham cua tiép thi
minh, phu hop vé&i luat phap, quy tdc nghé nghiép va thda thuan tw nguyén

cla cac qudc gia ma ching ta hoat ddng. Chung ta ap dung Nguyén tac tiép ,
Chung ta chi tiep can ngwei tiéu

thj cho tat ca cac hoat ddng quang céo va khuyén mai, dong thdi yéu cau 1 7 : A ;
) PE R Y o R dung trwwé'ng thanh s dung san
cac doi tac kinh doanh bén ngoai cling phai lam nhuw vay. pham thuéc 14 va nicotin
Chi quang cao va tiép thi san pham cho nhirng nguwei hat o Hoatdong tiép thi ctia chung ta
thudc trwdng thanh hodc ngwi tiéu dung trwéng thanh s phai trung thwc va minh bach

dung san pham nicotin dé thw gian
Cung cap thong tin ré rang va chinh xac vé san pham cuta

chung ta va rui ro ciia san pham 3 Chung ta cung cap thdng tin can

thiét cho ngudi tiéu dung dé ho

Pam bao tat ca cac tuyén b6 san pham la dang va cé thé . £
dwa ra lwra chon sang suot

chirng minh.

Khéng st dung hinh anh hoic néi dung thu hit thanh thiéu nién

Chung ta sé khong bao gi®
khuyén khich moi ngui bat
dau hat thuéc hodc nhirng nguoi
khéng huat thude st dung san
pham nicotin giai tri, va khong
khuyén khich ngudi tiéu dung tiy
bd san phdm cuia ching ta

Chung ta tuan thua luat phap dia
phwong, quy tac nghé nghiép
va théa thuan tw nguyén quan ly
hoat ddng quéng cao, khuyén mai

Nhap vao day dé xem tai liéu tham khao noi bo va ban san pham cua ching ta
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GIA TRI THUC PAY CHAT LUONG

Chung ta luén kién dinh trong cam két xay dwng van héa chat lwong va
khéng ngirng tim cach céi thién cac tiéu chuan kinh doanh, quy trinh va san
pham ctia minh, phu hop véi cac yéu cau ché dinh va ky vong ctia nguoi
tiéu dung. Phwong phap c6 hé thdng cta chung ta déi véi quan ly chét lwong
dwoc cing ¢b bang ba nguyén tac chinh:

Lam dang, Khéng ngirng lam ding va Stra sai.

Tw tim hiéu moi quy trinh ctia cong ty toan cau hoac dia phwong
ap dung cho cong viéc cua ban

Lang nghe va hanh dong dwa trén phan héi cua ngwi tiéu dung,
st dung dir liéu, théng tin chuyén sau va kinh nghiém cta ban
dé dwa ra quyét dinh

Khéong bé sét bat ky van dé nao vé chat lwong hodc an toan cua
ngwei tiéu dung va lién tuc tim cach cai thién quy trinh, dich vu
va chat lwong san pham cta ching ta

Pam bao chat lwong trong cong viéc ban lam, luén bat dau tw

i tiu dt ] i ) L

natretiien cing Thanh céng va uy tin cia
chung ta phu thuéc vao

kha ning cung cap cac san

pham c6 chat lwong phu
hop, mang dén cho ngwoi
tieu dung trwedng thanh
nhirng khoanh khac thw
gian va hai long

Nhap vao day dé xem tai liéu tham khado noi bd
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CHINH TRU'C TRONG KHOA HOC

Chuing ta cam két duy tri trach nhiém quan ly san phdm va sirc khoé trong toan bd
danh muc sadn phdm ctia minh, bao gdm danh gia tiém nang cla San pham thé hé
tiép theo, nham tao déng gop ¢ y nghia cho strc khde cdng déng. Chung ta thwc hién
diéu nay bang cach tién hanh danh gia tinh an toan ctia sdn pham toan dién trong
sudt vong doi sdn pham va danh gia tiém nang gidm tac hai thudc 1a cia San pham
thé hé tiép theo.

Tuan tha khuén khd danh gia khoa hoc nhiéu giai doan va da nganh cta chung ta dé
danh gia tinh an toan cua san pham va danh gia tiém nang giam tac hai thudc la cua
San pham thé hé tiép theo

Minh bach trong céng tac déi méi, két qua nghién ciru va phwong phap cta chiing
ta, c6 thé tim thay trong phan Lwu trir nghién clru trén trang web cta ching ta & day

Chung ta chi lam viéc vé&i cac déi tac nghién ctru va déi méi dwoc Iwa chon can
than. Nhivng ngwoi nay cam két thwe hién cac tiéu chuan cao nhat vé hanh nghé cé
dao dirc va tién hanh céng viéc khoa hoc

Chiing ta chi phat trién san pham danh cho nguwei hit thuéc trvéng thanh va ngwoi
tiéu dung trwéng thanh sir dung san pham nicotin giai tri

Nhap vao day dé xem tai liéu tham khado noi bd

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Chung ta lam viéc
theo cac tiéu chuan

khoa hoc, quy dinh
va khuén khé da
dworc thiét 1ap va
theo cac théng lé tot
nhat trong nganh
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NHAN VIEN CUA
CHUNG TA

Phat trién ky nang va tiém nang ctia moi dong
nghiép tai Imperial Brands la muc t6i quan
trong déi v&i khat vong cua ching ta.

Chung ta chap nhan ca tinh cla tirng ca nhan va
thé hién sw tén trong dbi vai gia tri ma méi ngudi
mang lai bat k& van héa, tin ngwéng hay 16i sdng.

S \

16  Thulc day s t6n trong, d6i x&r cong bang, da dang, binh déng
va hoa nhap

17  Phat trién nhan tai

18 Cung’cép noi lam viéc an toan, lanh manh va
khuyén khich

19  Tén trong nhan quyén

¥ %%
€— QUAY LAI TRANG NOI DUNG X

Cach trng xtr cot 16i ctia
chung ta ciing c6 van
héa hwéng dén hiéu suat
va hoa nhap ma chung
ta dang xay dwng tai
Imperial

9

0
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THUC DAY SU’ TON TRONG, DOI XU’ CONG
BANG, PA DANG, BiNH DPANG VA HOA NHAP

Chung ta hwdng dén muc tiéu tao ra mét td chire thuc sw da dang va hoda nhap, ndi
tiéng vai tiéu chi tdn trong sw khac biét, giip moi nguwdi cdm thay gan bé va duoc

la chinh minh. Chudng ta ton trong, ghi nhan va danh gia cao tinh da dang cua ngu i /
tiéu dung va phan anh cdng déng noi chiing ta hoat déng. '

Noi lam viéc ctla chung ta 1a noi nhan vién dugc déi xr mot cach dang hoang, binh ddng va tén trong. Chung ta
tim cach phan ho6i khiéu nai ctia nhan vién mot cach nhat quan, céng bang va kip thoi. Chung ta sé khong khoan
nhuong trude hanh vi bao luc, ép budc, de doa, bat nat, quay roi, quay rdi tinh duc, phan biét d6i xr hodc bat ky
hanh vi ha thé&p hoé&c tdy chay nao khac dua trén dac diém ca nhan.

Hay cha y dén thanh kién vé thire ctia chinh ban. Chang la nhirng niém tin sau
tham trong tiém thirc ma tat ca ching ta déu c6, anh hwéng dén nhan thirc cia
ching ta vé thé gi&i

1

Hay dong cam va danh th&i gian dé tim hiéu va nhin nhan & nhiéu géc doé va

céch tw duy khac nhau “

Hay lwu y rding méi nhan vién déu c6 xuéat than va trai nghiém cua riéng ho, nén Lo L N

héi vé sé thich cta ho thay vi dwa ra gia dinh dwa trén nhém nhan khau hoc ma Noi lam viéc cua
ho 1a mét phan trong dé chung ta la noi
Nham muc dich thiét ké va trién khai tat ca cac quy trinh, chinh sach, phwong nhan vién dwo'c dél

phéap, thong tin dau ra va tai liéu truyén thong phu hop dé tat ca nhan vién cé thé
tiép can nhw nhau, bat ké xuat than hay dic diém ca nhan cua ho

xtr mot cach dang
hoang, binh dang va
tén trong

Nhép vao day dé xem tai liéu tham khdondi bo Chinh sach Lén tiéng

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG
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PHAT TRIEN NHAN TAI

Chung ta cam két tao ra méi trwérng cdng tac va xirng dang dé lam viéc,
chu trong vao viéc hd tro ddéng nghiép khéng ngirng phat trién kj ndng va
kinh nghiém, cing nhw nhan ra tiém nang nghé nghiép cla ho. Chang ta
tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac chwong trinh hé tro, 1am viéc
linh hoat, chinh sach va co s& than thién vai gia dinh, cling nhw cac dich
vu cham soc stre khde nghé nghiép khi can thiét.

Pam bao danh th&i gian dé phat trién ca nhan. Chia sé kién thirc va
kinh nghiém vé&i ngwei khac, va hoc héi tir ho

Khéng tap trung vao hiéu suat thwong mai ngan han ma quén di
tinh chinh trwc hodc tang trwéng bén virng

Khong dé tw duy kiém soat tac dong dén cach ban két néi va cong
tac véi dong nghiép

Khéng che giau sai 1am hodc thiéu sét hodc chéi bé trach nhiém khi
Xay ra sw co

Khai thac hiéu suat va tiém
nang cia moéi dong nghiép
sé ho tro ching ta dat dwoc
cac muc tiéu chién lwoc
cua minh

29

Quy tac ing xu cua '

“@ Nhép vao day dé xem tai liu tham khéo noi bo
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CUNG CAP NO'I LAM VIEC AN TOAN,
LANH MANH VA KHUYEN KHICH

Strc khde, an toan va hanh phadc ctia nhan vién la diéu quan trong nhéat
dbi véi chung t6i. Chung t6i cam két xay dwng van hoa cham séc, noi
hanh phuc va an toan 14 wu tién tuyét déi, nham dat dwoc cac tiéu chuan
vé strc khde, an toan va hanh phuc nghé nghiép dang cap thé gidi trong
toan bd hoat ddng toan cau.

Xac dinh méi nguy hiém va danh gia rai ro dé loai bé hoac kiém soat
hiéu qua cac moéi de doa an toan tiém an

Tuan thua cac quy tac str dung thiét bi, phwong tién, may méc va thiét
bi bao h6 ca nhan

Chiu trach nhiém quan ly strc khée va sw khée manh cua ban than
bang cach thwe hién hanh vi lanh manh va théng bao cho Lanh dao
b6 phan nhan sw néu ban tin rdng céng viéc hodc mai trwong lam viéc
cua ban gay rai ro cho sirc khée hodc néu ban can hé tro thém (vi du:

diéu chinh do khuyét tat hoac tré lai lam viéc) “
Lién tuc tim cach cai thién cac bién phap lién quan dén sirc khée, an
toan va hanh phuc cua chung ta, dong th&i khuyén khich dong nghiép Strc khée, an toan

lam diéu twong tw . . -
g va hanh phuc cua

nhan vién la diéu
quan trong nhat doi
v&i chung ta

Nhép vao day dé xem tai liéu tham khao néi b6 Chinh sach nhan quyén

€— QUAY LAI TRANG NOI DUNG Quy téc ung xu clia Imperial Brands | 18
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TON TRONG NHAN QUYEN

Chung ta coi trong s an toan, pham gia va hanh phuc ca nhan vién, déi tac
kinh doanh bén ngoai va céng déng noi ching ta lam kinh doanh.

Chuing ta toén trong nhan quyén, trong dé cé quyén tu do tham hiép héi va céng nhan quyén thuong luong
tap thé, bai xich lao déng cudng birc hodc ép budc va lao déng tré em, bai xich phan biét déi xir lién quan dén
viéc lam va nghé nghiép, cting nhu quyén c6 méi truong lam viéc an toan va lanh manh trong hoat déng

cua chinh chiing ta va ctia cac nha cung cép va déi tac kinh doanh bén ngoai. Chung ta tuan thu Tuyén ngén
Qudc t€ Nhan quyén, cac Nguyén tac hudng dan ctia Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Quyén con nguoi, va
Tuyén bo cua Té chirc Lao dong Qudc té vé cac Nguyén tac va Quyén co ban trong Lao déng.

Khéng dwoc tuyén dung nguwi chwa du tudi lao dong hop phap téi thiéu
theo quy dinh cua dia phwong

Nghiém cam lao déng tré em, lao ddng cwdng birc hodc budn ngwi va bat
ky hinh thirc né Ié hién tai nao. Hay lén tiéng néu ban nghi ng® hoac quan
sat thay hanh vi vi pham nhan quyén

Chung ta cam két né lwc hwéng téi muc tiéu khong c6 lao dong tré em
trong chudi cung (rng ctia minh. Chuing ta yéu cau cac nha cung cap tuan
thi hodc vwot xa cac tiéu chuan lao déng quéc té va néu ré diéu nay trong Chung ta coi trong sw

Quy tac (rng xt¥ danh cho nha cung cap an toan phém gia va
H

/ hanh phuc cua nhan
\/ vién, doi tac kinh

Chung ta hiéu va tuan tha Chinh sach nhan quyén

" doanh bén ngoai va
cdng dong noi ching
— talam kinh doanh

29

Nhéap vao day dé xem tai liéu tham khaondibd Chinh sach nhan quyén
Tuyén b6 vé ché donolé hién dai  Quy téc ing xir danh cho nha cung cép

Quy tac ing Xt clia Imperial Brands | 19
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TAI SAN VA DANH
TIENG CUA CONG TY

Khi diéu hanh doanh nghiép mét cach can trong
va chuyén tam, ching ta cé thé bao vé tai san va
danh tiéng cua Imperial Brands, dong thei dam
bao twong lai bén virng ho'n cho céng ty.

21 Chéng budn ban phi pha © gex s .
9 PHI PRap Khi dieu hanh doanh nghiép

mot cach can trong va

chuyén tam, ching ta cé thé

bao vé tai san va danh tiéng
cua Imperial Brands

29

22 Bao vé tai san cua cong ty
23 Bao mat hé théng théng tin
24  Bao veé thong tin ca nhan
25 Quan ly théng tin mat

26 Bao vé quyén s& hiru tri tué
27  Giao tiép v&i nha dau tw, nha phan tich va truyén théng

28 S dung mang xa hdi co trach nhiém

a -

.I' (™
.:-ﬂ
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CHONG BUON BAN PHI PHAP

Chung ta phan déi hoat ddng budn ban phi phap dwéi moi hinh thire va hop
tac véi co quan chirc ndng dé ngan chan cac san pham thudc 14 bat hop phap
xam nhap vao thj tredng hop phap. Véi bang chirng rd rang cho thay buén ban
phi phap tai tro' cho t6i pham c6 td chirc va khing bd trén toan thé gidi, bai xich
hoat ddng nay tiép tuc 1a mét trong nhirng wu tién hang dau cua ching ta.

Chi cung cép sé lwong san pham twong xirng véi mirc tiéu thu trong
nwéc tai thi trwéng dich va cac yéu cau cho phép déi véi nguwei tiéu
dung di du lich

Gitp khach hang hiéu dwoc 1ap trwong ctia Imperial Brands déi voi
hoat dong budn ban phi phap va trach nhiém tuan tha phap luat va tiéu
chuan cta ching ta

Hop tac véi moi cudc diéu tra cta chinh pha hodc co’ quan thuec thi
phap luat vé viéc san pham bij ban ngoai kénh phan phéi dwoc phép

Khong dé ban than gép rai ro hodc nguy hiém khi tw thu thap hoic bao
cao nghi ng& buén ban phi phap

Chung ta phan doi hoat déng
buén ban phi phap dwéi moi
hinh thirc va hop tac véi co’
quan chirc nang dé ngan
chan cac san pham thubéc la
bat hop phap xam nhap vao
thi trwro'ng hop phap

“@ Nhap vé0 day dé xem tai liéu tham khao ni b

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG
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BAO VE TAI SAN CUA CONG TY

S dung tai s&n va ngudn lwc clia cong ty khéng dung muc dich cé thé anh
hwéng trwe tiép dén loi nhuan kinh doanh clia ching ta. S dung may tinh
xach tay va dién thoai, thiét bj (nhw xe ¢d), co s& vat chat, théng tin, tai san tri
tué va tién cta céng ty dung muc dich la yéu cau bat buéc va ap dung cho tat
ca dbng nghiép tai Imperial Brands.

Str dung tai san va tién ctia Imperial Brands cho loi ich tét nhat cua
cong ty

Tuan tha cac chinh sach cta cong ty vé st dung hé thong thong tin
cua cong ty nhw email hoac dién thoai

Ton trong tai san va nguén lwc thudc vé coéng ty va cac té chirc
khac, chang han nhw khach hang va déi tac kinh doanh bén ngoai

Khong st dung ngudn lwc cua cong ty dé truc loi ca nhan

—

Str dung tai san va nguon
Iwc cua cong ty khong
dang muc dich cé thé anh
hwéng truc tiép dén loi
nhuén kinh doanh cua
chung ta

“@ Nhép vao day dé xem tai liéu tham khéo n6i bo 7
=
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BAO MAT HE THONG THONG TIN

Chung ta gitr an toan cho théng tin, quy trinh kinh doanh va hé théng ctia céng ty
khéng bi str dung sai muc dich, trdm cap, hw hdng hoéc truy cap, thay dbi va tiét 16
trai phép. Chuang ta ludn canh giac truéc cac mdi de doa trén mang.

Bao cao ngay lap tiec moi nghi ng® vé sw ¢6 bao mat hoac vi pham
div lieu cho bd phéan dich vu

Bao cao tat ca email nghi la Itra dao qua mang bang nut "Bao cao lira
dao" trong Outlook

Str dung cum mat khau dai it nhat 16 ky tw va str dung xac thwc da
yéu té (MFA) néu co6

Hay dac biét can trong khi lam viéc & ngoai vin phong

“@ Nhép vao day dé xem tai liu tham khéo noi bo

Chung ta luén canh giac
trwwéc cac moi de doa
trén mang

29
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BAO VE THONG TIN
CA NHAN
Chung ta tén trong quyén riéng tw ctiia déng nghiép, nha thiu, ngudi tiéu dung,

khach hang va dbi tac kinh doanh bén ngoai. Chung ta cam két xt ly théng tin
ca nhan theo luat va quy dinh hién hanh vé quyén bao vé di liéu ca nhan.

Chi thu thap hodc st dung théng tin ca nhan can thiét cho muc dich
hop phép

Chi chia sé théng tin ca nhan néu dwoc phép va di kém cac bién phap
kiém soat thich hop, dic biét 1a néu chia sé ra bén ngoai quéc gia noi
thong tin dwoc thu thap

Bao vé moi thong tin ca nhan ma ban xtr ly va chi lwu giir trong th&i
gian can thiét cho muc dich thu thap théng tin hodc nham dap rng
cac yéu cau phap ly t6i thiéu

Giai thich cho cac ca nhan ly do chung ta can théng tin ca nhan, cach
str dung théng tin d6 va quyén cta ho

-

Nhéap vao day dé xem tai liéu tham khaonéiboé Thoéng bao vé quyén riéng tu ctia Imperial Brands

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

66

Chung ta tén trong quyén
riéng tw cia dong nghiép,
nha thau, ngwoi tiéu dung,
khach hang va doi tac kinh
doanh bén ngoai

29
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QUAN LY THONG TIN MAT

Chung ta bao vé thong tin ctia ngwdi tiéu dung, khach hang, céng ty va nhan
vién. Chung ta can trong khi x(r ly thédng tin mat va chi chia sé thdng tin d6 voi
nhirng ngwdi can biét. Chung ta tén trong théng tin mat ctia ngwdi khac, bao
gdm ca dbi tha canh tranh.

Chi chia sé théng tin mat v&i nhivng ngwei can biét hodc c6 quyén
dwoc biét, nhwng phai dam bao ho hiéu moi han ché ap dung

Xin cac quyén can thiét, bao gém dic quyén, bao mat, khong tiét 16
hoac théa thuan xtr ly dir liéu khi chia sé thong tin bén ngoai Imperial
Brands

Str dung nhan nhay cam va ma héa phu hop dé bao vé thong tin mat.
Str dung miéng dan man hinh riéng tw va cha y khi thao luan van dé bi
mat khi lam viéc & noi cong cdng

Khong str dung dich vu nhan tin tirc th&i, dich vu email, dich vu chia sé
va lwu trir tép ca nhan hoac khéng phai ctiia cong ty cho cong viéc cua
cong ty

Chung ta tén trong
thong tin mat cua ngwoi
khac, bao gom ca doéi
thu canh tranh

“@ Nhép vao day dé xem tai liéu tham khéo n6i bo

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG
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BAO VE QUYEN SO HI’U TRI TUE

Quyén s& hiru tri tué clia ching ta, chdng han nhw nhan hiéu, quyén thiét
ké, bang sang ché va ban quyén, la tai san co gia tri giup bao vé thuwong hiéu
va sang kién clia ching ta, ddng thdi mang lai loi thé canh tranh. Néu tai san
tri tué cua chung ta bi st dung sai muc dich, lgi ich cia chung ta va lgi ich
cda nguoi tiéu dung coé thé bj ton hai.

-+ Bao vé tai san tri tué ctia ching ta va bao cao moi san pham “dao
nhai”, san pham bi nghi ng® 1a hang gia hodc cac mét hang khac c6
thé xam pham quyén sé& hiru tri tué caa Imperial Brands

- Khi hop tac véi cac doi tac ctia ching ta, hdy dam bao lwu y dén
quyén s& hiru tri tué va phai chuan bj san nhirng hop déng phu hop,
chang han nhw théa thuan khéng tiét 16 hoidc théa thuan phat trién

+ Tén trong quyén s& hiru tri tué ctia nhirng ngwi khac bao gom
khach hang, déi tha canh tranh va déi tac kinh doanh bén ngoai

- Khéng st dung tén, nhan hiéu hoic cac yéu té thiét ké ma ngwoi tiéu
dung c6 thé lién twéng dén nhivng bén khac khi ban, tiép thi hoic
quang ba san pham cua chung ta Chl:lhg ta c()ng tac lién

\ phong ban dé dam bao bao
vé quyén s& hiru tri tué va
tén trong quyén sé& hivru tri
tué cua nhirng ngwéi khac

99

“@ Nhép vao day dé xem tai liéu tham khéo n6i bo
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GIAO TIEP VOI NHA PAU TU,
NHA PHAN TICH VA TRUYEN THONG

Chung ta truyén dat théng diép ré rang va nhéat quan khi giao tiép véi cac nha
dau tw, nha phan tich va truyén théng. Moi phat ngén va hanh déng, ciing
nhw 1&i ndi clia cac bén lién quan bén ngoai vé ching ta déu anh hwéng dén
danh tiéng cla chang ta. Cé ddng, nha phan tich, khach hang va nhiéu nguoi
khac phu thudc vao chang ta dé cung cép théng tin chinh xac va dang tin cay
vé hoat ddng, hiéu suét va trién vong tai chinh cda chung ta.

Dam bao chi nhirng déng nghiép dwoc dao tao va c6 tham quyén
mé&i dwoc trao déi véi nha dau tw, nha phan tich va truyén thong

Chuyén moi cau héi cta truyén théng dén doéi ngii truyén thong dia
phwong hodc bd phan Truyén théng cia Tap doan

Chuyén moi thidc méac ctia nha dau tw hodc nha phan tich dén doi
ngii Quan hé nha dau tw tai tru s& chinh

Khoéng dai dién cho doanh nghiép & bén ngoai trir khi dwoc dao tao
va c6 tham quyén dé lam nhw vay “

Chung ta truyén dat théng
diép rd rang va nhat quan
khi giao tiép vé&i cac nha
dau tw, nha phan tich va
truyén théng

9

Quy tac ng xu ctia Imperi I
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SU DUNG MANG XA HOI CO TRACH NHIEM

Chung ta cam két st dung mang xa hdi mot cach co trach nhiém va minh
bach dé chia sé théng tin vé cong ty. Hiéu va tuan thi hwéng dan do doanh
nghiép cung cap vé viéc sir dung mang xa hoi 1a trach nhiém cia moi ddng
nghiép tai Imperial Brands.

Xac dinh ban than 1a nhan vién néu Gng hd céng ty va hoat dong cua
cong ty

Lwu y nhirng han ché phap ly cé thé ap dung cho qua trinh truyén
théng vé doanh nghiép cua chung ta trén mang xa hoi
Lwu y cach ngwei khac nhin nhan bai dang mang xa hi cua ban. n

Khéng tiét 16 thong tin mat, riéng tw hodc ddc quyén vé cong ty hoic
khach hang, nha cung cap hoidc dong nghiép ctia cong ty trén mang

xa hoi

oo

Tuan tha hwéng dan do
doanh nghiép cung cap
vé viéc str dung mang
xa héi la trach nhiém
cua moi dong nghiép tai
Imperial Brands

29

“@ Nhép vao day dé xem tai liéu tham khéo n6i bo
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TINH CHINH TRUC

TRONG KINH DOANH
CUA CHUNG TA

Hanh déng c6 trach nhiém va chinh trwc giup
Imperial Brands tao ra va duy tri mét doanh
nghiép thanh céng. Chung ta tin vao sw tin
twéng, cong bang va trung thwe, va diéu nay
dwoc phan anh qua moi hoat ddong cua chung ta.
Chung ta khong khoan nhwong moi hinh thirc
hoi 16, tham nhiing hodc ké toan gian lan.

S \

30 Chdng héi 16 va tham nhiing 37  Tuan tha cac yéu cau hai quan
va thué

31 Tang va nhan qua va chiéu dai
38 Tuan tha Iénh trirng phat va
han ché thwong mai

39 Rra tién
40 Mbi quan hé nha cung cép

32 Quan ly xung dét lgi ich
33 Canh tranh céng béng
34 Thu thap thdng tin canh tranh

35 Céam giao dich ndi gian tin cay
36 Bao cao tai chinh va phi tai 41 Twong tac vé&i chinh pha va
chinh chuan xac co quan chinh tri

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Chung ta tw tin chiu
trach nhiém va khéng
danh doi tinh chinh
trwc dé dat dworc lovi ich

thworng mai

9
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CHONG HOI LO VA
THAM NHUNG

Chung ta tw hao vé danh tiéng kinh doanh dung dan ctia minh. Tuan tha luat
chéng héi 16 va tham nhiing 1a diéu bat budc, bat ké ching ta kinh doanh &
dau, va mot s luat nay cé thé duoc thwe thi xuyén bién gidi. Vi pham luat hdi
16 va tham nhiing Ia pham ti hinh sy nghiém trong dbi v&i cong ty va cac ca
nhan lién quan va cé thé phai chiu khodn tién phat I&n va tham chi la an tu.

Tuyét déi khong dé nghi, dwa hodc nhan héi 19, bat ké luat phap hoic
van héa dia phwong

Tuyét d6i khong yéu cau hodc cho phép ngwei khac thwe hién thanh
toan tham nhiing thay mat ching ta

Tuyét doéi khong dwa hodc ting vat c6 gia tri cho bat ky ai nham muc
dich dam bao, duy tri hodc tao diéu kién thuan lgi cho viéc kinh doanh
(chang han nhw dwa tién dé dwoc giam thué hoic thué hai quan)

Chi lam viéc v&i nhirng nha tw van va cé van da hoan thanh quy trinh
kiém tra tham dinh, dwoc phé duyét chinh thirc va cé nghia vu dap rng
cac tiéu chuan cta ching ta theo hop dong

“@ Nhép vao dy dé xem tai liéu tham khao noi b

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Chung ta tw hao
vé danh tiéng kinh
doanh diang dan
cua minh.

9
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TANG VA NHAN QUA

VA CHIEU DAI

Chung ta huwéng dén muc tiéu thiét 1ap mdi quan hé bén virng va dang tin cay véi cac dbi
tac kinh doanh bén ngoai, chi tang qua qua lai va chiéu dai dé bay té thai dé lich sw va xay

dwng thién chi. Tuy nhién, hanh déng tang qua qua lai, tiép dai va chiéu dai khéng phu hop
c6 thé bj coi 1a héi 16 va lam tdn hai dén tinh chinh trwc cla ching ta.

Chi tang va nhan qua va hoat déng chiéu dii hep ly va twong xirng, déng thi cé
muc dich kinh doanh chinh dang

Khéng tang hodc nhan qua hoidc chiéu ddi nham muc dich hoic cé thé dwoc coi la
¢6 gang gay anh hwéng khéng diing mwe dén quyét dinh kinh doanh hoac gianh
dworc loi thé

Khéng tang qua hoac dich vu chiéu dai cho cong chirc hodac quan chirc chinh phu
trir khi dworc phé duyét trwdc va hop phap

Khéng ting hoac nhan tién mit hoac qua ting gia tri twong dwong tién mét

66

Tuyét déi khéng chap nhan: Thwong c6 thé chap nhan: . .
S L e R Chung ta khéng
+ Tién mat hodc gia tri tuong duong tién mat * Anudng véi doi tac kinh doanh bén ngoai, khach hang . o .
« Bat ky thir gi bat hgp phép trai véi chinh sach cua hodc nha cung cép tang hO@C nh@n
coéng ty hodc co6 thé gay t6n hai dén danh tiéng cta  Loi moi tham gia cac su kién thé thao, sén khau hodc qua hoac chiéu
cong ty van hoa, mién la cé muc dich kinh doanh chinh dang

dai néu hanh déng

do cé thé dan dén
hoac tao ra an
twong la hoi 16

* Qua tang khéng cé muc dich kinh doanh chinh dang « Mat hang khuyén mai c6 gia tri danh nghia

Hay nhé rang phai dang ky tat ca qua tang va hoat ddng tiép dai co gia tri
trén 100 GBP hoac dat gidi han thi trwdng dia phwong.

“@ Nhép vao day dé xem tai liéu tham khdo noi bd

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG QUY tac tng xu cua Imperial Brands'
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QUAN LY XUNG POT LO ICH

Xung dét loi ich cé thé lién quan dén ca nhan hodc cong viéc va co thé anh
hwéng dén kha nang dwa ra quyét dinh cdng bang va vi loi ich cta Imperial
Brands. Chung ta cam két chi déng quan ly xung dét d& dam bao van dé nay
khéng lam tdn hai tinh chinh trwe cta ching ta.

Hanh déng mét cach chinh trwec va minh bach, dong th&i tranh cac tinh
huéng ma méi quan hé ca nhan hodac lgi ich tai chinh xung dét véi I
ich ctia Imperial Brands

Khai bao moi xung dét loi ich thwe té, tiém an hoic dwoc biét ngay khi
ban biét dén

Hop tac va quan ly xung dét mot cach minh bach va vi lgi ich ctia
Imperial Brands

Khéng Igi dung vi tri ctia ban dé hwéng Igi ca nhan hoac lgii ich cta
ngw®i ma ban cé6 méi quan hé ca nhan

Y
4

Chung ta cam két chu

dong quan ly xung dot
dé dam bao van dé nay
khéng lam tén hai tinh
chinh trwc cua ching ta

“@ Nhép vao dy dé xem tai liéu tham khao noi b

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

g \fng xtr cua Imperial Brands | 82 \
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CANH TRANH CONG BANG

Imperial Brands cam két canh tranh céng bang, hop phap va trung thuec.
Chung ta tuan thd moi luat chdng ddc quyén va canh tranh ap dung cho hoat
dong kinh doanh ctia minh.

Dam bao ban hiéu va tuan tha cac luat canh tranh ap dung cho thi
trwong cua ban, cac chinh sach cta ching ta va bat ky tai liéu hwéng
dan hoic dao tao vé tinh canh tranh lién quan nao khac

Khéng tham gia vao cac théa thuan chéng canh tranh (vi du: an dinh gia,
gian lan dau thau, chia sé thi phan). Luén hoat déng va canh tranh déc
lap v&i cac doi tha canh tranh

Khéng thao luan vé cac chu dé thwong mai nhay cam véi déi tha canh
tranh nhw gia ca, diéu khoan thwong mai hodc dot ra mat san pham méi
Néu ban nhan dwoc thong tin thwong mai nhay cam, hay tra 1&i bang
cach néu ré ban khéng yéu cau, khéng chap nhan théng tin dé va ngwoi
gi khéng dwoc glvi thém thong tin. Néu ban van tiép tuc nhan dwoc
thong tin nhw vay trong cudc hop, hay r&i cudéc hop va bao cao sw viéc
cho C6 van phap ly tai dia phwong hoac bdé phan Phap ly cua Tap doan
ngay lap tirc

66

Diéu gi cau thanh théng tin thwong mai nhay cam (CSI)?

Théng tin thuong mai nhay cam (CSI) 1a bat ki théng tin khong céng khai nao vé chinh sach thuong Chung ta tuan thu moi luat
mai ctia doanh nghiép cé thé anh hudng dén hanh vi ctia déi thu canh tranh. Thong tin nay bao gom ch6ng d@C quyén va can h
nhung khéng gidi han chi la théng tin lién quan dén chién lugc thuong mai, gia ca trong tuong lai, bi . n
mat thuong mai, s& hitu tri tué va ho so khach hang va nha cung cap cta céng ty. Néu ban cé bat ky tranh ap dl-‘ ng cho hO@t d(_)ng

nghi ngo nao vé yéu té cau thanh CSI, vui long trao déi véi C6 van phap 1y tai kinh doanh cua minh

dia phuong hoéc bé phan Phap 1y cua Tap doan.

“@ Nhép vao dy dé xem tai liéu tham khao noi b

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG
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THU THAP THONG TIN
CANH TRANH

Chung ta quan sat mdi trwdng canh tranh va phan tich xu hwéng dé phat trién

doanh nghiép nham dap &ng yéu cau ctia khach hang.

Tuan tha tat ca cac luat canh tranh lién quan khi thu thap, tiép nhan hoac
trao déi thong tin

Tuyét déi khong trao doi thong tin hoic dir liéu thwong mai nhay cam véi
déi tha canh tranh bang van ban hodc bang I&i néi, theo cach chinh thirc
hodc khéng chinh thirc (ké ca thong qua bén trung gian hoac bén thir ba)
Xin phé duyét tir C6 van phap ly dia phwong, c6 van phap ly bén ngoai
hodc bé phan Phap ly ctia Tap doan trwéc khi thu thap hoac tiép nhan bat
ky nguén dir lieu mé&i nao vé xu hwéng thi trwdng hodc hoat dong cua doi
tha canh tranh (ké ca thong qua bén thir ba)

Dam bao rang moi ban bao cao nganh hoic ban khao sat so sanh ma ching
ta cung cap dir liéu (chang han nhw di¥ liéu dinh gia/sé lwong) déu dwoc
téng hop phu hop, c6 tinh lich str va khéng mang tinh hwéng téi twong lai

Nguon théng tin canh tranh nao dwoc chap nhan?

+ Truyén théng

* Bao cao thuong nién

+ Cac ngudn cho phép truy cap céng khai + Bai phat biéu trudc coéng chung ctia giam
trén internet, bao gém trang web cua doéc diéu hanh cong ty
cong ty * HO so cong khai véi cac co quan chinh

« Khao sat uy tin trong nganh phu

“@ Nhép vao day dé xem tai liéu tham khéo n6i bo

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Chung ta quan sat méi
trwdng canh tranh va phan

tich xu hwéng dé phat trién

doanh nghiép
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CAM GIAO DICH NOI GIAN

Chung ta cam két xt ly thong tin khédng cong khai vé hiéu suat tai chinh hoac
ké hoach trong twong lai clia cong ty mét cach than trong. Néu théng tin nay co
thé anh hwéng dén gia cb phiéu hodc quyét dinh ctia nha dau tw, thi théng tin
do cé thé 1a "théng tin ndi bo". Sir dung théng tin ndi bdo dé dwa ra quyét dinh
mua hoéc ban chirng khoan nhw c¢b phiéu cong ty 1a bat hop phap, bat ké vi loi

ich ctia ban hay cua bat ky ai khac.

Giir bi mat théng tin néi bd va tuan thu cac quy tac nghiém ngat vé viéc
tiét 16 thong tin. Hay nhé rang cac quy tac vé giao dich ndi gian van tiép
tuc ap dung khi ban khéng con la nhan vién cta Imperial Brands

Tuyét doi khong chia sé thong tin néi bo khi chwa dwoc phé duyét
trwérc va chi khi théng tin d6 dworc yéu cau trong qua trinh thwe hién vai
tro cua ban

Khéng giao dich chirng khoan cua Imperial Brands, Logista hodc bat ky
cong ty niém yét nao khac dwa trén théng tin néi bd

Khéng phat tan thong tin sai léch hodc khéng chinh xac vé Imperial
Brands hodc cac chirng khoan niém yét cong khai khac

—

“@ Nhap vé0 day dé xem tai liéu tham khao ni b

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

GO
Mot s6 nhan vién sé
c6 quyeén truy cap
nhiéu hon vao théng
tin ndi bd tiém nang
va dwoc coi la "nguwoi
trong céng ty"

-
Quy tdc ing xu éﬁﬁ Imperial Brai
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BAO CAO TAI CHINH VA PHI
TAI CHINH CHUAN XAC

Chung ta bao cao vé cac hoat déng cua minh mét cach trung thwe va chinh xac,
ddng thai tich cue thac day van héa khéng khoan nhuong trwdc hanh vi gian lan.
Qua trinh duy tri hd so tai chinh va phi tai chinh hoan chinh va chinh xac giup
ching ta dwa ra quyét dinh kinh doanh tét hon, xay dwng long tin v&i cac bén lién
quan bén ngoai va hd tro’ tham vong clia ching ta nham dat dwoc thanh cong

lau dai va bén virng. Gid mao hé so hodc tai khodn hodc trinh bay sai sy that

la hanh vi gian 1an va cé thé gay hau qua nghiém trong cho doanh nghiép cia
chung ta va cac ca nhan lién quan.

Trung thwe va chinh xac trong cac bao cao, tiét 16, dw bao va phan tich

Tuyét d6i khong soan hodc gtri théng tin sai léch hodc gay hiéu 1am
hoéac trinh bay sai muc dich ctua bat ky giao dich nao

Tuan tha tat ca luat phap, yéu cau ké toan bén ngoai va quy trinh cta
cong ty dé bao cao thong tin tai chinh va phi tai chinh

Néu Ién moi lo ngai vé tinh chinh xac hodc day du cua bao cao tai chinh
hoac phi tai chinh

.

“@ Nhap vao day dé xem tai liéu tham khao noi bo

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Chung ta bao cao vé cac
hoat dong cua minh mét
cach trung thwc va chinh
xac, dong th&i tich cwe
thuc day van héa khéng
khoan nhwong trwéc
hanh vi gian lan

| Ctla Imperial §
-
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TUAN THU CAC YEU CAU HAI
QUAN VA THUE

Imperial Brands tuan thti moi luat phap quéc gia va quéc té vé thué doanh nghiép
va thué thudc 1a. Chung ta chinh xac va minh bach trong qua trinh tiét 16 va chirng
nhan, déng th&i hop tac mang tinh xay dwng véi cac co quan hai quan va thué
trén toan thé gi¢i dé gitp chéng lai nan buén ban phi phap cac san pham cla
ching ta. Chung ta cé cac chinh sach dé tranh tao diéu kién tron thué, bat ké
dwoc thwe hién b&i nhan vién, nhirng nguwdi dai dién hoac hanh dong thay mat cho
Imperial Brands ho&c nhitng ngu®i ndp thué khac ma chang ta giao dich.

Tuan tha moi luat phap quéc gia va quéc té vé thué hai quan, thué doanh
nghiép va thué thuéc la

Bao cao moi khac biét vé san pham nhan dwoc hoidc nhirng diém khéng
chinh xac trong tai liéu Kiém tra va theo ddi cho co’ quan hai quan lién quan

Tuyét dbi khéng mang theo mau san pham khi di céng tac ) | ) .
Pam bao cac dai ly, trung gian va c6 van thué hanh dong thay mat cho Chung ta chinh xac va
Imperial Brands phai tuan theo cac quy trinh sang loc va ky két hop dong minh baCh trong qua
BUUCE trinh tiét 16 va chirng

nhan, dong th&i hop
\ /

tac mang tinh xay dwng
v&i cac co quan hai
quan va thué trén toan
thé gi®i

Nhap vio day d& xem ti liéu tham khdo néibd  Chign lugc thu otia Tap dodn

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

. _' @iy tac Ung Xt cua Imp Brands | 37
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TUAN THU LENH TRUNG PHAT VA
HAN CHE THUONG MAI

Chung ta cam két tuan thi cac lIénh trivng phat quéc té va han ché thwong mai
trén toan cau. Chung ta duy tri cac quy trinh dé giip ddm bao chuing ta khéng
tham gia vao céc giao dich kinh doanh, trao déi, tai chinh ho&c thwong mai khac
v&i bat ky bén thir ba, cong ty hodc ca nhan ndo dang chiu lIénh trirng phat.

Hiéu rd Iénh trirng phat va han ché thwong mai lién quan dén vai tro va trach o

nhiém cuta ban, déng th&i xin hwéng dan tir Cé van phap ly dia phwong hoic ™ |
bé phan Phap ly cia Tap doan néu ban can hé tro ~ 1

Chi tién hanh kinh doanh vé&i bén thir ba dwoc phé duyét (ca nhan va céng ty) 3

va da dwoec tham dinh theo quy trinh cta ching ta
Khéng chap nhan hodc bé qua bat ky nghi ng® nao vé hanh dong vi pham Iénh

trirng phat quéc té hoic han ché thwong mai “
Kiém tra xem céac Iénh trirng phat hodc han ché thwong mai cé ap dung cho
bén thir ba nao (ca nhan hoac cong ty) ma ching ta tién hanh kinh doanh hay Cht’mg ta cam két

khéng, dong th&i khong ky két cac théa thuan dworc thiét ké dé né tranh cac
Iénh trirvng phat

~—_ /

“@ Nhap vé0 day dé xem tai liéu tham khao ni b

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

tuan thu cac lénh
trieng phat quoc té va
han ché thwong mai
tai tat ca cac quéc
gia noi chung ta kinh
doanh

9

UL
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RUA TIEN

Chung ta thwc hién cac bién phap tranh rira tién trong kinh doanh bang cach
chi hop tac véi khach hang va nha phan phdi hop phap. Hoat déng rira tién
thwérng lién quan dén tdi pham cé td chire va khiing bé. Trach nhiém cda
ching ta Ia d@m bao céac té chirc d6 khéng st dung Imperial Brands dé riva
tién hodc che giéu hoat ddng hoac danh tinh cua ho.

Hiéu ré ban chat va anh hwéng tiém an cua rira tién déi véi Imperial.
Bao cao moi lo ngai ma ban nghi ng® hoac quan sat thay

Chi chap nhan thanh toan tir khach hang, nha phan phéi va doanh
nghiép hodc ca nhan dwoc phé duyét ma Imperial Brands thwong hop
tac kinh doanh va da trai qua kiém tra tham dinh

Chi chap nhan thanh toan nhan dworc tir hoic gtri dén cac tai khoan
ngan hang dwoc mé dwéi tén phap nhan hoac ca nhan ma chung ta
giao dich

Khéng cé y hodc vé y bé qua “dau hiéu canh bao” cho thay nhirng giao
dich tai chinh khéng phu hop c6 thé dang dién ra nhw giao dich tién
mit I&n, giao dich nwéc ngoai hodc st dung cac té chirc 4n danh

-

“@ Nhép vao dy dé xem tai liéu tham khao noi b

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Chung ta thwc hién
cac bién phap tranh
rtva tién trong kinh
doanh bang cach chi
hop tac v&i khach
hang va nha phan phbi
hop phap

Quy tac @#ng xu cua Imperial Brands | 39
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MOI QUAN HE NHA CUNG CAP TIN CAY

Dé thanh céng, ching ta dwa vao méi quan hé dang tin cay véi cac nha cung
cap cling nhw kha nang tbi da hoa gia tri va giam thiéu rai ro khi lam viéc véi
ho. Chung ta tién hanh cac hoat ddéng thu mua mdét cach coéng béng, minh bach
va chuyén nghiép, ddng th&i ching ta nd lwc lwa chon va hop tac kinh doanh
v&i cac nha cung cap hanh xt cé dao dirc va co trach nhiém.

Tuan tha quy trinh thu mua da thiét 1ap, bao gom thwe hién tham dinh bat
budc

Khéng thwe hién cam két bang van ban hodc bang 1&i néi véi nha cung
cap trir khi ban c6 tham quyén lam nhw vay

Pam bao rang cac nha cung cap nhan dwoc Quy tic (rng xir danh cho
nha cung cap, trong d6 néu ré ky vong ctia chiing ta vé hanh vi dao dirc
va co trach nhiém

Khéng chap nhan hodc bé qua cac hoat dong ctia nha cung cap cé thé vi
pham B quy tic hoic tiéu chuan cua ching ta. Bao cao moi lo ngai cho
dodi ngii thu mua hodc théng qua kénh Lén tiéng

\ /

Pé thanh céng,
chung ta dwa vao
méi quan hé dang

tin cay v&i cac nha
cung cap

Nhép vao day dé xem tai liéu tham khao néi bo
m Quy tic tng x danh cho nha cung cap

==

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG
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TUONG TAC VO'I CHINH PHU VA
CO QUAN CHINH TRI

Chung ta hgp tac v&i cac chinh pha, dang phai va &rng c vién chinh tri theo
cung cach ma chung ta hop tac véi nhiéu bén lién quan bén ngoai khac: cong
khai, cé dao dtrc va chi nham muc dich hd tro thwe hién cac muc tiéu kinh
doanh hop phap cda chung ta. Hanh vi khéng phu hop lién quan dén chinh phu
hodc cdng chirc cé thé gay rui ro dang ké vé mat phap ly va danh tiéng cho
Imperial Brands.

Trong mét sb trudng hop, twong tac cla ching ta cé thé bao gébm nhirng déng
gop chinh tri. Moi dong gép nhuw vay phai tuan theo mirc dé minh bach va trach
nhiém giai trinh cao nhat va dwoc phé duyét theo hwdng dan cda cong ty.

Pam bao rang cac hoat dong twong tac véi chinh pha chi dwoc thue
hién b&i hoac véi dong nghiép dwoc dao tao hodc ¢6 van chinh tri da
dworc phé duyét chinh thire trwdc

Vui long tuan theo cac chinh sach va hwéng dan cua céng ty khi twong
tac v&i dang phai chinh tri va trng ctr vién chinh tri

Hanh vi khéng phu hop

Khéng tra tién dé tiép can hoic tao anh hwéng dén cac co quan quan ly lién quan den chinh ph,u
hoic cac nhém lgi ich dic bigt hoac céng chirc cé the
Xin y kién phap ly trweéc khi tham gia bat ky hoat ddng chung nao cua géy rai ro déng ké Vé mat

nganh vé&i chinh pha hoac co’ quan quan ly

phap ly va danh tiéng
cho Imperial Brands

9

“@ Nhap vé0 day dé xem tai liéu tham khao ni b

€— QUAY LAI TRANG NOI DUNG Quy tédc Ung xu clia Imperial Brands | 41
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MOI TRUONG
VA XA HOI
Chung ta hoat dong theo tiéu chi ton trong méi
trwong va quyeén loi ciia cdng dong nevi chiing
ta hoat dong. Chung ta cam két giam thiéu tac
dong dén mdi tredng va né lwc déng gop tich
cwc cho xa hdi bang cach hé tro sinh ké cua

nhirng ngw&i tham gia vao hoat déng kinh
doanh cua chung ta.

\/

43 Bao vé mdi trwdng ty nhién
44 DPong gop cho hoat ddng thién nguyén

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Chiing ta cam keét
giam thiéu tac doéng
dén méi trwéng va
né lwc déng gop tich
cwc cho xa hoi

99
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BAO VE MOI TRUVONG TU NHIEN

B&o vé& mbi trwong tw nhién 1a diéu tdi quan trong dbi voi sw bén vivng cla hanh
tinh chang ta va hanh phuc cla cac thé hé twong lai. Ching ta cam két giam thiéu
tac déng dén mai trwong bang cach sir dung tai nguyén co trach nhiém, gidm 6
nhi@m va chat thai va bao tén da dang sinh hoc. Ngoai ra, vé&i tham vong dat muc
tiéu Phat thai rong bang 0 vao ndm 2040, ching ta cling sé& gidm phat thai carbon
va thic day nang lwong tai tao. Quan ly ¢6 trach nhi@m bao gébm qua trinh gido duc
va hé tro moi ngwdi dwa ra lwa chon dung dan, ung hd van héa quan tdm dén moi
trrdng cla chung ta.

- Giam thiéu tiéu thu nang lwong thong qua bao toén va hiéu qua nang
lwong va thic day nang lwong tai tao, tir d6 giam lwong khi thai carbon

- Giam chat thai tai nguén va ap dung tai ché

« O nhirng khu virc khan hiém nwéc, hay st dung nwée ¢ trach nhiém

- Bao vé moi trweong tw nhién va thic day da dang sinh hoc

Nhép vao day dé xem tailiéu tham khdo néi bd6 Chinh sach moi truong ctia Tap doan
E5) Chién lugc Con ngudi va Hanh tinh  Tém tat hiéu sudt ESG

&— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Chung ta nhan thoc
dwoc tam quan
trong cua viéc bao
ton hanh tinh cho
cac thé hé twong
lai va phan dau tr&
thanh déi tac cé
trach nhiém

99
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Chung ta cam két dong gop tich cwc cho céng déng
noi chung ta hoat dong. Diéu nay sé& nang cao sw
gan két clia nhan vién, méi quan hé kinh doanh va kﬁ
danh tiéng cta cdng ty chang ta, dong thoi 1a yéu tb

quan trong déi véi vai trd Ién hon cdia ching ta trong %('ﬂ .Ql %(@
xa hoi. Hoat ddng ti thién cla ching ta phu hop voi Q’J

Chién Iwo'ec Con ngwdi va Hanh tinh cla cong ty.

Tao diéu kién dé nhan vién hd tro cdng dbng cla ho trong qua trinh 1am viéc cé
thé cai thién sirc khde thédng qua nhirng trai nghiém phong phu, dén on dap nghia
va quan tdm nhiéu hon vé hoan canh ctia ngudi khac.

Tap trung hd tro’ céng dong vao cac dw an phu hop véi Chién lwoc Con nguwdi va
Hanh tinh cta ching ta va cac Muc tiéu phat trién bén virng cta Lién Hop Quéc,
nham cai thién cudc sdng cua con nguwei

Chi quyén gép cho cac té chirc tir thién hop phap, da dang ky chinh thirc
Tuyét d6i khong str dung déng goép tir thién hodc quy dau tw cong dong dé quang
ba san pham hoic thwong hiéu cta Imperial Brands

Tranh déng gép lién quan dén tré em, cac bénh lién quan dén hat thudc, nghé
thuat va thé thao. Nhirng hoat déng chi trong ngén ngira lao dong tré em dwoc
chap nhan. Tham khao hwéng dan tai dia phwong

Nhép vao day dé xem tai liéu tham khao néi b6 Chién luge Con ngudi va Hanh tinh

&~

N

¢

Chuwong trinh hop tac Leaf
cla chung ta hé trg hoai bao
vé phuc loi va sinh ké cta
nguw®i ndng dan, ddng thoi tai
tro cho cac dv an lién quan
dén tinh bén virng tai chinh,
néng nghiép bén virng va tiép
can cac nhu cau co ban nhw
gido duc va nwéc ubng sach.
Cac hoat déng dwoc thyc
hién thong qua chwong trinh
nay khéng nam trong cac
hwong dan nay.
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BANG THUAT
NGU &
-

Buén ban phi phap

Phan phdi hoac ban trai phép san pham ra ngoai
thi truong dia ly hoac kénh phan phoi du kién.
Vi du: hang gia hodc buén lau hang hoa.

Céng chtrc

Nguoi gilt chtre vu lap phap, hanh chinh hodc tu
phap dudi bat ky hinh thirc nao, du duoc bé nhiém
hay bau trong moét t6 chitc cong.

Ché doé né Ié hién dai

Tuyén dung, di chuyén, chira ché&p hoéc tié€p nhan
ca nhan bang cach str dung vii luc, ép budc, lam
dung tinh trang yéu thé, ltra dao hoédc cac bién
phép khac nham muc dich boc 16t. Biéu nay bao
goém lao déng cudng burc va/hodc budn ban, lao
dong tré em, boc 16t tinh duc, hén nhan cudng b,
rang budc ng nan.

€— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Doéng goép chinh tri

Qua tang dudi nhiéu hinh thire nhu tién mat, dich
vu hodc bat ky thur gi c6 gia tri khac dugc mot ca
nhan hodc t6 chic trao tang dé ho tro mét dang
phai chinh tri, chinh tri gia hodc ing ctt vién chinh
tri nhat dinh.

Péi tac Con ngwoi & Vin hoa
(P&C)

Mot déng nghiép cua Imperial hgp tac véi mot doi
ngd trong doanh nghiép.

Doi tac kinh doanh bén ngoai

Cé nhan hodc t6 chirc c6 mdi quan hé thuong mai
v6i Imperial Brands, chdng han nhu khach hang,
nha cung cap, nha phan phéi hodc dai ly.

Gian lan

C6 y lira ddo nham muc dich gian déi dé truc loi
ca nhéan, thu lgi cho Tap doan, hodc thu loi cho ca
nhan hoac céng ty khac ma quén di Tap doan. Co
thé bao gom viéc trinh bay sai léch théng tin tai
chinh hodc phi tai chinh, khéng tiét 16 théng tin
hodc bién thu tai san, cung véi céc t6i danh khac.

Giao dich ndi gian

Sur dung théng tin khéng céng khai vé hiéu suéat tai
chinh hoac ké hoach tuong lai cia cong ty dé dua
ra quyét dinh mua hoéc ban chirng khoan nhu cé
phiéu cong ty.
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BANG THUAT
NGU

N\
Hoi 16

Dbé nghi, htra hen hodc cung cap mot khoan dut
16t hodc phan thudng nham gianh duoc lgi thé
thuong mai, hop déng hodc ca nhan bat ky.

Lénh trirng phat

Céc bién phap do chinh phu va céc co quan qudc té
4p dat nham han ché giao dich véi mot sé quéc gia,
t6 chirc va/hodc ca nhan nhéat dinh. biéu nay cé thé
bao gém han ché kinh té€, han ché thuong mai, Iénh
trrng phat tai chinh va lénh cam di lai.

Luat canh tranh

Luat duoc thiét ké dé khuyén khich thi truong tu
do va bdo vé nguoi tiéu dung va doanh nghiép bang
cach quan ly giao dich gira céc d6i thu canh tranh,
khéach hang, nha phan phoi va cac bén thi ba khéac
clung nhu hanh vi trong maéi trudng noi Imperial
Brands c6 thi phan dang ké.

€— QUAY LAI TRANG NOI DUNG

Lira dao qua mang

NO luc nham thu thap théng tin nhu tén nguoi
dung, mat kh&u, thong tin canh tranh hoéc théng
tin ca nhan va/hoac théong tin ngan hang hodc hé
thong truy cap, théng qua email, tin nhan, trang
web hodc cudc goi dién thoai cé vé nhu dén tr mot
nguoi dugc coi la dang tin cay.

Phan biét doi xtv

D61 xr bat binh dang voi bat ky ca nhan nao dua
trén gidi tinh, mau da, chuing téc, khuyét tat hoac
béat ky co sd nao khac khong lién quan dén hiéu
suat hoac kha néng thuc hién trach nhiém cua ho.

Quay roi
Moi hanh vi bang 1¢i néi, khéng dung 16i noi
hodc hanh déng khéng mong muén xam
pham dén pham gia ctia nguoi khac

va/hodc tao ra moéi trudng lam viéc de
doa, thu dich, ha thap, lam nhuc
hodc xuc pham.

Rira tién
Thuc hién giao dich dé chuyén déi tai san thu duoc
bat hop phép thanh tai san hop phap.

S& hiru tri tué

Tai san duoc phép luat bao vé nhu nhan hiéu,
quyén thiét k&, bang sang ché va ban quyén ngan
chan nhirng nguoi khac hudng loi tr thuong hiéu
va sang kién ctia chung ta.

Tién xuc tién
Tién thanh toan cho quan chitc chinh pha dé day

nhanh mét cong viéc ma quan chirc d6 phai thuc
hién theo quy trinh.
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Hanh vi khéng trung thuce va gian lan cia nhitng
nguoi nam quyén, thuong lién quan dén lam dung
chirc vu cong hoac tu dé truc lgi ca nhan.

Quy trinh bao gom kiém tra rdi ro va tuan tha hoac
kiém tra d€ xac minh d kién va thong tin vé bén
thu ba.

Thong tin lién quan dén mdt nguoi, chdng han nhu
tén, thong tin lién lac, chirc danh, dia diém hoac
ngay sinh.

Thong tin mat cé thé bao gém phat trién san pham
va quy trinh, dit liéu ban hang, ti€p thi va tai chinh,
ké hoach kinh doanh, thay déi quan ly cap cao va
thong tin vé mua ban va sap nhap. Théng tin ca
nhan cling dugc coi la théng tin mat.

P61 x bat binh dang hoac bat ky hinh thuc gay tén
hai nao, chang han nhu giang chuc, gidam luong
hoédc giam diéu kién lam viéc, hoac sa thai, d6i véi
nguoi khac vi da bao cdo nghi ngo sai pham hoéc
hanh vi sai trai.

Bat ky hanh déng nao cta cong ty hodc bat ky bén
lién quan nao nham c6 tinh gian lan doanh thu tir
thué hodc trén tranh nghia vu nép thué.

Tinh huéng trong dé loi ich ca nhan hodc riéng tu
clia moét ca nhan cé kha nang anh hudng dén cach
ho thuc hién nghia vu nghé nghiép ciia minh. Xung
doét loi ich ¢6 thé mang tinh chéat tai chinh ho&c phi
tai chinh.
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