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ສາລະ 
ບັານ

   ຈຸຸດປະສົົງ, ວິໄສົທັັດ ແລະ ພຶດຕິິກຳ າຂອງພວກເຮົົາ

   ເຖິິງເພື� ອນຮ່ົວມງານທຸັກທ່ັານ

   ຄືຳ ານຳ າ

   ການຕັິດສິົນໃຈຸທ່ັ� ຖືິກຕ້ິອງຕິາມຈັຸນຍາບັັນ

   ການອອກຄືຳ າຄິືດເຫັັນ

   ຜູ້້້ບໍັລິໂພກຂອງພວກເຮົົາ

   ຄົືນຂອງພວກເຮົົາ

   ຊັັບັສິົນ ແລະ ຊືັ� ສົຽງບໍັລິສັົດຂອງພວກເຮົົາ

   ຄືວາມຊືັ� ສັົດທັາງທຸັລະກິດຂອງພວກເຮົົາ

   ສິົ� ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັົງຄົືມ 

   ຄືຳ າສັົບັ

   ນະໂຍບັາຍ ແລະ ຊັັບັພະຍາກອນພາຍໃນ  
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ຈຸັດປະສົງ,  
ວິ ໄສທັັດ ແລະ ພຶດຕິິກັຳ າຂອງພວກັເຮົ່າ

“ສ້າງສັນເສ້� ນທັາງໄປສ່່ອະນາຄົົດທ່ັ� ມ່ສຸຂະພາບັດ່ ໃນຊ່່ວງເວລາຂອງກັານຜ່່ອນຄົາຍ ແລະ ຄົວາມສຸກັ.”

“ເພ່� ອສ້າງທຸັລະກິັດໃຫ້ຼັກັາຍເປັ ນຜ້່່ນຳ າທ່ັ�  ເຂ້� ມແຂງທ່ັ� ຂັບັເຄ່ົ� ອນດ້ວຍຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັ, ມ່ຈຸັດສຸມ ແລະ ທັາງເລ່ອກັ.”

“ພຶດຕິິກັຳ າຂອງພວກັເຮົ່າກັຳ ານົດວ່າພວກັເຮົ່າຄົວນກັະທັຳ າ, ຕັິດສິນໃຈັ ແລະ ປະຕິິບັັດຕ່ິກັັນແນວໃດ.”

ຂອງພວກັເຮົ່າ ຈຸັດປະສົງ

ຂອງພວກັເຮົ່າ ວິ ໄສທັັດ

ຂອງພວກັເຮົ່າ ພຶດຕິິກັຳ າ
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ເລ່� ມຈຸາກ  
ຜ້່່ບໍັລິໂພກັ

ຮ່ົວມມືກັນ 
ດ້ວຍຈຸັດປະສົງ

ຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັ  
ດ້ວຍຄົວາມເຊ່່� ອໝັັ້� ນ

ເປັນໂຕິຂອງໂຕິເອງ,  
ແຕ່ິມ່ສ່ວນຮ່່ວມກັັບັທຸັກັຄົົນ

ສ້ົາງ  
ອະນາຄົົດຂອງພວກັເຮົ່າ

•  ທຸຸກສ່ິ່� ງທຸ່� ພວກເຮົົາເຮັົດເລ່ີ່� ມຈາກການຄ່ິດເຖ່ິງຜູ້້�
ສ້ິ່ບກ່ອນ 

•  ດໍາເນ່ນທຸຸລີ່ະກ່ດຂອງທຸ່ານໂດຍເຂົ� າໃຈຜູ້້� ສ້ິ່ບ 

•  ເຄັິ� ງຄັິດຕ່ໍ່ທຸາງເລືີ່ອກທຸ່� ທຸ່ານຕັໍ່ດສ່ິ່ນໃຈ – ມ່ການ
ຊອກຮ້ົ� , ຕັໍ່� ງຄໍິາຖິາມ, ໃຊ� ຂ້ແທຸ� ຈ່ ງ ແລີ່ະ ຂ້ມ້ນຕ່ໍ່າງ
ໆ, ຊອກທຸາງເລືີ່ອກອື� ນໆເພື� ອທົຸດລີ່ອງແນວຄິວາມ
ຄ່ິດຂອງທຸ່ານ 

•  ລີ່ວມຂ້ມ້ນ ແລີ່ະ ຄິວາມເຂົ� າໃຈ ລີ່ວມເຖ່ິງ
ສັິ່ນຊາດຕໍ່ະຍານ ແລີ່ະ ປະສົິ່ບການຂອງທຸ່ານໃນການ
ຕັໍ່ດສ່ິ່ນໃຈ 

• ສົິ່� ງມອບຄຸິນະພາບໃນວຽກງານທຸ່� ທຸ່ານເຮັົດ

ເສ່ມ ສ້າງ ຄົວາມ ຄິົດ 

ທຸຸກສ່ິ່� ງທຸຸກຢ່່າງທຸ່� ພວກເຮົົາເຮັົດເລ່ີ່� ມຕົໍ່� ນຈາກ
ຜູ້້� ບໍລ່ີ່ໂພກ – ພວກເຮົົາຢ່້່ທຸ່� ນ່� ຍ� ອນພວກເຂົາ 

ການຮ້ົ� ຈັກຜູ້້� ບໍລ່ີ່ໂພກຂອງພວກເຮົົາແມ່ນ
ກຸນແຈເພື� ອປົດລັີ່ອກຄິວາມສໍິ່າເລັີ່ດໃນ
ອະນາຄົິດຂອງພວກເຮົົາ 

ການຕັໍ່ດສ່ິ່ນໃຈທຸ່� ດ່ແມ່ນເຮັົດໂດຍການລີ່ວມ
ຂ້ມ້ນ, ຄິວາມເຂົ� າໃຈ ແລີ່ະ ປະສົິ່ບການເຂົ� າ
ດ� ວຍກັນ

•  ແບ່ງປັນຄິວາມຮ້ົ�  ແລີ່ະ ປະສົິ່ບການຂອງທຸ່ານກັບ
ຜູ້້� ອື� ນ 

•  ຮັົບຟັັງ ແລີ່ະ ເຄົິາລົີ່ບໃນຄິວາມຊໍານານຂອງເພື� ອນ
ຮ່ົວມງານຂອງທຸ່ານ 

• ສິ່� າງແຮົງພັກດັນ ແຕ່ໍ່ບ່ບັງຂັບ 

•  ເຊື� ອໝັັ້� ນຄົິນອື� ນ – ທຸ່ານບ່ຈໍາເປັນຕໍ່� ອງແບກຮັົບ
ທຸຸກຢ່່າງ 

•  ສິ່� າງຄິວາມສົິ່ມດຸ່ນລີ່ະຫວ່າງວຽກພາຍໃນອົງກອນ 
ໃຫ� ແທຸດເໝັ້າະກັບຄິວາມຕໍ່� ອງການຂອງ IMB 
(ຄ່ິດເຖ່ິງພາບລີ່ວມເປັນຫັັກ)

• ແຂ່ງຂັນກັບພາຍນອກ, ບ່ແມ່ນພາຍໃນ

ເສ່ມ ສ້າງ ຄົວາມ ຄິົດ 

ມັນແມ່ນສ່ິ່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງໜຶ່� າວຽກຂ� າພະເຈົ� າທຸ່�
ຈະຊ່ວຍໃຫ� ຄົິນອື� ນປະສົິ່ບຜົູ້ນສໍິ່າເລັີ່ດ 

ຂ� ອຍບ່ຈໍາເປັນຕໍ່� ອງແບກຮັົບທຸຸກຢ່່າງ 

ການເຮັົດວຽກຮ່ົວມກັນກັບຄົິນອື� ນຈະສົິ່� ງ
ມອບຜົູ້ນໄດ� ຮັົບດ່ກວ່າສໍິ່າລັີ່ບທຸຸກຄົິນ

•  ມ່ຄິວາມຮັົບຜູ່້ດຊອບ ແລີ່ະ ສົິ່� ງຕ່ໍ່ໃຫ� ຜູ້້� ອື� ນ
ຮັົບຜູ່້ດຊອບ 

• ສົິ່� ງມອບໃນສ່ິ່� ງທຸ່� ທຸ່ານໃຫ� ຄໍິາໝັັ້� ນສັິ່ນຍາ 

•  ສຸິ່ມໃສ່ິ່ຢ່່າງບ່ຢຸ່ດຢັ່� ງຕ່ໍ່ລໍີ່າດັບຄິວາມສໍິ່າຄັິນທຸ່� ໄດ�
ຕົໍ່ກລົີ່ງກັນໄວ�  

•  ປ່ອຍວາງສ່ິ່� ງທຸ່� ບ່ສໍິ່າຄັິນອອກໄປ 

•  ທຸ� າທຸາຍຢ່່າງສິ່� າງສັິ່ນ ແລີ່ະ ເປີ ດໃຫ� ການຖືິກ
ສິ່ອບຖິາມກ່ຽວກັບຕົໍ່ວທຸ່ານເອງ 

• ຢ່່າໂທຸດຄົິນອື� ນ

ເສ່ມ ສ້າງ ຄົວາມ ຄິົດ 

ຄໍິາໝັັ້� ນສັິ່ນຍາຄືິຄໍິາໝັັ້� ນສັິ່ນຍາ 

ມັນໂອເຄິທຸ່� ຈະເວົ� າອອກໄປ 

ເມື� ອຂ� ອຍເຮັົດສ່ິ່� ງທຸ່� ຖືິກຕໍ່� ອງ, ການປະກອບ
ສ່ິ່ວນຂອງຂ� ອຍຈະຖືິກຕັໍ່ດສ່ິ່ນຢ່່າງຍຸດຕ່ໍ່ທໍຸາ

• ຫາເວລີ່າທັຸກທຸາຍຄົິນອື� ນ 

•  ຍອມຮັົບ ແລີ່ະ ຊົມເຊ່ຍຜົູ້ນງານຜູ້້� ອື� ນ 

•  ເບ່� ງແຍງເຊ່� ງກັນ ແລີ່ະ ກັນ – ໂດຍບ່ມ່ຂ້ຍົກເວັ� ນ 

•  ສິ່ະເຫ່ັມສິ່ະຫັອງໃນຄິວາມແຕໍ່ກຕ່ໍ່າງໃຫ� ກາຍເປັນ
ຄິວາມເຂັ� ມແຂງ 

• ສິ່ະແດງຄິວາມເປັນຕົໍ່ວຕົໍ່ນທຸ່� ແທຸ� ຈ່ ງຂອງທຸ່ານ 

• �ນໍາເອົາຄິວາມຊື� ສັິ່ດ,�ຈ່ ງໃຈ�ແລີ່ະ ຄິວາມອ່ອນ
ນ� ອມຖ່ິອມຕົໍ່ນໄປຕ່ໍ່ການສົິ່ນທຸະນາທຸ່� ເຄັິ� ງຕ່ໍ່ງ

ເສ່ມ ສ້າງ ຄົວາມ ຄິົດ 

ຂ� ອຍໄດ� ຮັົບການຕໍ່� ອນຮັົບຈາກຄົິນອື� ນ 

ຂ� ອຍ ມ່ ຄຸິນຄ່ິາ 

ພວກເຮົົາມ່ຄິວາມຫັາກຫັາຍເທົຸ� າໃດ, ຍ່� ງເຮັົດ
ໃຫ� ທຸຸລີ່ະກ່ດຂອງພວກເຮົົາເຂັ� ມແຂງຫັາຍ
ຂ່� ນເທົຸ� ານັ� ນ

•  ຄິາດຄິະເນໂອກາດ ແລີ່ະ ສ່ິ່� ງທຸ� າທຸາຍໃນອະນາຄົິດ 

• ຢ່ື ດເອົາໜ່ຶ່� ງກ� າວນໍາໜຶ່� າຢ່້່ສິ່ະເໝ່ັ້ 

•  ສິ່� າງຄິວາມສົິ່ມດ້ນລີ່ະຫວ່າງ ການປະຕ່ໍ່ບັດງານໃນ
ໄລີ່ຍະຍາວ ແລີ່ະ ການສົິ່� ງມອບໃນໄລີ່ຍະສັິ່� ນ 

• ເຮັົດວຽກເພື� ອເຮັົດໃຫ� ສ່ິ່� ງຕ່ໍ່າງໆດ່ຂ່� ນ 

•  ຍອມຮັົບການປ່ຽນແປງ ແລີ່ະ ຍ່ນດ່ຕໍ່� ອນຮັົບ
ນະວັດຕໍ່ະກໍາ – ພ� ອມທຸ່� ຈະທົຸດລີ່ອງສ່ິ່� ງທຸ່� ໃໝ່ັ້
ໆ ແລີ່ະ ກຽມພ� ອມທຸ່� ຈະຮົຽນຮ້ົ� ຈາກຄິວາມ
ລົີ່� ມເຫັວ

ເສ່ມ ສ້າງ ຄົວາມ ຄິົດ 

ຂ� ອຍເຊື� ອໃນຜົູ້ນສໍິ່າເລັີ່ດຂອງພວກເຮົົາ 

ມັນເປັນສ່ິ່� ງສໍິ່າຄັິນທຸ່� ຈະລີ່ອງສ່ິ່� ງໃໝ່ັ້ໆ 

ການຮົຽນຮ້ົ� ຈາກຄິວາມລົີ່� ມເຫັວ ແລີ່ະ 
ຄິວາມລົີ່� ມເລີ່ວແມ່ນວ່ ທຸ່ທຸ່� ພວກເຮົົາຮົຽນ
ຮ້ົ�  ເພື� ອຈະປະສົິ່ບຜົູ້ນສໍິ່າເລັີ່ດ

ຂອງພວກັເຮົ່າ ພຶດຕິິກັຳ າ
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ຄົວາມສຳ າເລ້ດທັາງກັານຄ້ົາຂອງພວກັເຮົ່າແມ່ນໄດ້ຮັ່ບັກັານ
ສະໜັ້ບັສະໜ່້ນໂດຍແນວທັາງທ່ັ� ມ່ຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັຕ່ິທຸັລະກິັດ
ແລະ ກັານສຸມໃສ່ຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັສ່ວນບຸັກັຄົົນ.

ຮ່ຽນ

ເພ່� ອນຮ່່ວມງານທຸັກັທ່ັານ

ຫັຼັ� ກຈັ� ນຍາບັ� ນຂອງພວກເຮົົາເປັັນແນວທາງຂອງພວກເຮົົາ
ໃນການເຮັົດສ່ິ່� ງທ່� ຖືືກຕ້້ອງຢູ່່� ທ່�  Imperial Brands.

ໃນທາງປັະຕ່້ບັ� ດ ຫັຼັ� ກຈັ� ນຍາບັ� ນໄດ້ອະທ່ບັາຍວ່ທ່ທ່� ພວກເຮົົາ
ທຸກຄົົນສິ່າມາດສິ່ະໜັ� ບັສິ່ະໜ່ັນຈຸັດປັະສົິ່ງຂອງພວກເຮົົາທ່�
ດ່ທ່ສຸິ່ດ - ເພື� ອສ້ິ່າງເສັິ່� ນທາງໄປັສ່ິ່� ອະນາຄົົດທ່� ມ່ສຸິ່ຂະພາບັ
ດ່ສໍິ່າລັ� ບັຜູ້່້ມ່ສິ່� ວນຮົ� ວມທ� ງຫຼັມົດ - ແລັະ ວ່ໄສິ່ທ� ດຂອງ
ພວກເຮົົາໃນການເປັັນທຸລັະກ່ດທ່� ຂ� ບັເຄືົ� ອນໂດຍຄົວາມ
ຮົ� ບັຜູ່້ດຊອບັ.

ພວກເຮົົາແຕ້� ລັະຄົົນຕ້້ອງໃຊ້ເວລັາໃນການທໍາຄົວາມຄຸ້ົນເຄ່ົຍ
ກ� ບັຫັຼັ� ກຈັ� ນຍາບັ� ນ ເພື� ອໃຫ້ຼັພວກເຮົົາມ່ຄົວາມໝັ້� � ນໃຈັທ່�
ຈັະຮົ� ບັຜູ່້ດຊອບັຕ່້ວ່ທ່ການເຮັົດວຽກ ແລັະ ພຶດຕ່້ກໍາຂອງ
ພວກເຮົົາ.

ກະລຸັນາອ� ານຫັຼັ� ກຈັ� ນຍາບັ� ນຢູ່� າງລັະອຽດ. ສົິ່ນທະນາກ� ບັ
ເພື� ອນຮົ� ວມງານ. ສິ່ອບັຖືາມຫົຼັວໜ້ັາສິ່າຍງານຂອງທ� ານ ຫືັຼັ 
ສິ່ະມາຊ່ກຄົົນໃດກໍໄດ້ໃນທ່ມງານຜູ້່້ນໍາອາວຸໂສິ່ຖ້ືາຫຼັາກມ່ສ່ິ່� ງ
ໃດທ່� ທ� ານບ່ັເຂົ� າໃຈັ.

ໂດຍການກໍານົດຄົວາມເຊື� ອ ແລັະ ຄົວາມຄົາດຫຼັວ� ງຂອງ
ພວກເຮົົາຢູ່� າງຊ� ດເຈັນ ຫັຼັ� ກຈັ� ນຍາບັ� ນຊ� ວຍໃຫ້ຼັພວກ
ເຮົົາຕ້� ດສ່ິ່ນໃຈັດ້ວຍຄົວາມຊື� ສິ່� ດສຸິ່ຈັະຫ່ັຼັດໃນຮ່ົບັແບັບັທ່�
ສິ່ອດຄົ� ອງໃນທົ� ວອົງກອນລັະດ� ບັໂລັກຂອງພວກເຮົົາ
ໂດຍບ່ັຄໍົານຶງເຖ່ືງບົັດບັາດຫືັຼັສິ່ະຖືານທ່� .

ກະລຸັນາເວົ� າອອກມາຖ້ືາຫຼັາກທ� ານສິ່� ງເກດເຫັຼັນ ຫືັຼັ ສົິ່ງໃສິ່ວ� າ
ພຶດຕ່້ກໍາໃດໆທ່� ບ່ັສິ່ອດຄົ� ອງກ� ບັຫັຼັ� ກຈັ� ນຍາບັ� ນ. ຄົວາມລັ� ບັ
ຂອງທ� ານຈັະໄດ້ຮົ� ບັການຮົ� ກສິ່າໄວ້ ແລັະ ພວກເຮົົາຈັະບ່ັຍອມ
ໃຫ້ຼັເກ່ດມ່ການຕ້ອບັໂຕ້ໃດໆທ� ງນ� � ນ.

ການປັະຕ່້ບັ� ດຕົ້ນຕ້າມມາດຕ້ະຖືານພຶດຕ່້ກໍາທ່� ສ່ິ່ງທ່� ສຸິ່ດ
ຖືືວ� າເປັັນສ່ິ່� ງທ່� ຖືືກຕ້້ອງ ແລັະ ເປັັນວ່ທ່ທ່� ພວກເຮົົາຈັະສົິ່� ງ
ມອບັການເຕ່້ບັໂຕ້ທ່� ຍືນຍົງໃນໄລັຍະຍາວ.

Stefan Bomhard 
ປັະທານກໍາມະການບໍັລ່ັຫຼັານ
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ຫັັຼັກັຈັັນຍາບັັນຂອງພວກັເຮົ່າກັຳ ານົດເປັ ນມາດຕິະຖານພຶດຕິິກັຳ າທ່ັ� ພວກັເຮົ່າຄົາດ
ຫຼັວັງຈັາກັທຸັກັຄົົນທ່ັ� ເຮ້່ດວຽກັໃຫ້ຼັ ແລະ ຮ່່ວມກັັບັ Imperial Brands.

ຄົຳ ານຳ າ
ກ່ັຽວກັັບັຫັັຼັກັຈັັນຍາບັັນ

ຫັັັກຈັຸນຍາບັັນເປັນກອບັການເຮັົດວຽກເພື� ອໃຫ້ັໝັັ້� ນໃຈຸວ່າພວກ
ເຮົົາຈຸະບັັນລຸເປ້� າໝັ້າຍທັາງທຸັລະກິດດ້ວຍຄືວາມຊືັ� ສັົດ. 

ຫັັັກຈັຸນຍາບັັນນ່� ໃຊ້ັກັບັທຸັກຄົືນໃນບໍັລິສັົດ Imperial 
Brands ລວມເຖິິງຜູ້້້ອຳ ານວຍການ, ຜູ້້້ບໍັລິຫັານ, ພະນັກງານ, 
ຄົືນງານຊົັ� ວຄືາວ ແລະ ບໍັລິສັົດຍ່ອຍທ່ັ� ພວກເຮົົາເປັນເຈົຸ� າຂອງ
ທັັງໝົັ້ດ. 

ທ່ັານມ່ໜ້້າທ່ັ� ຮັົບັປິ ດຊັອບັໃນການອ່ານ ແລະ ທັຳ າຄືວາມເຂົ� າໃຈຸ
ຫັັັກຈັຸນຍາບັັນ ແລະ ສົຳ າເລັດການຝຶຶກອົບັຮົົມກ່ຽວກັບັຫັັັກ
ຈັຸນຍາບັັນ ແລະ ປະຕິິບັັດຕິາມຂ້ບັັງຄັືບັທັັງໝົັ້ດທ່ັ� ໄດ້ມ່ການ
ມອບັໝັ້າຍໃຫ້ັກັບັທ່ັານ. ຖ້ິາຫັາກທ່ັານມ່ຄືຳ າຖິາມໃດໆກ່ຽວກັບັ
ຄືວາມຄືາດຫັວັງທ່ັ� ລະບຸັໄວ້ໃນຫັັັກຈັຸນຍາບັັນ ໃຫ້ັໂອ້ລົມກັບັ
ຫົັວໜ້້າຝ່ຶາຍບຸັກຄົືນຂອງທ່ັານ, ທ່ັ� ປຶ ກສົາດ້ານກົດໝັ້າຍໃນ
ທ້ັອງຖິິ� ນ ຫືັັ ສົະມາຊິັກຂອງຝ່ຶາຍກົດໝັ້າຍຂອງກຸ່ມ (Group 
Legal). 

ທ່ັານຈັະຖ່ກັຮ້່ອງຂໍໃຫ້ຼັຢືື ນຢືັ ນເຖິງຄົວາມ
ເຂົ� າໃຈັຂອງທ່ັານກ່ັຽວກັັບັຫັັຼັກັຈັັນຍາ
ບັັນເປັ ນສ່ວນໜຶ້� ງຂອງກັານຝຶຶກັອົບັຮົ່ມ
ປົ ກັກັະຕິິທ່ັ� ດຳ າເນ່ນກັານໃນຫົຼັວຂ້ ຫັັຼັກັ
ຈັັນຍາບັັນ ແລະ ຫັັຼັກັຈັັນຍາບັັນ. 
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ຄົຳ ານຳ າ
ກ່ັຽວກັັບັຫັັຼັກັຈັັນຍາບັັນ

ກັານບັັງຄັົບັໃຊ້່ຫັັຼັກັຈັັນຍາບັັນ 

ແນວທັາງທ່ັ� ມ່ຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັຕ່ິທຸັລະກິດຂອງພວກເຮົົາໝັ້າຍເຖິິງການ
ບັັງຄັືບັໃຊ້ັຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັຕ່ິມາດຕິະຖິານການປະພຶດທ່ັ� ພວກເຮົົາຄືາດ
ຫັວັງ. ບຸັກຄົືນທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງກັບັການລະເມ່ດຫັັັກຈັຸນຍາບັັນຈຸະຕ້ິອງຢູ່້່ພາຍໃຕ້ິ
ຂັ� ນຕິອນການລົງໂທັດທັາງວິໄນທ່ັ� ຍຸດຕິິທັຳ າ ອ່ງຕິາມນະໂຍບັາຍການລົງໂທັດ
ທັາງວິໄນຂອງພວກເຮົົາ. ການລະເມ່ດກົດໝັ້າຍອາດຈຸະໄດ້ຮັົບັການລົງໂທັດ
ທັາງກົດໝັ້າຍ ຫືັັ ການລົງໂທັດອື� ນໆອ່ກດ້ວຍ.

ໜ້້າທ່ັ� ຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັຂອງຫົຼັວໜ້້າຝ່ຶາຍບຸັກັຄົົນ  
ຖ້ິາຫັາກທ່ັານເປັນຫົັວໜ້້າສົາຍງານ ທ່ັານຈຸະມ່ໜ້້າທ່ັ� ຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັເພ່� ມເຕ່ິມເມື� ອເວົ� າເຖິິງຫັັັກ
ຈັຸນຍາບັັນ:

• ເຂົ� າໃຈພັນທຸະຂອງທຸ່ານໃນການສົິ່� ງເສ່ິ່ມ ແລີ່ະ ບັງຄັິບໃຊ� ຫັັກຈັນຍາບັນ 
• ຊອກຫາໂອກາດໃນການແບ່ງປັນ ແລີ່ະ ອະທຸ່ບາຍຫັັກຈັນຍາບັນ
• ເປັນແບບຢ່່າງໂດຍການປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຫັັກຈັນຍາບັນ ແລີ່ະ ເປັນຕົໍ່ວຢ່່າງທຸ່� ດ່ໃຫ�
ກັບທຸ່ມງານຂອງທຸ່ານ ແລີ່ະ ເພື� ອນຮ່ົວມງານຄົິນອື� ນໆ

• ໃຫ� ແນ່ໃຈວ່າທຸ່ມງານຂອງທຸ່ານສໍິ່າເລັີ່ດການຝຶຶກອົບຮົົມພາກບັງຄັິບທັຸງໝົັ້ດທຸ່�
ກ່ຽວຂ� ອງກັບຫົວຂ້ຫັັກຈັນຍາບັນ ແລີ່ະ ການປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມ

• ຊຸກຍ້� ໃຫ� ທຸ່ມງານຂອງທຸ່ານຖິາມຄໍິາຖິາມ, ສິ່ະແດງຄິວາມກັງວົນ ແລີ່ະ ເວົ� າອອກ
ມາ ຖິ� າຫາກວ່າມ່ບາງສ່ິ່� ງບາງຢ່່າງທຸ່� ເບ່� ງຄືິບ່ຖືິກຕໍ່� ອງ ແລີ່ະ ເມື� ອພວກເຂົາເຮັົດ
ເຊັ� ນນັ� ນ ຈົ� ງຟັັງຢ່່າງຕັໍ່� ງໃຈ ແລີ່ະ ດໍາເນ່ນການຢ່່າງເໝັ້າະສົິ່ມ.

ຮັົບັຮ້້ົເຖິິງບົັດບັາດສົຳ າຄັືນທ່ັ� ທ່ັານມ່ໃນການເຮັົດໃຫ້ັເພື� ອນຮ່ົວມງານມ່ຄືວາມໝັັ້� ນໃຈຸທ່ັ� ຈຸະຂໍ
ຄືວາມຊ່ັວຍເຫືັັອ ແລະ ຮ້້ົສຶົກປອດໄພໃນການຕັິດສິົນໃຈຸທ່ັ� ຍາກລຳ າບັາກເມື� ອມັນເປັນສິົ� ງທ່ັ�
ເໝັ້າະສົົມທ່ັ� ຈຸະເຮັົດ. ຖ້ິາຫັາກທ່ັານຕ້ິອງການຄືຳ າແນະນຳ າ ຫືັັ ຄືຳ າປຶ ກສົາ ໃຫ້ັຂໍຄືວາມຊ່ັວຍເຫືັັອ
ຈຸາກທ່ັ� ປຶ ກສົາດ້ານກົດຫັມາຍໃນທ້ັອງຖິິ� ນຂອງທ່ັານ ຫືັັ ຝ່ຶາຍກົດໝັ້າຍຂອງກຸ່ມ. 
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ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ

Hi!

Hi!

DAY 1 DAY 2 DAY 3

DAY 4 DAY 5 DAY 6

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ພວກັເຮົ່າແຕ່ິລະຄົົນມ່ຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັຕ່ິກັານຕັິດສິນໃຈັທ່ັ� ພວກັເຮົ່າເຮ້່ດໃນວຽກັງານຂອງພວກັເຮົ່າ. 
ບັາງເທືັ� ອ ການຕັິດສິົນໃຈຸທ່ັ� ຖືິກຕ້ິອງຕິາມກົດໝັ້າຍ ແລະ ຈັຸນຍາບັັນກໍຊັັດເຈຸນ. ບັາງຄັື� ງ ການຕັິດສິົນໃຈຸທ່ັ�
ຖືິກຕ້ິອງແມ່ນຍາກທ່ັ� ຈຸະກຳ ານົດ. ສິົ� ງສົຳ າຄັືນຄືືພວກເຮົົາຕ້ິອງຕັິດສິົນໃຈຸດ້ວຍຄືວາມພາກພ້ມໃຈຸສົະເໝ່ັ້. 

ຄົົນອ່� ນໆຈັະຄິົດແນວໃດຖ້າ
ພວກັເຂົາໄດ້ອ່ານກ່ັຽວກັັບັ
ກັານກັະທັຳ າຂອງຂ້ອຍໃນ

ຂ່າວ?

ຂ້ອຍສາມາດອະທິັບັາຍກັານ
ກັະທັຳ າຂອງຂ້ອຍໃຫ້ຼັກັັບັ
ເພ່� ອນຮ່່ວມງານໄດ້ບ່ັ?

ຂ້ອຍເຂົ� າໃຈັຄົວາມສ່ຽງ 
ແລະ ຜົ່ນສະທ້ັອນບໍັ?

ມັນສອດຄ່ົອງກັັບັຫັັຼັກັ
ຈັັນຍາບັັນ, ນະໂຍບັາຍ 

ແລະ ພຶດຕິິກັຳ າຂອງພວກັ
ເຮົ່າບ່ັ?

ຂ້ອຍບ່ັແນ່ໃຈັ...

ຟັັງເບິັ� ງຄ່ົວ່າທ່ັານອາດຈັະຕ້ິອງກັານຄົວາມຊ່່ວຍເຫ່ັຼັອ: 

ຂໍຄືຳແນະນຳຈຸາກ ຫົຼັວໜ້້າສາຍງານຂອງທ່ັານ, ທ່ັ� ປຶ ກັສາດ້ານກົັດໝັ້າຍໃນທ້ັອງຖິ� ນ ຫືັັ ກຸ່ັມກົັດໝັ້າຍ

ຫ້ຼັາມດຳ າເນ່ນກັານຕ່ິ: 

ຕິອບັວ່າ ບ່ັ ຕ່ິກັບັຄືຳ າຖິາມເຫົັັ� ານັ� ນໝັ້າຍຄືວາມວ່າມ່ໂອກາດສ້ົງວ່ານ່� ເປັນການຕັິດສິົນໃຈຸ ຫືັັ ຄືຳ າຮ້ົອງຂໍທ່ັ� ຍອມຮັົບັບ່ັໄດ້. 
ຂໍຄືຳ າແນະນຳ າຈຸາກ ຫົຼັວໜ້້າສາຍງານຂອງທ່ັານ, ທ່ັ� ປຶ ກັສາດ້ານກົັດໝັ້າຍໃນທ້ັອງຖິ� ນ ຫືັັ ກຸ່ັມກົັດໝັ້າຍ

ບ່ັ...

ແມ່ນ

ເມ່� ອຕ້ິອງປະເຊ່່ນກັັບັ
ກັານຕັິດສິນໃຈັທ່ັ� ຍາກັ
ລຳ າບັາກັ ຫ່ັຼັ ຄົຳ າຮ້່ອງຂໍທ່ັ�
ຜິ່ດປົ ກັກັະຕິິ ໃຫ້ຼັຖາມ
ຕົິນເອງດ້ວຍຄົຳ າຖາມ

ເຫົັຼັ� ານ່� :

ມັນຖ່ກັກົັດໝັ້າຍບ່ັ?

ຖ້າຫຼັາກັຄົຳ າຕິອບັຂອງ
ຄົຳ າຖາມທັັງໝົັ້ດນ່� ຄ່ົ 

ແມ່ນ ກໍັສາມາດດຳ າເນ່ນ
ກັານຕ່ິໄປໄດ້.

ກັານຕັິດສິນໃຈັທ່ັ� ຖ່ກັຕ້ິອງ
ຕິາມຈັັນຍາບັັນ

ແມ່ນແມ່ນແມ່ນແມ່ນ

ຖ້າຫຼັາກັວ່າທ່ັານຍັງມ່
ຄົວາມກັັງວົນ ໃຫ້ຼັລົມ

ກັັບັຫົຼັວໜ້້າຝ່ຶາຍບຸັກັຄົົນ 
ຫ່ັຼັ ທ່ັ� ປຶ ກັສາດ້ານ

ກົັດໝັ້າຍໃນທ້ັອງຖິ� ນ
ຂອງທ່ັານ.
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ໃຫ້ຼັມ່ຄົວາມກ້ັາຫຼັານທ່ັ� ຈັະເວົ� າອອກັມາຖ້າຫຼັາກັທ່ັານມ່ຄົວາມກັັງວົນກ່ັຽວກັັບັ
ກັານປະພຶດທ່ັ� ບ່ັຖ່ກັຕ້ິອງຢ່່ືທ່ັ�  Imperial Brands. ຖ້ິາຫັາກທ່ັານສັົງເກດ
ເຫັັນການປະພຶດທ່ັ� ລະເມ່ດຄືວາມຄືາດຫັວັງທ່ັ� ກຳ ານົດໄວ້ໃນຫັັັກຈັຸນຍາບັັນ ຫືັັ 
ຖ້ິາຫັາກທ່ັານໄດ້ຮັົບັມອບັໝັ້າຍໃຫ້ັເຮັົດບັາງສິົ� ງບັາງຢູ່່າງທ່ັ� ບ່ັສົອດຄ່ືອງກັບັຫັັັກ
ຈັຸນຍາບັັນ, ນະໂຍບັາຍຂອງບໍັລິສັົດ ຫືັັ ກົດໝັ້າຍ ພວກເຮົົາຂໍແນະນຳ າໃຫ້ັທ່ັານ
ເວົ� າອອກມາ. 

SPEAKING UP

ມ່ຫັຼັາຍວິ ທ່ັໃນກັານລາຍງານກັານປະພຶດທ່ັ� ບ່ັຖ່ກັຕ້ິອງ:

• ລົມກັບັຫົັວໜ້້າສົາຍງານ ຫືັັ ຄ່້ືຮ່ົວມທຸັລະກິດດ້ານບຸັກຄືະລາກອນ ແລະ ວັດທັະນະທັຳ າທ້ັອງຖິິ� ນ (P&C). ທ່ັານຍັງ
ສົາມາດຕິິດຕ່ິຝ່ຶາຍກົດໝັ້າຍຂອງກຸ່ມ (Group Legal) ໂດຍກົງຖ້ິາທ່ັານຕ້ິອງການ.

• ລາຍງານຄືວາມກັງວົນຂອງທ່ັານຢູ່່າງເປັນຄືວາມລັບັຜູ່້ານເວທ່ັ Speaking Up ອອນລາຍທ່ັ� ປອດໄພຂອງ
ພວກເຮົົາ. ທ່ັານສົາມາດເຂົ� າເຖິິງລະບົັບັຈຸາກ PC ຫືັັ ອຸປະກອນມືຖືິຂອງທ່ັານໂດຍການສົະແກນລະຫັັດ QR ໃນ
ໜ້້ານ່�  ຫືັັ ເຂົ� າໄປເບິັ� ງໄດ້ທ່ັ�  
https://imperialbrands.whistleblowernetwork.net. 
ທ່ັານສົາມາດສົົ� ງບົັດລາຍງານຂອງທ່ັານໂດຍບ່ັເປີ ດເຜູ່້ນຕົິວຕົິນໄດ້ ຖ້ິາຫັາກຕ້ິອງການ. 

ໃນບັາງປະເທັດ ທ່ັານຍັງສົາມາດໂທັຫັາເບ່ັໂທັລະສັົບັທ່ັ� ບ່ັເສົຍຄ່ືາທັຳ ານຽມການໂທັໃນພື� ນທ່ັ� ເພື� ອລາຍງານຄືວາມ
ກັງວົນໄດ້. ເຂົ� າເຖິິງບັັນຊ່ັລາຍການເບ່ັໂທັລະສັົບັ ທ່ັ� ນ່� . ໃສ່ົລະຫັັດ 25492 ເມື� ອໄດ້ຮັົບັແຈຸ້ງເຕືິອນ.

• ລາຍງານຄືວາມກັງວົນຂອງທ່ັານເປັນລາຍລັກອັກສົອນເຖິິງ: 
ບໍັລິສັດ Imperial Brands Plc, ຕິາມນ່� : Speaking Up,
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK |
speakup@impbrands.com

ໃນອາເມຣິິກາເໜື້ອ, ລາຍງານຕ່ິ ITG Brands ໄດ້ທ່ັ� :
ITG Brands Speaking Up,
714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |
ໂທັ: +1 866 447 6092
https://secure.ethicspoint.com

ບ່ັວ່າທ່ັານຈຸະເລືອກເວົ� າແນວໃດ ບົັດລາຍງານຂອງທ່ັານຈຸະຖືິກກວດສົອບັ ແລະ  
ຖ້ິາຫັາກຈຸຳ າເປັນ ຈຸະຖືິກສົອບັສົວນ.

ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ

ພວກັເຮົ່າສ້າງ
ຄົວາມແຕິກັຕ່ິາງ

ຮ່່ວມກັັນ
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SPEAKING UP

ພວກັເຮົ່າຈັະປົ ກັປ້ອງຄົວາມລັບັຂອງຜ້່່ທ່ັ� ເວົ� າອອກັມາ ແລະ ຈັະບ່ັຍອມທົັນຕ່ິກັານຕິອບັໂຕ້ິ ຫ່ັຼັ ກັານເລ່ອກັ
ປະຕິິບັັດໃນຮ່່ບັແບັບັໃດໆຕ່ິບຸັກັຄົົນທ່ັ� ສະແດງຄົວາມກັັງວົນ ຫ່ັຼັ ມ່ສ່ວນຮ່່ວມໃນກັານສອບັສວນ. ພຶດຕິິກັຳ າ
ກັານຕິອບັໂຕ້ິອາດຈັະສົ� ງຜົ່ນໃຫ້ຼັເກ່ັດກັານດຳ າເນ່ນກັານທັາງວິ ໄນເຊິ່� ງອາດລວມເຖິງກັານໄລ່ອອກັ. 

ຊ່ັອງທັາງ Speaking Up ຂອງພວກເຮົົາພ້ອມໃຫ້ັບໍັລິການສົຳ າລັບັພະນັກງານຂອງ Imperial ແລະ ຄົືນ
ງານຊົັ� ວຄືາວ ເຊັັ� ນດຽວກັນກັບັຜູ້້້ສົະໜ້ອງ ແລະ ຄ່້ືຮ່ົວມທຸັລະກິດພາຍນອກ ແລະ ຊຸັມຊົັນທ່ັ� ພວກເຮົົາເຮັົດ
ວຽກ. ຂໍເຊ່ັນຊັວນໃຫ້ັທ່ັານສົົ� ງເສ່ົມຊ່ັອງທັາງ Speaking Up ຂອງພວກເຮົົາໃຫ້ັກັບັທຸັກຄົືນທ່ັ� ເຮັົດວຽກ
ຮ່ົວມກັບັ ຫືັັ ເຮັົດວຽກໃນນາມຂອງ Imperial Brands.

ກັານຢືື ນເລ່� ອງຮ້່ອງທຸັກັ
ການຮ້ົອງທຸັກຂອງພະນັກງານ ເຊັັ� ນວ່າ: ສິົ� ງທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງກັບັຄືວາມຄືືບັໜ້້າໃນການເຮັົດວຽກຂອງທ່ັານ, ເງື � ອນໄຂ
ການຈຸ້າງງານ ຫືັັ ຄືວາມຂັດແຍ່ງກັບັເພື� ອນຮ່ົວມງານ ແມ່ນຈຸະໄດ້ຮັົບັການຈັຸດການແຕິກຕ່ິາງກັນໄປຈຸາກການ
ລະເມ່ດຫັັັກຈັຸນຍາບັັນ.

ຫັາກຕ້ິອງການແກ້ໄຂການຮ້ົອງທຸັກ ທ່ັານຄືວນຈຸະພະຍາຍາມແກ້ໄຂບັັນຫັາຢູ່່າງບ່ັເປັນທັາງການກ່ອນໂດຍການ
ໂອ້ລົມກັບັຫົັວໜ້້າສົາຍງານຂອງທ່ັານ. ຖ້ິາຫັາກທ່ັານຮ້້ົສຶົກວ່າບ່ັສົາມາດເຮັົດໄດ້ ໃຫ້ັໂອ້ລົມກັບັຜູ້້້ຈັຸດການອາວຸໂສົ 
ຫືັັ ຄ່້ືຮ່ົວມທຸັລະກິດ P&C ທ້ັອງຖິິ� ນຂອງທ່ັານ. 

ຖ້ິາຫັາກບ່ັສົາມາດແກ້ໄຂການຮ້ົອງທຸັກຂອງທ່ັານໄດ້ຢູ່່າງເປັນທັາງການ ທ່ັານສົາມາດຢູ່ື ນເລື� ອງຢູ່່າງເປັນທັາງການ
ຕິາມຂັ� ນຕິອນການຮ້ົອງທຸັກໃນທ້ັອງຖິິ� ນຂອງເຈົຸ� າ. ໂອ້ລົມກັບັຄ່້ືຮ່ົວມທຸັລະກິດ P&C ຂອງທ່ັານສົຳ າລັບັຂ້ມ້ນ
ເພ່� ມເຕ່ິມ.

Imperial Brands ຈຸະບ່ັທົັນຕ່ິການຕິອບັໂຕ້ິ ຫືັັ ການເລືອກປະຕິິບັັດໃດໆຕ່ິກັບັຜູ້້້ລາຍງານການຮ້ົອງທຸັກ.
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ພວກັເຮົ່າສ້າງ
ຄົວາມແຕິກັຕ່ິາງ

ຮ່່ວມກັັນ
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ເບິັ� ງເພ່� ມເຕ່ິມ:   
ນະໂຍບັາຍຂອງ Speaking Up

ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ
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ພວກັເຮົ່າເຮ້່ດທຸັລະກິັດດ້ວຍກັານທັຳ າຄົວາມເຂົ� າໃຈັຜ້່່ບໍັລິໂພກັທ່ັ�
ເປັ ນຜ້່່ໃຫຼັຍ່ ໂດຍກັານປະສົມປະສານຂ້ມ່ນ ແລະ ຂ້ມ່ນທ່ັ� ເລິກັ
ເຊິ່� ງ ຄົວບັຄ່່ົໄປກັັບັປະສົບັກັານອັນລຳ າເລິກັຂອງພວກັເຮົ່າ. 

ພວກເຮົົາເຂົ� າໃຈຸເຖິິງຄືວາມກັງວົນຂອງສັົງຄົືມກ່ຽວກັບັຄືວາມ
ສ່ົຽງຕ່ິສຸົຂະພາບັຈຸາກການສ້ົບັຢູ່າ ແລະ ຮັົບັຮ້້ົເຖິິງບົັດບັາດຂອງ
ພວກເຮົົາໃນການຊ່ັວຍຫັັ� ດຜູ່້ອນຄືວາມອັນຕິະລາຍ ລວມທັັງ
ການພັດທັະນາ ແລະ ການຕິະຫັັາດທ່ັ� ມ່ຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັຂອງ
ຜູ້ະລິດຕິະພັນທ່ັ� ມ່ສັົກກະຍະພາບັໃນການຫັັ� ດຜູ່້ອນຄືວາມສ່ົຽງ 
ເຊັັ� ນ: ຢູ່າສ້ົບັໄຟຟ້າ, ຢູ່າສ້ົບັເຜົູ້າໄໝ້ັ້ ແລະ ຢູ່ານິໂຄືຕິິນສົຳ າລັບັໃຊ້ັ
ທັາງປາກ.  

ຜ້່່ບໍັລິໂພກັຂອງພວກັເຮົ່າ

ເປົ � າໝັ້າຍຂອງພວກັເຮົ່າຄ່ົກັານ
ຕິອບັສະໜ້ອງຄົວາມຕ້ິອງກັານຂອງ

ຜ້່່ໃຫຼັຍ່ທ່ັ� ໄດ້ຕັິດສິນໃຈັເລ່ອກັໃຊ້່
ຜ່ະລິດຕິະພັນຂອງພວກັເຮົ່າ

12  ການຕິະຫັັາດຢູ່່າງມ່ຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັ
13 ຄຸືນນະພາບັຂັບັເຄືື� ອນຄຸືນຄ່ືາ
14 ຄືວາມຊືັ� ສັົດໃນວິທັະຍາສົາດ
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ພວກເຮົົາໃຫ້ັຄືວາມສົຳ າຄັືນກັບັການຕິະຫັັາດ ແລະ ການໂຄືສົະນາຜູ້ະລິດຕິະພັນຂອງພວກເຮົົາຢູ່່າງ
ມ່ຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັໂດຍສົອດຄ່ືອງກັບັກົດໝັ້າຍ, ຫັັັກເກນການປະຕິິບັັດ ແລະ ຂ້ຕົິກລົງສົະໝັັ້ກ
ໃຈຸຂອງປະເທັດຕ່ິາງໆທ່ັ� ພວກເຮົົາດຳ າເນ່ນການ. ພວກເຮົົານຳ າຫັັັກການການຕິະຫັັາດຂອງພວກເຮົົາ
ໄປໃຊ້ັກັບັກິດຈຸະກຳ າການໂຄືສົະນາ ແລະ ການສົົ� ງເສ່ົມການຂາຍທັັງໝົັ້ດ ແລະ ຮົຽກຮ້ົອງໃຫ້ັຄ່້ືຮ່ົວມ
ທຸັລະກິດພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາເຮັົດເຊັັ� ນດຽວກັນ.

• ໂຄົສະນາແລະຕິະຫັຼັາດຜ່ະລິດຕິະພັນຂອງພວກັເຮົ່າສະເພາະກັັບັຜ້່່ສ່ບັຢືາທ່ັ� ເປັ ນຜ້່່ໃຫຼັຍ່ 
ຫ່ັຼັ ຜ້່່ບໍັລິໂພກັຜ່ະລິດຕິະພັນນິໂຄົຕິິນເພ່� ອກັານພັກັຜ່່ອນຢ່ືອນໃຈັທ່ັ� ເປັ ນຜ້່່ໃຫຼັຍ່ເທົັ� ານັ� ນ 

• ໃຫ້ຼັຂ້ມ່ນທ່ັ� ຊັ່ດເຈັນ ແລະ ຖ່ກັຕ້ິອງກ່ັຽວກັັບັຜ່ະລິດຕິະພັນຂອງພວກັເຮົ່າ ແລະ ຄົວາມ
ສ່ຽງຂອງພວກັເຂົາ

• ຮັ່ບັປະກັັນວ່າຄົຳ າກ່ັາວອ້າງຂອງຜ່ະລິດຕິະພັນທັັງໝົັ້ດເປັ ນຈັິ ງ ແລະ ສາມາດພິສ່ດໄດ້. 

• ຫ້ຼັາມໃຊ້່ຮ່່ບັພາບັ ຫ່ັຼັ ເນ່� ອຫຼັາທ່ັ� ແນ່ໃສ່ກັານດຶງດ່ດໃຈັເຍົາວະຊົ່ນ

ຫັັຼັກັກັານຕິະຫັຼັາດ

ພວກເຮົົາ ມ່ສ່ວນຮ່່ວມກັັບັຜ້່່ບໍັລິໂພກັ 
ຜູ້ະລິດຕິະພັນຢູ່າສ້ົບັ ແລະ ນິໂຄືຕິິນທ່ັ� ເປັນ
ຜູ້້້ໃຫັຍ່ເທົັ� ານັ� ນ

ການຕິະຫັັາດຂອງພວກເຮົົາ ມ່ຄົວາມຊ່່� ສັດ 
ແລະ ໂປ່ງໃສ

ພວກເຮົົາໃຫ້ັຂ້ມ້ນທ່ັ� ຜູ້້້ບໍັລິໂພກຕ້ິອງການ
ເພື� ອໃຫ້ັ ພວກັເຂົາຕັິດສິນໃຈັໄດ້ຢ່ືາງ
ຖ່ກັຕ້ິອງ

ພວກເຮົົາຈຸະບ່ັ ສະໜັ້ບັສະໜ່້ນໃຫ້ຼັຜ້່່ຄົົນ
ເລ່� ມຕົິ� ນສ່ບັຢືາ ຫືັັ ໃຫ້ັຜູ້້້ທ່ັ� ບ່ັສ້ົບັຢູ່າໃຊ້ັ
ຜູ້ະລິດຕິະພັນນິໂຄືຕິິນເພື� ອການພັກຜູ່້ອນ
ຢູ່່ອນໃຈຸ ແລະ ຈຸະບ່ັຫ້ັາມຜູ້້້ບໍັລິໂພກ
ຜູ້ະລິດຕິະພັນຂອງພວກເຮົົາເຊົັາສ້ົບັຢູ່າ

ພວກເຮົົາ ປະຕິິບັັດຕິາມກົັດໝັ້າຍ
ທ້ັອງຖິ� ນ, ຫັັຼັກັເກັນກັານປະຕິິບັັດ ແລະ 
ຂ້ຕົິກັລົງສະໝັັ້ກັໃຈັ ທ່ັ� ຄືວບັຄຸືມການ
ໂຄືສົະນາ, ການສົົ� ງເສ່ົມການຂາຍ ແລະ 
ການຂາຍຜູ້ະລິດຕິະພັນຂອງພວກເຮົົາ

1

2

3

4

5

ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ກັານຕິະຫັຼັາດຢ່ືາງມ່ຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັ
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ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ
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ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ພວກເຮົົາມຸ່ງໝັັ້� ນຢູ່່າງບ່ັຢຸູ່ດຢັູ່� ງໃນການສົົ� ງເສ່ົມວັດທັະນະທັຳ າແຫ່ັງຄຸືນນະພາບັ ແລະ ພະຍາຍາມປັບັປຸງ
ມາດຕິະຖິານທັາງທຸັລະກິດ, ຂະບັວນການ ແລະ ຜູ້ະລິດຕິະພັນຂອງພວກເຮົົາຢູ່່າງຕ່ິເນື� ອງໃຫ້ັສົອດຄ່ືອງກັບັ
ຂ້ກຳ ານົດດ້ານກົດລະບັຽບັ ແລະ ຄືວາມຄືາດຫັວັງຂອງຜູ້້້ບໍັລິໂພກ. ແນວທັາງການຈັຸດການຄຸືນນະພາບັແບັບັ
ເປັນລະບົັບັຂອງພວກເຮົົາໄດ້ຮັົບັການສົະໜັ້ບັສົະໜ້້ນໂດຍສົາມຫັັັກການສົຳ າຄັືນຄືື: 
ເຮ້່ດໃຫ້ຼັຖ່ກັຕ້ິອງ, ຮັ່ກັສາໃຫ້ຼັຖ່ກັຕ້ິອງ, ແລະ ຈັັດກັານກັັບັສິ� ງທ່ັ� ຜິ່ດ.

• ແຈ້ັງໃຫ້ຼັຕົິນເອງຮັ່ບັຮ້່່ເຖິງຂັ� ນຕິອນຂອງບໍັລິສັດລະດັບັໂລກັ ຫ່ັຼັ ລະດັບັທ້ັອງຖິ� ນທ່ັ� ບັັງຄັົບັໃຊ້່ກັັບັ
ວຽກັງານຂອງທ່ັານ 

• ຮັ່ບັຟັັງ ແລະ ດຳ າເນ່ນກັານຕິາມຄົຳ າຕິິຊົ່ມຂອງຜ້່່ບໍັລິໂພກັໂດຍໃຊ້່ຂ້ມ່ນ, ຂ້ມ່ນເຊ່່ງເລິກັ ແລະ 
ປະສົບັກັານຂອງທ່ັານໃນກັານຕັິດສິນໃຈັ 

• ຢ່ືາລົ� ມເຫັຼັວໃນກັານດຳ າເນ່ນກັານກ່ັຽວກັັບັບັັນຫຼັາດ້ານຄົວາມປອດໄພ ຫ່ັຼັ ຄຸົນນະພາບັຂອງຜ້່່
ບໍັລິໂພກັ ແລະ ພະຍາຍາມປັ ບັປຸງຂະບັວນກັານ, ບໍັລິກັານ ແລະ ຄຸົນນະພາບັຂອງຜ່ະລິດຕິະພັນ
ຂອງພວກັເຮົ່າຢ່ືາງຕ່ິເນ່� ອງ 

• ສົ� ງມອບັຄຸົນນະພາບັກ່ັຽວກັັບັວຽກັງານທ່ັ� ທ່ັານເຮ້່ດ ໂດຍເລ່� ມຈັາກັຜ້່່ບໍັລິໂພກັສະເໝ່ັ້

ຄຸົນນະພາບັຂັບັເຄ່ົ� ອນຄຸົນຄ່ົາ
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ຄົວາມສຳ າເລ້ດ ແລະ ຊ່່� ສຽງຂອງພວກັ
ເຮົ່າຂຶ� ນຢ່່ືກັັບັຄົວາມສາມາດໃນກັານສົ� ງ
ມອບັຜ່ະລິດຕິະພັນທ່ັ� ມ່ຄຸົນນະພາບັ

ເໝັ້າະສົມເພ່� ອມອບັຊ່່ວງເວລາແຫ່ຼັງກັານ
ຜ່່ອນຄົາຍ ແລະ ຄົວາມສຸກັໃຫ້ຼັກັັບັຜ້່່

ບໍັລິໂພກັທ່ັ� ເປັ ນຜ້່່ໃຫຼັຍ່

ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ

ພວກັເຮົ່າເຮ້່ດວຽກັພາຍໃຕ້ິ
ມາດຕິະຖານທັາງວິ ທັະຍາສາດ, 

ກົັດລະບັຽບັ ແລະ ກັອບັ
ກັານເຮ້່ດວຽກັທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັກັານ

ຍອມຮັ່ບັ ແລະ ກັານປະຕິິບັັດທ່ັ�
ດ່ທ່ັສຸດໃນອຸດສາຫຼັະກັຳ າ

• ປະຕິິບັັດຕິາມກັອບັກັານປະເມ່ນທັາງວິ ທັະຍາສາດຫັຼັາຍຂັ� ນຕິອນ ແລະ ຫັຼັາຍສາຂາວິ ຊ່າຂອງພວກັເຮົ່າສຳ າລັບັກັານປະເມ່ນ
ຄົວາມປອດໄພຂອງຜ່ະລິດຕິະພັນ ແລະ ສຳ າລັບັກັານປະເມ່ນສັກັກັະຍະພາບັໃນກັານຫັຼັ� ດຜ່່ອນອັນຕິະລາຍຈັາກັຢືາສ່ບັຂອງ
ຜ່ະລິດຕິະພັນລຸ້ນຖັດໄປ

• ມ່ຄົວາມໂປ່ງໃສກ່ັຽວກັັບັນະວັດຕິະກັຳ າ, ຜົ່ນກັານວິ ໄຈັ ແລະ ວິ ທ່ັກັານຂອງພວກັເຮົ່າ ທ່ັ� ສາມາດພົບັໄດ້ຢ່່ືໃນສ່ວນເອກັະສານ
ກັານວິ ໄຈັໃນເວ້ບັໄຊ່ທ໌ັຂອງພວກັເຮົ່າ ທ່ັ� ນ່�

• ພວກັເຮົ່າເຮ້່ດວຽກັສະເພາະກັັບັຄ່່ົຮ່່ວມງານດ້ານກັານວິ ໄຈັ ແລະ ນະວັດຕິະກັຳ າທ່ັ� ຄັົດເລ່ອກັມາຢ່ືາງຮ່ອບັຄົອບັ ເຊິ່� ງມຸ່ງໝັັ້� ນ
ໃນມາດຕິະຖານກັານປະຕິິບັັດດ້ານຈັັນຍາບັັນ ແລະ ກັານດຳ າເນ່ນກັານທັາງວິ ທັະຍາສາດທ່ັ� ສ່ງຢ່ືາງສະໝັ້ຳ າສະເໝ່ັ້

• ພວກັເຮົ່າພັດທັະນາຜ່ະລິດຕິະພັນສຳ າລັບັຜ້່່ສ່ບັຢືາທ່ັ� ເປັ ນຜ້່່ໃຫຼັຍ່ ແລະ ຜ້່່ບໍັລິໂພກັຜ່ະລິດຕິະພັນນິໂຄົຕິິນເພ່� ອກັານ
ພັກັຜ່່ອນຢ່ືອນໃຈັທ່ັ� ເປັ ນຜ້່່ໃຫຼັຍ່ເທົັ� ານັ� ນ

ພວກເຮົົາມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈຸະຮັັົກສົາມາດຕິະຖິານການດ້ແລຜູ້ະລິດຕິະພັນ ແລະ ໜ້້າທ່ັ� ຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັຕ່ິສຸົຂະພາບັໃນກຸ່ມ
ຜູ້ະລິດຕິະພັນຂອງພວກເຮົົາທັັງໝົັ້ດ ລວມທັັງການປະເມ່ນສັົກກະຍະພາບັຂອງຜູ້ະລິດຕິະພັນລຸ້ນຖັິດໄປເພື� ອໃຫ້ັມ່ການ
ປະກອບັສ່ົວນທ່ັ� ມ່ຄືວາມໝັ້າຍດ້ານສົາທັາລະນະສຸົກ. ພວກເຮົົາເຮັົດສິົ� ງນ່� ໂດຍການດຳ າເນ່ນການປະເມ່ນຄືວາມປອດ
ໄພຢູ່່າງຄືອບັຄຸືມຕິະຫັັອດວົງຈຸອນຊ່ັວິດ ແລະ ປະເມ່ນສັົກກະຍະພາບັໃນການຫັັ� ດຜູ່້ອນອັນຕິະລາຍຈຸາກຢູ່າສ້ົບັຂອງ
ຜູ້ະລິດຕິະພັນລຸ້ນຖັິດໄປ.

ຄົວາມຊ່່� ສັດໃນວິ ທັະຍາສາດ

https://imperialbrandsscience.com/our-science/research-archive/
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັານພັດທັະນາທັັກັສະ ແລະ ສັກັກັະຍະພາບັຂອງເພ່� ອນຮ່່ວມງານຂອງ 
Imperial Brands ທຸັກັຄົົນແມ່ນສຳ າຄັົນຕ່ິຄົວາມທັະເຍ່ທັະຍານ
ຂອງພວກັເຮົ່າ. 

ພວກເຮົົາໃຫ້ັການຍອມຮັົບັແຕ່ິລະບຸັກຄົືນຕິາມຄືວາມເປັນຕົິວຕົິນຂອງ
ພວກເຂົາ ແລະ ສົະແດງຄືວາມເຄົືາລົບັຕ່ິຄຸືນຄ່ືາທ່ັ� ແຕ່ິລະຄົືນມ່ໃຫ້ັໂດຍບ່ັ
ຄືຳ ານຶງເຖິິງວັດທັະນະທັຳ າ, ຄືວາມເຊືັ� ອ ຫືັັ ວິຖ່ິຊ່ັວິດ.

ຄົົນຂອງພວກັເຮົ່າ

ພຶດຕິິກັຳ າຫັັຼັກັຂອງພວກັເຮົ່າເປັ ນ
ຮ່າກັຖານຂອງວັດທັະນະທັຳ າທ່ັ� ເນ້� ນ
ປະສິດທິັພາບັ ແລະ ຄົອບັຄຸົມທ່ັ�

ພວກັເຮົ່າກັຳ າລັງສ້າງຢ່່ື Imperial

16  ສົົ� ງເສ່ົມການເຄົືາລັບັ, ການປະຕິິບັັດທ່ັ� ຍຸຕິິທັຳ າ, ຄືວາມຫັັາກຫັັາຍ, 
ຄືວາມເທົັ� າທັຽມ ແລະ ການລວມກັນເປັນໜຶ້� ງ

17 ການພັດທັະນາຄືວາມສົາມາດພິເສົດ
18  ຈັຸດໃຫ້ັມ່ສົະຖິານທ່ັ� ເຮັົດວຽກທ່ັ� ປອດໄພ, ມ່ສຸົຂະພາບັດ່  

ແລະ ໃຫ້ັການສົະໜັ້ບັສົະໜ້້ນ
19  ການເຄົືາລົບັສິົດທິັມະນຸດ  
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ພວກເຮົົາມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈຸະສ້ົາງອົງກອນທ່ັ� ມ່ຄືວາມຫັັາກຫັັາຍ ແລະ ມ່ສ່ົວນຮ່ົວມຢູ່່າງແທ້ັຈຸິ ງທ່ັ� ມ່ຊືັ� ສົຽງໃນສົະເຫ່ັັມສົະຫັັອງ
ຄືວາມແຕິກຕ່ິາງ ຊ່ັວຍໃຫ້ັພະນັກງານຮ້້ົສຶົກວ່າພວກເຂົາເປັນສ່ົວນໜຶ້� ງ ແລະ ສົາມາດເປັນຕົິວຕົິນຂອງຕົິນເອງໄດ້ຢູ່່າງ
ແທ້ັຈຸິ ງ. ພວກເຮົົາເຄົືາລົບັ, ຮັົບັຮ້້ົ ແລະ ໃຫ້ັຄຸືນຄ່ືາຄືວາມຫັັາກຫັັາຍຂອງຜູ້້້ບໍັລິໂພກຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ສົະທ້ັອນເຖິິງ
ຊຸັມຊົັນທ່ັ� ພວກເຮົົາດຳ າເນ່ນການຢູ່້່. 
ສົະຖິານທ່ັ� ເຮັົດວຽກຂອງພວກເຮົົາເປັນສົະຖິານທ່ັ� ທ່ັ� ພະນັກງານໄດ້ຮັົບັການປະຕິິບັັດຢູ່່າງມ່ສັົກສ່ົ, ຄືວາມເທົັ� າທັຽມ ແລະ ຄືວາມເຄົືາລົບັ. ພວກເຮົົາພະຍາຍາມທ່ັ� ຈຸະຕິອບັ
ສົະຫັນອງຕ່ິການຮ້ົອງທຸັກຂອງພະນັກງານຢູ່່າງສົະໝັ້ຳ າສົະເໝ່ັ້, ຍຸດຕິິທັຳ າ ແລະ ທັັນເວລາ. ພວກເຮົົາຈຸະບ່ັທົັນຕ່ິຄືວາມຮຸ່ົນແຮົງ, ການບັັງຄັືບັ, ການຂົ� ມຂ່້, ການຂົ� ມເຫັັງ, ການ
ຄຸືກຄືາມ, ການຄຸືກຄືາມທັາງເພດ, ການເລືອກປະຕິິບັັດ ຫືັັ ການກະທັຳ າທ່ັ� ເຮັົດໃຫ້ັເສືົ� ອມເສົຍ ຫືັັ ພຶດຕິິກຳ າການຈຸຳ າແນກໃດໆ ຕິາມລັກສົະນະສ່ົວນບຸັກຄົືນ.

• ຮັ່ບັຮ້່່ເຖິງອະຄົະຕິິທ່ັ� ບ່ັຮ້່່ຕົິວຂອງຕົິວທ່ັານເອງ. ສິ� ງເຫົັຼັ� ານ່� ເປັ ນຄົວາມເຊ່່� ອໃນຈັິ ດໃຕ້ິສຳ ານຶກັທ່ັ� ເຊ່່� ອງຢ່່ືທ່ັ� ພວກັເຮົ່າທຸັກັ
ຄົົນມ່ ທ່ັ� ສົ� ງຜົ່ນກັະທົັບັຕ່ິກັານຮັ່ບັຮ້່່ຂອງພວກັເຮົ່າກ່ັຽວກັັບັໂລກັ

• ມ່ຄົວາມເຫ້ຼັນອົກັເຫ້ຼັນໃຈັ ແລະ ໃຊ້່ເວລາໃນກັານສະແຫຼັວງຫຼັາ ແລະ ພິຈັາລະນາມຸມມອງ ແລະ ວິ ທ່ັຄິົດທ່ັ� ແຕິກັຕ່ິາງ
• ຈົັ� ງຈັ່ � ໄວ້ວ່າພະນັກັງານທຸັກັຄົົນມ່ພ່� ນຖານ ແລະ ປະສົບັກັານສ່ວນຕົິວຂອງຕົິນເອງ – ຖາມກ່ັຽວກັັບັຄົວາມມັກັຂອງ

ພວກັເຂົາແທັນທ່ັ� ຈັະຄົາດເດົາຈັາກັກຸ່ັມປະຊ່າກັອນທ່ັ� ພວກັເຂົາສັງກັັດ
• ມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈັະອອກັແບັບັ ແລະ ນຳ າຂະບັວນກັານ, ນະໂຍບັາຍ, ກັານປະຕິິບັັດ, ຜົ່ນຜ່ະລິດ ແລະ ສ່� ກັານສ່� ສານທັັງໝົັ້ດ

ໄປປະຕິິບັັດໃຫ້ຼັເຂົ� າເຖິງໄດ້ເທົັ� າທັຽມກັັນ ແລະ ກ່ັຽວຂ້ອງກັັບັພະນັກັງານທຸັກັຄົົນ ບ່ັວ່າພວກັເຂົາຈັະມ່ພ່� ນຖານ ຫ່ັຼັ 
ລັກັສະນະສ່ວນບຸັກັຄົົນແນວໃດກໍັຕິາມ

ສົ� ງເສ່ມກັານເຄົົາລົບັ, ກັານປະຕິິບັັດທ່ັ� ຍຸດຕິິທັຳ າ, ຄົວາມຫັຼັາກັ
ຫັຼັາຍ, ຄົວາມເທົັ� າທັຽມ ແລະ ກັານມ່ສ່ວນຮ່່ວມ

ສະຖານທ່ັ� ເຮ້່ດວຽກັຂອງ
ພວກັເຮົ່າເປັ ນສະຖານທ່ັ�
ທ່ັ� ພະນັກັງານໄດ້ຮັ່ບັກັານ

ປະຕິິບັັດຢ່ືາງມ່ສັກັສ່, ຄົວາມ
ເທົັ� າທັຽມ ແລະ ຄົວາມ

ເຄົົາລົບັ
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• ໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າທ່ັານໄດ້ໃຊ້່ເວລາສຳ າລັບັກັານພັດທັະນາສ່ວນຕົິວ. ແບ່ັງປັ ນຄົວາມຮ້່່ ແລະ ປະສົບັກັານກັັບັຜຸ້່ອ່� ນ 
ແລະ ຮ່ຽນຮ້່່ຈັາກັພວກັເຂົາເປັ ນກັານຕິອບັແທັນ

• ຢ່ືາເນ້� ນໃສ່ຜົ່ນກັານດຳ າເນ່ນງານທັາງກັານຄ້ົາໄລຍະສັ� ນໂດຍແລກັກັັບັຄົວາມຊ່່� ສັດ ຫ່ັຼັ ກັານເຕ່ິບັໂຕິແບັບັຍ່ນຍົງ
• ຢ່ືາປ່ອຍໃຫ້ຼັຄົວາມຄິົດແບັບັຄົວບັຄຸົມສົ� ງຜົ່ນກັະທົັບັຕ່ິວິ ທ່ັທ່ັ� ທ່ັານເຊ່່່ � ອມຕ່ິ ແລະ ຮ່່ວມມ່ກັັບັ 

ເພ່� ອນຮ່່ວມງານ
• ຢ່ືາປິ ດບັັງຄົວາມຜິ່ດພາດ ຫ່ັຼັ ຂ້ບົັກັພ່ອງ ຫ່ັຼັ ບິັດເບ່ັອນຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັເມ່� ອເກ່ັດຂ້ຜິ່ດພາດ

ພວກເຮົົາມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈຸະສ້ົາງສົະພາບັແວດລ້ອມໃນການເຮັົດວຽກທ່ັ� ສົົ� ງເສ່ົມຄືວາມຮ່ົວມມື ແລະ ມອບັ
ຜົູ້ນຕິອບັແທັນເຊິັ� ງລົງທຶັນໃນການສົະໜັ້ບັສົະໜ້້ນເພື� ອນຮ່ົວມງານໃນການພັດທັະນາທັັກສົະ ແລະ 
ປະສົົບັການຂອງພວກເຂົາຢູ່່າງຕ່ິເນື� ອງ ແລະ ໃນການຮັົບັຮ້້ົເຖິິງສັົກກະຍະພາບັໃນອາຊ່ັບັຂອງພວກເຂົາ. 
ພວກເຮົົາຈັຸດໃຫ້ັມ່ການເຂົ� າເຖິິງໂຄືງການຊ່ັວຍເຫືັັອພະນັກງານ, ການເຮັົດວຽກທ່ັ� ມ່ຄືວາມຍືດຫັຍຸ່ນ, 
ນະໂຍບັາຍ ແລະ ສິົ� ງອຳ ານວຍຄືວາມສົະດວກທ່ັ� ເປັນມິດກັບັຄືອບັຄົືວ ລວມໄປເຖິິງບໍັລິການດ້ານການ
ດ້ແລສຸົຂະພາບັທ່ັ� ເປັນອາຊ່ັບັເມື� ອຈຸຳ າເປັນ. 

ກັານພັດທັະນາຄົວາມສາມາດພິເສດ

ກັານໃຊ້່ປະໂຫຼັຍດຈັາກັປະສິດທິັພາບັ 
ແລະ ສັກັກັະຍະພາບັຂອງເພ່� ອນ

ຮ່່ວມງານທຸັກັຄົົນຈັະຊ່່ວຍ
ສະໜັ້ບັສະໜ່້ນພວກັເຮົ່າໃນກັານ
ບັັນລຸເປົ � າໝັ້າຍຍຸດທັະສາດຂອງ

ພວກັເຮົ່າ

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້

• ລະບຸັເຖິງອັນຕິະລາຍ ແລະ ປະເມ່ນຄົວາມສ່ຽງເພ່� ອກັຳ າຈັັດ ຫ່ັຼັ ຄົວບັຄຸົມໄພຂົ� ມຂ່່ດ້ານຄົວາມປອດໄພທ່ັ�
ອາດເກ່ັດຂຶ� ນໄດ້ຢ່ືາງມ່ປະສິດທິັພາບັ

• ປະຕິິບັັດຕິາມກົັດລະບັຽບັກັານນຳ າໃຊ້່ອຸປະກັອນ, ຍານພາຫຼັະນະ, ເຄ່ົ� ອງຈັັກັ ແລະ ອຸປະກັອນປ້ອງກັັນ
ອັນຕິະລາຍສ່ວນບຸັກັຄົົນ

• ຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັໃນດ່ແລສຸຂະພາບັ ແລະ ຄົວາມເປັ ນຢ່່ືຂອງຕົິນເອງໂດຍກັານປັ ບັປ່ຽນພຶດຕິິກັຳ າເພ່� ອ
ສຸຂະພາບັດ່ ແລະ ແຈ້ັງໃຫ້ຼັຫົຼັວໜ້້າສາຍງານຂອງທ່ັານຊ່າບັຖ້າຫຼັາກັທ່ັານເຊ່່� ອວ່າວຽກັ ຫ່ັຼັ ສະພາບັ
ແວດລ້ອມໃນກັານເຮ້່ດວຽກັຂອງທ່ັານມ່ຄົວາມສ່ຽງຕ່ິສຸຂະພາບັ ຫ່ັຼັ ຖ້າຫຼັາກັທ່ັານຕ້ິອງກັານກັານ
ຊ່່ວຍເຫ່ັຼັອເພ່� ມເຕ່ິມ (ເຊ້່� ນ: ກັານປັ ບັປ່ຽນຕິາມຄົວາມພິກັານ ຫ່ັຼັ ກັານກັັບັໄປເຮ້່ດວຽກັ)

• ສ່ບັຕ່ິຊ່ອກັຫຼັາວິ ທ່ັທ່ັ� ຈັະປັ ບັປຸງແນວທັາງກັານປະຕິິບັັດດ້ານສຸຂະພາບັ, ຄົວາມປອດໄພ ແລະ ຄົວາມ
ເປັ ນຢ່່ືທ່ັ� ດ່ຂອງພວກັເຮົ່າຢ່ືາງຕ່ິເນ່� ອງ ແລະ ສົ� ງເສ່ມໃຫ້ຼັເພ່� ອນຮ່່ວມງານເຮ້່ດເຊ້່� ນດຽວກັັນ

ສຸົຂະພາບັ, ຄືວາມປອດໄພ ແລະ ຄືວາມເປັນຢູ່້່ທ່ັ� ດ່ຂອງພະນັກງານຂອງພວກເຮົົາແມ່ນສົຳ າຄັືນທ່ັ� ສຸົດ
ສົຳ າລັບັພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາມຸ່ງຫັມັ� ນທ່ັ� ຈຸະສ້ົາງວັດທັະນະທັຳ າແຫ່ັງການດ້ແລທ່ັ� ໃຫ້ັຄືວາມສົຳ າຄັືນກັບັຄືວາມ
ເປັນຢູ່້່ທ່ັ� ດ່ ແລະ ຄືວາມປອດໄພເປັນຢູ່່າງຍິ� ງ ແລະ ຈຸະບັັນລຸມາດຕິະຖິານດ້ານສຸົຂະພາບັ, ຄືວາມປອດໄພ 
ແລະ ຄືວາມເປັນຢູ່້່ທ່ັ� ດ່ໃນລະດັບັໂລກ ຕິະຫັັອດການດຳ າເນ່ນງານທົັ� ວໂລກຂອງພວກເຮົົາ. 

ຈັັດໃຫ້ຼັມ່ສະຖານທ່ັ� ເຮ້່ດວຽກັທ່ັ� ປອດໄພ, ມ່ສຸຂະພາບັດ່
ແລະ ໃຫ້ຼັກັານສະໜັ້ບັສະໜ່້ນ

ສຸຂະ ພາບັ, ຄົວາມ ປອດ ໄພ  
ແລະ  ຄົວາມເປັ ນຢ່່ືທ່ັ� ດ່ ຂອງ 
ພະ ນັກັ ງານ ຂອງ ພວກັ ເຮົ່າ
ແມ່ນສຳ າຄັົນທ່ັສຸດສຳ າລັບັ

ພວກັເຮົ່າ
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ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ    ນະໂຍບັາຍສິົດທິັມະນຸດ Health, Safety and Wellbeing

https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies


ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້

ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ    ນະໂຍບັາຍສິົດທິັມະນຸດ    ຄືຳ າຊ່ັ� ແຈຸງກ່ຽວກັບັການ
ຂ້າທັາດໃນຍຸກໃໝ່ັ້    ຫັັັກຈັຸນຍາບັັນຂອງຜູ້້້ສົະໜ້ອງ 
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ພວກັເຮົ່າໃຫ້ຼັຄົວາມສຳ າຄັົນຕ່ິກັັບັ
ຄົວາມປອດໄພ, ສັກັສ່ ແລະ 

ຄົວາມເປັ ນຢ່່ືທ່ັ� ດ່ຂອງພະນັກັງານ
ຂອງພວກັເຮົ່າ, ຄ່່ົຮ່່ວມທຸັລະກິັດ
ພາຍນອກັຂອງພວກັເຮົ່າ ແລະ 

ຊຸ່ມຊົ່ນທ່ັ� ພວກັເຮົ່າດຳ າເນ່ນ
ທຸັລະກິັດ

• ບ່ັຄົວນຈ້ັາງບຸັກັຄົົນທ່ັ� ມ່ອາຍຸຕິຳ າກັວ່າອາຍຸຂັ� ນຕິຳ າໃນກັານເຮ້່ດວຽກັຕິາມກົັດໝັ້າຍທ້ັອງຖິ� ນ
• ແຮ່ງງານເດ້ກັ, ແຮ່ງງານທ່ັ� ຖ່ກັບັັງຄັົບັ ຫ່ັຼັ ແຮ່ງງານຄ້ົາມະນຸດ ແລະ ກັານຄ້ົາທັາດທຸັກັຮ່່ບັແບັບັໃນປະຈຸັບັັນເປັ ນ

ສິ� ງຕ້ິອງຫ້ຼັາມ. ເວົ� າອອກັມາເລ່ຍຖ້າຫຼັາກັທ່ັານສົງໃສ ຫ່ັຼັ ສັງເກັດເຫ້ຼັນກັານລະເມ່ດສິດທິັມະນຸດໃດໆ 

• ພວກັເຮົ່າມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈັະເຮ້່ດວຽກັເພ່� ອບ່ັໃຫ້ຼັມ່ກັານໃຊ້່ແຮ່ງງານເດ້ກັໃນຕ່ິອງໂສ້ກັານສະໜ້ອງຂອງພວກັເຮົ່າ. 
ພວກັເຮົ່າຕ້ິອງກັານໃຫ້ຼັຜ້່່ສະໜ້ອງຂອງພວກັເຮົ່າປະຕິິບັັດຕິາມ ຫ່ັຼັ ເກ່ັນກັວ່າມາດຕິະຖານແຮ່ງງານສາກົັນ ແລະ 
ກັຳ ານົດສິ� ງນ່� ໄວ້ໃນ ຫັັຼັກັຈັັນຍາບັັນຂອງຜ້່່ສະໜ້ອງ 

• ພວກັເຮົ່າເຂົ� າໃຈັ ແລະ ຍຶດໝັັ້� ນໃນ ນະໂຍບັາຍສິດທິັມະນຸດ

ພວກເຮົົາໃຫ້ັຄືວາມສົຳ າຄັືນຕ່ິກັບັຄືວາມປອດໄພ, ສັົກສ່ົ ແລະ ຄືວາມເປັນຢູ່້່ທ່ັ� ດ່ຂອງພະນັກງານຂອງພວກເຮົົາ, 
ຄ່້ືຮ່ົວມທຸັລະກິດພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ຊຸັມຊົັນທ່ັ� ພວກເຮົົາດຳ າເນ່ນທຸັລະກິດ. 
ພວກເຮົົາເຄົືາລົບັສິົດທິັມະນຸດ ລວມທັັງສິົດເສົລ່ພາບັໃນການສ້ົາງຕັິ� ງສົະມາຄົືມ ແລະ ການຍອມຮັົບັການເຈຸລະຈຸາຕ່ິຮ່ົວມກັນ; ການລົບັລ້າງແຮົງງານທ່ັ�່ ຖືິກ
ບັັງຄັືບັຫືັັບັັງຄັືບັ ແລະ ແຮົງງານເດັກ; ການລົບັລ້າງການເລືອກປະຕິິບັັດໃນດ້ານການ ຈຸ້າງ ງານ  ແລະ  ອາ ຊ່ັບັ ; ລວມທັັງສິົດໃນການມ່ສົະພາບັແວດລ້ອມການເຮັົດ
ທ່ັ� ປອດໄພ ແລະ ມ່ສຸົຂະພາບັດ່ພາຍໃນການດຳ າເນ່ນງານຂອງພວກເຮົົາເອງ ແລະ ຂອງຜູ້້້ສົະໜ້ອງ ແລະ ຄ່້ືຮ່ົວມທຸັລະກິດພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາ
ໄດ້ຮັົບັຄືຳ າແນະນຳ າຈຸາກ ຖິະແຫັັງການວ່າດ້ວຍສິົດທິັມະນຸດ, ຫັັັກການຊ່ັ� ນຳ າຂອງສົະຫັະປະຊັາຊັາດກ່ຽວກັບັທຸັລະກິດ ແລະ ສິົດທິັມະນຸດ, ແລະ ຖິະແຫັັງການຂອງ
ອົງການແຮົງງານສົາກົນກ່ຽວກັບັຫັັັກການພື� ນຖິານ ແລະ ສິົດທິັໃນການເຮັົດວຽກ. 

ກັານເຄົົາລົບັສິດທິັມະນຸດ 

https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://www.imperialbrandsplc.com/content/dam/imperialbrands/corporate/documents/sustainability/ModernSlavery/Modern%20Slavery%20Statement%202023.pdf
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https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັານດຳ າເນ່ນທຸັລະກິັດຂອງພວກັເຮົ່າດ້ວຍຄົວາມເອົາໃຈັໃສ່ ແລະ 
ຄົວາມຂະຫຼັຍັນຂັນແຂງ ຊ່່ວຍໃຫ້ຼັພວກັເຮົ່າສາມາດປົ ກັປ້ອງຊັ່ບັສິນ 
ແລະ ຊ່່� ສຽງຂອງ Imperial Brands ໄດ້ ແລະ ເຮ້່ດໃຫ້ຼັບໍັລິສັດ
ຂອງພວກັເຮົ່າມ່ອະນາຄົົດທ່ັ� ຍ່ນຍົງຫັຼັາຍຂຶ� ນ.

ຊັ່ບັສິນ ແລະ ຊ່່� ສຽງບໍັລິສັດຂອງ
ພວກັເຮົ່າ

ກັານດຳ າເນ່ນທຸັລະກິັດຂອງພວກັເຮົ່າ
ດ້ວຍຄົວາມເອົາໃຈັໃສ່ ແລະ ຄົວາມ

ພາກັພຽນ ຊ່່ວຍໃຫ້ຼັພວກັເຮົ່າສາມາດ
ປົ ກັປ້ອງຊັ່ບັສິນ ແລະ ຊ່່� ສຽງຂອງ 

Imperial Brands ໄດ້

21 ການຕ່ິຕ້ິານການຄ້ືາທ່ັ� ຜິູ້ດກົດໝັ້າຍ 

22 ການປ້ກປ້ອງຊັັບັສິົນຂອງບໍັລິສັົດ
23 ການຮັົກສົາຄືວາມປອດໄພລະບົັບັຂ້ມ້ນ  

24 ການປ້ກປ້ອງຂ້ມ້ນສ່ົວນບຸັກຄົືນ
25 ການຈັຸດການຂ້ມ້ນລັບັ
26 ການປ້ກປ້ອງຊັັບັສິົນທັາງປັນຍາ
27    ການສືົ� ສົານກັບັນັກລົງທຶັນ, ນັກວິເຄືາະ ແລະ ສືົ� ມວນຊົັນ 

28 ການນຳ າໃຊ້ັສືົ�  ສັົງຄົືມຢູ່່າງມ່ຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັ
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ

• ສະໜ້ອງຜ່ະລິດຕິະພັນສະເພາະໃນປະລ່ມານທ່ັ� ສົມດ່ນກັັບັກັານບໍັລິໂພກັພາຍໃນປະເທັດໃນຕິະຫັຼັາດ
ປາຍທັາງ ແລະ ຂ້ກັຳ ານົດທ່ັ� ອະນຸຍາດຂອງຜ້່່ບໍັລິໂພກັທ່ັ� ເດ່ນທັາງ 

• ໃຫ້ຼັລ່ກັຄ້ົາຮັ່ບັຮ້່່ເຖິງຈຸັດຢືື ນຂອງ Imperial Brands ຕ່ິກັັບັກັານຄ້ົາທ່ັ� ຜິ່ດກົັດໝັ້າຍ ແລະ ຄົວາມ
ຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັໃນກັານປະຕິິບັັດຕິາມກົັດໝັ້າຍ ແລະ ມາດຕິະຖານຂອງພວກັເຮົ່າ

• ຮ່່ວມມ່ກັັບັໜ່້ວຍງານຂອງລັດຖະບັານ ຫ່ັຼັ ກັານສອບັສວນທັາງກົັດໝັ້າຍໃດໆ ກ່ັຽວກັັບັກັານ
ປ່ຽນແປງຜ່ະລິດຕິະພັນ 

• ຫ້ຼັາມເປີ ດເຜ່່ຍຕົິວທ່ັານເອງຕ່ິກັັບັຄົວາມສ່ຽງ ຫ່ັຼັ ອັນຕິະລາຍສ່ວນບຸັກັຄົົນ ເມ່� ອມ່ກັານລວບັລວມ 
ຫ່ັຼັ ລາຍງານກັານຄ້ົາທ່ັ� ສົງໄສວ່າຜິ່ດກົັດໝັ້າຍ
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ພວກັເຮົ່າຕ່ິຕ້ິານກັານຄ້ົາທ່ັ� ຜິ່ດກົັດໝັ້າຍ
ໃນທຸັກັຮ່່ບັແບັບັ ແລະ ໃຫ້ຼັຄົວາມ

ຮ່່ວມມ່ກັັບັເຈົັ� າໜ້້າທ່ັ� ເພ່� ອປ້ອງກັັນບ່ັໃຫ້ຼັ
ຜ່ະລິດຕິະພັນຢືາສ່ບັທ່ັ� ຜິ່ດກົັດໝັ້າຍເຂົ� າ

ສ່່ຕິະຫັຼັາດທ່ັ� ຖ່ກັກົັດໝັ້າຍ

ພວກເຮົົາຕ່ິຕ້ິານການຄ້ືາທ່ັ� ຜິູ້ດກົດໝັ້າຍໃນທຸັກຮ້ົບັແບັບັ ແລະ ໃຫ້ັຄືວາມຮ່ົວມມືກັບັເຈົຸ� າໜ້້າທ່ັ� ເພື� ອ
ປ້ອງກັນບ່ັໃຫ້ັຜູ້ະລິດຕິະພັນຢູ່າສ້ົບັທ່ັ� ຜິູ້ດກົດໝັ້າຍເຂົ� າສ່້ົຕິະຫັັາດທ່ັ� ຖືິກກົດໝັ້າຍ. ດ້ວຍຫັັັກຖິານທ່ັ�
ຊັັດເຈຸນວ່າການຄ້ືາທ່ັ� ຜິູ້ດກົດໝັ້າຍເປັນແຫ່ັັງເງິ ນທຶັນໃຫ້ັກັບັກຸ່ມອາດຊັະຍາກຳ າ ແລະ ການກ່ການຮ້ົາຍໃນ
ທົັ� ວໂລກ ສົະນັ� ນ, ການກວາດລ້າງກຸ່ມດັ� ງກ່າວຈຸຶ � ງຍັງຄົືງເປັນໜຶ້� ງໃນລຳ າດັບັສົຳ າຄັືນສ້ົງສຸົດຂອງພວກເຮົົາ.

ກັານຕ່ິຕ້ິານ ກັານ ຄ້ົາທ່ັ�  ຜິ່ດ ກົັດໝັ້າຍ 
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້

ກັານນຳ າໃຊ້່ຊັ່ບັສິນ ແລະ 
ຊັ່ບັພະຍາກັອນຂອງບໍັລິສັດທ່ັ� ບ່ັ

ເໝັ້າະສົມສາມາດສົ� ງຜົ່ນກັະທົັບັໂດຍ
ກົັງຕ່ິຜົ່ນກັຳ າໄລຂອງທຸັລະກິັດຂອງ

ພວກັເຮົ່າ

• ໃຊ້່ຊັ່ບັສິນ ແລະ ເງິ ນ ຂອງ Imperial Brands ເພ່� ອຜົ່ນປະໂຫຼັຍດສ່ງສຸດຂອງບໍັລິສັດ
• ປະຕິິບັັດຕິາມນະໂຍບັາຍຂອງບໍັລິສັດກ່ັຽວກັັບັກັານນຳ າໃຊ້່ລະບົັບັຂ້ມ່ນຂອງບໍັລິສັດເຊ້່� ນ: ອ່ເມວ ຫ່ັຼັ 

ໂທັລະສັບັ
• ເຄົົາລົບັຊັ່ບັສິນ ແລະ ຊັ່ບັພະຍາກັອນທ່ັ� ເປັ ນຂອງບໍັລິສັດ ແລະ ໜ່້ວຍງານອ່� ນໆ ເຊ້່� ນ: ລ່ກັຄ້ົາ ແລະ 

ຄ່່ົຮ່່ວມທຸັລະກິັດພາຍນອກັ
• ຫ້ຼັາມໃຊ້່ຊັ່ບັພະຍາກັອນຂອງບໍັລິສັດເພ່� ອຜົ່ນປະໂຫຼັຍດສ່ວນຕົິວ

ການນຳ າໃຊ້ັຊັັບັສິົນ ແລະ ຊັັບັພະຍາກອນຂອງບໍັລິສັົດທ່ັ� ບ່ັເໝັ້າະສົົມສົາມາດສົົ� ງຜົູ້ນກະທົັບັໂດຍກົງຕ່ິຜົູ້ນກຳ າໄລ
ຂອງທຸັລະກິດຂອງພວກເຮົົາ. ການນຳ າໃຊ້ັຄືອມພິວເຕ່ິ ແລະ ໂທັລະສັົບັ, ອຸປະກອນ (ເຊັັ� ນ: ຍານພາຫັະນະ), 
ສິົ� ງອຳ ານວຍຄືວາມສົະດວກ, ຂ້ມ້ນ, ຊັັບັສິົນທັາງປັນຍາ ແລະ ເງິ ນຂອງບໍັລິສັົດທ່ັ� ເໝັ້າະສົົມ ຖືິເປັນພາກບັັງຄັືບັ 
ແລະ ບັັງຄັືບັໃຊ້ັກັບັເພື� ອນຮ່ົວມງານຂອງ Imperial Brands ທຸັກຄົືນ.

ກັານປົ ກັປ້ອງຊັ່ບັສິນຂອງບໍັລິສັດ 

Imperial Brands ຫັັັກຈັຸນຍາບັັນ | 22
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້
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ພວກັເຮົ່າຍັງຄົົງເຝົຶ� າລະວັງໄພ
ຂົ� ມຂ່່ທັາງອິນເຕ່ິເນ້ດໄຊ່ເບ່ັ�

ຕິະຫັຼັອດເວລາ

• ລາຍງານເຫຼັດກັານດ້ານຄົວາມປອດໄພໜ້້າທ່ັ� ສົງໄສ ຫ່ັຼັ ກັານລະເມ່ດຂ້ມ່ນທັັງໝົັ້ດໄປຍັງພະແນກັ
ບໍັລິກັານຂອງທ່ັານໂດຍທັັນທ່ັ

• ລາຍງານອ່ເມວຟິັຊ່ຊິ່� ງ (phishing emails) ທ່ັ� ໜ້້າສົງໄສທັັງໝົັ້ດໂດຍໃຊ້່ປຸ່ມ “ລານງານຟິັຊ່ຊິ່� ງ” 
ໃນ Outlook

• ໃຊ້່ລະຫັຼັດຜ່່ານທ່ັ� ຍາວຢ່ືາງໜ້້ອຍ 16 ຕົິວອັກັສອນ ແລະ ໃຊ້່ກັານກັວດສອບັຢືື ນຢືັ ນຕົິວຕົິນຫັຼັາຍ
ປັ ດໃຈັ (MFA) ເມ່� ອໃຊ້່ໄດ້

• ລະມັດລະວັງເປັ ນພິເສດເມ່� ອເຮ້່ດວຽກັຢ່່ືຫ່ຼັາງຈັາກັຫ້ຼັອງກັານ

ພວກເຮົົາເກັບັຮັົກສົາຂ້ມ້ນຂອງບໍັລິສັົດ, ຂະບັວນການທັາງທຸັລະກິດ ແລະ ລະບົັບັ ໃຫ້ັປອດໄພຈຸາກການນຳ າ
ໃຊ້ັໃນທັາງທ່ັ� ຜິູ້ດ, ການລັກຂະໂມຍ, ຄືວາມເສົຍຫັາຍ ຫືັັ ການເຂົ� າເຖິິງ, ການປ່ຽນແປງ ແລະ ການເປີ ດເຜູ່້ຍ
ທ່ັ� ບ່ັໄດ້ຮັົບັອະນຸຍາດ. ພວກເຮົົາຍັງຄົືງເຝ້ຶ� າລະວັງໄພຂົ� ມຂ່້ທັາງອິນເຕ່ິເນັດໄຊັເບ່ັ� ຕິະຫັັອດເວລາ.

ກັານຮັ່ກັສາຄົວາມປອດໄພລະບົັບັຂ້ມ່ນ 
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້

ພວກັເຮົ່າເຄົົາລົບັຄົວາມເປັ ນ
ສ່ວນຕົິວຂອງເພ່� ອນຮ່່ວມງານ, 
ຜ້່່ຮັ່ບັເໝົັ້າ, ຜ້່່ບໍັລິໂພກັ, ລ່ກັຄ້ົາ 
ແລະ ຄ່່ົຮ່່ວມທຸັລະກິັດພາຍນອກັ

ຂອງພວກັເຮົ່າ

• ລວບັລວມ ຫ່ັຼັ ນຳ າໃຊ້່ຂ້ມ່ນສ່ວນບຸັກັຄົົນທ່ັ� ທ່ັານຕ້ິອງກັານເພ່� ອຈຸັດປະສົງທ່ັ� ຖ່ກັຕ້ິອງເທົັ� ານັນ
• ແບ່ັງປັ ນຂ້ມ່ນສ່ວນບຸັກັຄົົນສະເພາະໃນກໍັລະນ່ທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັອະນຸຍາດໃຫ້ຼັເຮ້່ດ ແລະ ມ່ກັານຄົວບັຄຸົມທ່ັ�

ເໝັ້າະສົມ ໂດຍສະເພາະຖ້າຫຼັາກັແບ່ັງປັ ນຢ່່ືນອກັປະເທັດທ່ັ� ລວບັລວມຂ້ມ່ນໄວ້
• ປົ ກັປ້ອງຂ້ມ່ນສ່ວນບຸັກັຄົົນໃດໆທ່ັ� ທ່ັານຈັັດກັານ ແລະ ເກ້ັບັໄວ້ສະເພາະເທົັາທ່ັ� ຈັຳ າເປັ ນສຳ າລັບັຈຸັດປະສົງ

ທ່ັ� ລວບັລວມໄວ້ ຫ່ັຼັ ເພ່� ອໃຫ້ຼັເປັ ນໄປຕິາມຂ້ກັຳ ານົດທັາງກົັດໝັ້າຍຂັ� ນຕິຳ າ
• ອະທິັບັາຍໃຫ້ຼັແຕ່ິລະບຸັກັຄົົນຮັ່ບັຊ່າບັວ່າເປັ ນຫຼັຍັງພວກັເຮົ່າຈັຶ � ງຕ້ິອງກັານຂ້ມ່ນສ່ວນບຸັກັຄົົນ, ຂ້ມ່ນດັ� ງ

ກ່ັາວຈັະຖ່ກັນຳ າໄປໃຊ້່ແນວໃດ ແລະ ສິດທິັຂອງພວກັເຂົາມ່ຫຼັຍັງແດ່

ພວກເຮົົາເຄົືາລົບັຄືວາມເປັນສ່ົວນຕົິວຂອງເພື� ອນຮ່ົວມງານ, ຜູ້້້ຮັົບັເໝົັ້າ, ຜູ້້້ບໍັລິໂພກ, ລ້ກຄ້ືາ ແລະ ຄ່້ືຮ່ົວມ
ທຸັລະກິດພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈຸະຈັຸດການຂ້ມ້ນສ່ົວນບຸັກຄົືນຕິາມກົດໝັ້າຍ ແລະ 
ກົດລະບັຽບັກ່ຽວກັບັຄືວາມເປັນສ່ົວນຕົິວຂອງຂ້ມ້ນທ່ັ� ບັັງຄັືບັໃຊ້ັ.

ກັານປົ ກັປ້ອງຂ້ມ່ນສ່ວນບຸັກັຄົົນ
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• ແບ່ັງປັ ນຂ້ມ່ນທ່ັ� ເປັ ນຄົວາມລັບັສະເພາະກັັບັຜ້່່ທ່ັ� ຈັຳ າເປັ ນຕ້ິອງຮ້່່ ຫ່ັຼັ ມ່ສິດທ່ັ� ຈັະຕ້ິອງຮ້່່ເທົັ� ານັ� ນ ໂດຍຕ້ິອງ
ແນ່ໃຈັວ່າພວກັເຂົາເຂົ� າໃຈັຂ້ຈັຳ າກັັດທ່ັ� ກ່ັຽວຂ້ອງ

• ໄດ້ຮັ່ບັກັານອະນຸຍາດທ່ັ� ຈັຳ າເປັ ນ ລວມທັັງກັານອະນຸຍາດພິເສດ, ກັານຮັ່ກັສາຄົວາມລັບັ, ກັານບ່ັ
ເປີ ດເຜ່່ຍຂ້ມ່ນ ຫ່ັຼັ ຂ້ຕົິກັລົງກັານປະມວນຜົ່ນຂ້ມ່ນ ເມ່� ອມ່ກັານແບ່ັງປັ ນຂ້ມ່ນຢ່່ືພາຍນອກັບໍັລິສັດ 
Imperial Brands

• ໃຊ້່ປ້າຍກັຳ າກັັບັຄົວາມອ່ອນໄຫຼັວ ແລະ ກັານເຂົ� າລະຫັຼັດທ່ັ� ເໝັ້າະສົມເພ່� ອປົ ກັປ້ອງຂ້ມ່ນລັບັ ໃຊ້່ຟີັມ
ປ້ອງກັັນໜ້້າຈໍັເພ່� ອຄົວາມເປັ ນສ່ວນຕົິວ ແລະ ລະມັດລະວັງໃນກັານສົນທັະນາເລ່� ອງທ່ັ� ເປັ ນຄົວາມລັບັ
ເມ່� ອເຮ້່ດວຽກັໃນສະຖານທ່ັ� ສາທັາລະນະ

• ຫ້ຼັາມໃຊ້່ບໍັລິກັານສົ� ງຂ້ຄົວາມໂຕ້ິຕິອບັແບັບັທັັນທ່ັ, ບໍັລິກັານອ່ເມວ, ບໍັລິກັານແບ່ັງປັ ນ ແລະ ຈັັດເກ້ັບັ
ໄຟັລ໌ເອກັະສານສຳ າລັບັທຸັລະກິັດຂອງບໍັລິສັດ ຫ່ັຼັ ຂອງບຸັກັຄົຢືນພາຍນອກັ

ພວກັເຮົ່າເຄົົາລົບັຂ້ມ່ນລັບັ
ຂອງຜ້່່ອ່� ນລວມທັັງຄ່່ົແຂ່ງ

ຂອງພວກັເຮົ່ານຳ າ

ພວກເຮົົາປ້ກປ້ອງຂ້ມ້ນຂອງຜູ້້້ບໍັລິໂພກ, ລ້ກຄ້ືາ, ບໍັລິສັົດ ແລະ ພະນັກງານ. ພວກເຮົົາໃຫ້ັຄືວາມສົຳ າຄັືນກັບັ
ການຈັຸດການຂ້ມ້ນລັບັ ແລະ ແບ່ັງປັນຂ້ມ້ນດັ� ງກ່າວກັບັຜູ້້້ທ່ັ� ຈຸຳ າເປັນຈຸະຕ້ິອງເບິັ� ງເທົັ� ານັ� ນ. ພວກເຮົົາເຄົືາລົບັ
ຂ້ມ້ນລັບັຂອງຜູ້້້ອື� ນລວມທັັງຄ່້ືແຂ່ງຂອງພວກເຮົົານຳ າ.

ກັານຈັັດກັານຂ້ມ່ນທ່ັ� ເປັ ນຄົວາມລັບັ 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້

ພວກັເຮົ່າເຮ້່ດວຽກັຮ່່ວມກັັນຂ້າມ
ສາຍງານເພ່� ອຮັ່ບັປະກັັນວ່າພວກັເຮົ່າ
ປົ ກັປ້ອງສິດໃນຊັ່ບັສິນທັາງປັ ນຂອງ
ພວກັເຮົ່າ ແລະ ພວກັເຮົ່າເຄົົາລົບັສິດ

ໃນຊັ່ບັສິນທັາງປັ ນຍາຂອງຜ້່່ອ່� ນ

• ປົ ກັປ້ອງຊັ່ບັສິນທັາງປປັ ນຍາຂອງພວກັເຮົ່າ ແລະ ລາຍງານຜ່ະລິດຕິະພັນທ່ັ�  ‘ຮ່ຽນແບັບັ’, 
ຜ່ະລິດຕິະພັນທ່ັ� ສົງໄສວ່າເປັ ນຂອງປອມ ຫ່ັຼັ ລາຍກັານອ່� ນໆທ່ັ� ອາດຈັະລະເມ່ດສິດໃນຊັ່ບັສິນທັາງ
ປັ ນຍາຂອງ mperial Brands

• ເມ່� ອຮ່່ວມມ່ກັັບັຄ່່ົຮ່່ວມງານຂອງພວກັເຮົ່າ, ກັະລຸນາຄົຳ ານຶງເຖິງຊັ່ບັສິນທັາງປັ ນຍາ ແລະ ໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າມ່
ສັນຍາທ່ັ� ເໝັ້າະສົມ ເຊ້່ນ: ຂ້ຕົິກັລົງໃນກັານບ່ັເປີ ດເຜ່່ຍຂ້ມ່ນ ຫ່ັຼັ ຂ້ຕົິກັລົງກັານພັດທັະນາ

• ເຄົົາລົບັຊັ່ບັສິນທັາງປັ ນຍາຂອງຜ້່່ອ່� ນ ລວມທັັງລ່ກັຄ້ົາ, ຄ່່ົແຂ່ງ ແລະ ຄ່່ົຮ່່ວມທຸັລະກິັດພາຍນອກັ
• ຫ້ຼັາມໃຊ້່ຊ່່� , ເຄ່ົ� ອງໝັ້າຍກັານຄ້ົາ ຫ່ັຼັ ອົງປະກັອບັກັານອອກັແບັບັອ່� ນໆ ທ່ັ� ຜ້່່ບໍັລິໂພກັອາດຈັະເຊ່່� ອມໂຍງ

ກັັບັຜ້່່ອ່� ນໃນເວລາຂາຍ, ເຮ້່ດກັານຕິະຫັຼັາດ ຫ່ັຼັ ສົ� ງເສ່ມກັານຂາຍຜ່ະລິດຕິະພັນຂອງພວກັເຮົ່າ

ສິົດໃນຊັັບັສິົນທັາງປັນຍາຂອງພວກເຮົົາ – ເຊັັ� ນ: ເຄືື� ອງໝັ້າຍການຄ້ືາ, ສິົດການອອກແບັບັ, ສິົດທິັບັັດ ແລະ 
ລິຂະສິົດ – ເປັນຊັັບັສິົນທ່ັ� ມ່ຄຸືນຄ່ືາທ່ັ� ຊ່ັວຍປ້ກປ້ອງຍ່� ຫ້ັ ແລະ ນະວັດຕິະກຳ າຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ໃຫ້ັຂ້ໄດ້
ປຽບັທັາງການແຂ່ງຂັນແກ່ພວກເຮົົາ. ຖ້ິາຫັາກວ່າຊັັບັສິົນທັາງປັນຍາຂອງພວກເຮົົາຖືິກນຳ າໄປໃຊ້ັໃນທັາງທ່ັ�
ຜິູ້ດ ຜົູ້ນປະໂຫັຍດຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ຜູ້້້ບໍັລິໂພກຂອງພວກເຮົົາອາດຈຸະໄດ້ຮັົບັຜົູ້ນກະທົັບັ.

ກັານປົ ກັປ້ອງຊັ່ບັສິນທັາງປັ ນຍາ
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ພວກັເຮົ່ານຳ າສະເຫຼັນ່ຂ້ຄົວາມທ່ັ�
ຊັ່ດເຈັນ ແລະ ສອດຄ່ົອງກັັນໃນ
ກັານສ່� ສານກັັບັນັກັລົງທຶັນ, ນັກັ

ວິ ເຄົາະ ແລະ ສ່� ມວນຊົ່ນ

• ໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າມິສະເພາະເພ່� ອນຮ່່ວມງານທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັກັານຝຶຶກັອົບັຮົ່ມ ແລະ ໄດ້ຮັ່ບັອະນຸຍາດເທົັ� ານັ� ນທ່ັ�
ເວົ� າກັັບັນັກັລົງທຶັນ, ນັກັວິ ເຄົາະ, ແລະ ສ່� ມວນຊົ່ນ

• ສົ� ງຕ່ິຄົຳ າຖາມກ່ັຽວກັັບັສ່� ໄປຍັງທ່ັມງານສ່� ສານໃນທ້ັອງຖິ� ນ ຫ່ັຼັ ຝ່ຶາຍສ່� ສານຂອງກຸ່ັມ
• ສົ� ງຕ່ິຄົຳ າຖາມຈັາກັນັກັລົງທຶັນ ຫ່ັຼັ ນັກັວິ ເຄົາະໄປຍັງທ່ັມງານພົວພັນນັກັລົງທຶັນຢ່່ືສຳ ານັກັງານໃຫຼັຍ່
• ຢ່ືາເປັ ນຕົິວແທັນຂອງທຸັລະກິັດພາຍນອກັເວ້� ນເສຍແຕ່ິວ່າໄດ້ຮັ່ບັກັານຝຶຶກັອົບັຮົ່ມ ແລະ ໄດ້ຮັ່ບັ

ອະນຸຍາດໃຫ້ຼັເຮ້່ດເຊ້່� ນນັ� ນ

ພວກເຮົົານຳ າສົະເຫັນ່ຂ້ຄືວາມທ່ັ� ຊັັດເຈຸນ ແລະ ສົອດຄ່ືອງກັນໃນການສືົ� ສົານກັບັນັກລົງທຶັນ, ນັກວິເຄືາະ ແລະ 
ສືົ� ມວນຊົັນ. ທຸັກສິົ� ງທຸັກຢູ່າງທ່ັ� ພວກເຮົົາເຮັົດແລະເວົ� າ, ແລະ ທຸັກສິົ� ງທ່ັ� ຜູ້້້ມ່ສ່ົວນຮ່ົວມພາຍນອກເວົ� າກ່ຽວກັບັ
ພວກເຮົົາ, ມ່ຜົູ້ນກະທົັບັຕ່ິຊືັ� ສົຽງຂອງພວກເຮົົາ. ຜູ້້້ຖືິຫຸ້ັນ, ນັກວິເຄືາະ, ລ້ກຄ້ືາ ແລະ ອື� ນໆຈຸຳ ານວນຫັັາຍ
ເພິ� ງພາພວກເຮົົາໃນການໃຫ້ັຂ້ມ້ນທ່ັ� ຖືິກຕ້ິອງ ແລະ ເຊືັ� ອຖືິໄດ້ກ່ຽວກັບັການດຳ າເນ່ນງານ, ຜົູ້ນການດຳ າເນ່ນງານ 
ແລະ ແນວໂນ້ມທັາງການເງິ ນຂອງພວກເຮົົາ.

ກັານສ່� ສານກັັບັນັກັລົງທຶັນ, 
ນັກັວິ ເຄົາະ ແລະ ສ່� ມວນຊົ່ນ
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ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້
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ກັານປະຕິິບັັດຕິາມຄົຳ າແນະນຳ າທ່ັ�
ທຸັລະກິັດໃຫ້ຼັໄວ້ກ່ັຽວກັັບັກັານນຳ າໃຊ້່ສ່�
ສັງຄົົມແມ່ນໜ້້າທ່ັ� ຮັ່ບັຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັ
ຂອງເພ່� ອນຮ່່ວມງານທຸັກັຄົົນຂອງ 

Imperial Brands 

• ລະບຸັຕົິວຕົິນວ່າເປັ ນພະນັກັງານຖ້າຫຼັາກັຕ້ິອງກັານຮັ່ບັຮ່ອງບໍັລິສັດ ຫ່ັຼັ ກິັດຈັະກັຳ າຂອງພວກັເຮົ່າ
• ຮັ່ບັຮ້່່ເຖິງຂ້ຈັຳ າກັັດທັາງກົັດໝັ້າຍທ່ັ� ອາດຈັະນຳ າໃຊ້່ກັັບັກັານສ່� ສານກ່ັຽວກັັບັທຸັລະກິັດຂອງພວກັເຮົ່າ

ໃນສ່� ສັງຄົົມ 

• ລະວັງວ່າກັານປະກັາດທັາງສ່� ສັງຄົົມຂອງທ່ັານສາມາດຖ່ກັຮັ່ບັຮ້່່ໂດຍຜ້່່ອ່� ນແນວໃດ
• ຫ້ຼັາມເປີ ດເຜ່່ຍຂ້ມ່ນລັບັ, ສ່ວນຕົິວ ຫ່ັຼັ ເປັ ນກັຳ າມະສິດກ່ັຽວກັັບັບໍັລິສັດ ຫ່ັຼັ ລ່ກັຄ້ົາ, ຜ້່່ສະໜ້ອງ, 

ຫ່ັຼັ ເພ່� ອນຮ່່ວມງານຂອງບໍັລິສັດໃນສ່� ສັງຄົົມ

ພວກເຮົົາມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈຸະໃຊ້ັສືົ� ສັົງຄົືມຢູ່່າງມ່ຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັ ແລະ ໂປ່ງໃສົເພື� ອຊ່ັວຍໃຫ້ັພວກເຮົົາແບ່ັງປັນ
ຂ້ມ້ນຂອງພວກເຮົົາ. ການທັຳ າຄືວາມເຂົ� າໃຈຸ ແລະ ການປະຕິິບັັດຕິາມຄືຳ າແນະນຳ າທ່ັ� ທຸັລະກິດໃຫ້ັໄວ້ກ່ຽວກັບັ
ການນຳ າໃຊ້ັສືົ� ສັົງຄົືມແມ່ນໜ້້າທ່ັ� ຮັົບັຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັຂອງເພື� ອນຮ່ົວມງານຂອງ Imperial Brands ທຸັກຄົືນ. 

ກັານ ນຳ າ ໃຊ້່ ສ່�  ສັງ ຄົົມ ຢ່ືາງມ່ ຄົວາມ ຮັ່ບັ ຜິ່ດ ຊ່ອບັ
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ກັານດຳ າເນ່ນກັານຢ່ືາງມ່ຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັ ແລະ ຄົວາມຊ່່� ສັດເຮ້່ດໃຫ້ຼັ 
Imperial Brands ສາມາດສ້າງ ແລະ ຮັ່ກັສາທຸັລະກິັດທ່ັ� ປະສົບັຜົ່ນ
ສຳ າເລ້ດ. ພວກັເຮົ່າເຊ່່� ອໝັັ້� ນໃນຄົວາມໄວ້ວາງໃຈັ, ຄົວາມຍຸດຕິິທັຳ າ ແລະ 
ຄົວາມຊ່່� ສັດ ແລະ ທຸັກັສິ� ງທຸັກັຢ່ືາງທ່ັ� ພວກັເຮົ່າເຮ້່ດກໍັສະທ້ັອນເຖິງນ່� . 
ພວກັເຮົ່າບ່ັຍອມໃຫ້ຼັມ່ກັານຕິິດສິນບົັນ, ກັານສ້ລາດບັັງຫັຼັວງ ຫ່ັຼັ ກັານ
ສ້ໂກັງກັານບັັນຊ່່ໃນທຸັກັຮ່່ບັແບັບັ. 

ຄົວາມຊ່່� ສັດທັາງທຸັລະ 
ກິັດຂອງພວກັເຮົ່າ

ພວກັເຮົ່າຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັດ້ວຍຄົວາມ
ໝັັ້� ນໃຈັ ແລະ ບ່ັປະນ່ປະນອມຄົວາມ
ຊ່່� ສັດເພ່� ອຜົ່ນປະໂຫຼັຍດທັາງກັານ

ຄ້ົາ

30  ການສົະກັດກັ� ນການຕິິດສິົນບົັນ ແລະ 
ການສ້ົລາດບັັງຫັັວງ

31  ການໃຫ້ັ ແລະ ຮັົບັຂອງຂວັນ ແລະ ຄືວາມ
ບັັນເທ່ັງ 

32  ການຈັຸດການຄືວາມຂັດແຍ່ງທັາງດ້ານຜົູ້ນ
ປະໂຫັຍດ 

33 ການແຂ່ງຂັນຢູ່່າງຍຸດຕິິທັຳ າ 
34  ການລວບັລວມປັນຍາແຂ່ງຂັນ 

35 ການຫ້ັາມການຊືັ� ຂາຍຂ້ມ້ນພາຍໃນ

36  ການລາຍງານທັາງ ການເງິ ນ ແລະ ບ່ັແມ່ນ
ທັາງການເງິ ນທ່ັ� ຖືິກຕ້ິອງ 

37  ການປະຕິິບັັດຕິາມຂ້ກຳ ານົດທັາງດ້ານພາສ່ົ 
ແລະ ອາກອນ 

38  ການປະຕິິບັັດຕິາມມາດຕິະການການ
ລົງໂທັດ ແລະ ຂ້ຈຸຳ າກັດທັາງການຄ້ືາ

39 ການຟອກເງິ ນ 

40 ຄືວາມສົຳ າພັນຂອງຜູ້້້ສົະຫັນອງທ່ັ� ເຊືັ� ອຖືິໄດ້ 

41  ການມ່ສ່ົວນຮ່ົວມກັບັລັດຖິະບັານ ແລະ 
ໜ່້ວຍງານທັາງການເມືອງ 

ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

 v
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ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້
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ພວກັເຮົ່າມ່ຄົວາມພ່ມໃຈັໃນຊ່່� ສຽງ
ຂອງພວກັເຮົ່າໃນກັານເຮ້່ດທຸັລະກິັດ

ໃນທັາງທ່ັ� ຖ່ກັຕ້ິອງ

• ຫ້ຼັາມສະເໜ່້, ຈ່ັາຍ ຫ່ັຼັ ຮັ່ບັສິນບົັນໂດຍບ່ັຄົຳ ານຶງເຖິງກົັດໝັ້າຍ ຫ່ັຼັ ວັດທັະນະທັຳ າທ້ັອງຖິ� ນ
• ຫ້ຼັາມຮ້່ອງຂໍ ຫ່ັຼັ ອະນຸຍາດໃຫ້ຼັຜ້່່ໃດກໍັຕິາມຈ່ັາຍເງິ ນສ້ລາດບັັງຫັຼັວງໃນນາມຂອງພວກັເຮົ່າ
• ຫ້ຼັາມສະເໜ່້ ຫ່ັຼັ ມອບັສິ� ງຂອງມ່ຄ່ົາໃຫ້ຼັແກ່ັບຸັກັຄົົນໃດໆເພ່� ອຈຸັດປະສົງຮັ່ບັປະກັັນ, ຮັ່ກັສາ ຫ່ັຼັອຳ ານວຍ

ຄົວາມສະດວກັທັາງທຸັລະກິັດ (ເຊ້່� ນ: ກັານຈ່ັາຍເງິ ນເພ່� ອຫັຼັ� ດພາສ່ ຫ່ັຼັພາສ່ອາກັອນ)

• ເຮ້່ດວຽກັສະເພາະກັັບັທ່ັ� ປຶ ກັສາ ແລະ ຜ້່່ໃຫ້ຼັຄົຳ າປຶ ກັສາທ່ັ� ຜ່່ານກັານກັວດສອບັຢ່ືາງຮ່ອບັຄົອບັຄົົບັຖ້ວນ
ສົມບ່ັນ, ທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັອະນຸຍາດຢ່ືາງເປັ ນທັາງກັານ ແລະ ມ່ພັນທັະຕິາມສັນຍາທ່ັ� ຈັະຕ້ິອງປະຕິິບັັດຕິາມ
ມາດຕິະຖານຂອງພວກັເຮົ່າ

ພວກເຮົົາມ່ຄືວາມພ້ມໃຈຸໃນຊືັ� ສົຽງຂອງພວກເຮົົາໃນການເຮັົດທຸັລະກິດໃນທັາງທ່ັ� ຖືິກຕ້ິອງ. ການປະຕິິບັັດຕິາມ
ກົດໝັ້າຍວ່າດ້ວຍການຕິິສິົນບົັນ ແລະ ການສ້ົລາດບັັງຫັັວງແມ່ນພາກບັັງຄັືບັ ບ່ັວ່າພວກເຮົົາຈຸະເຮັົດທຸັລະກິດ
ຢູ່້່ໃສົ ແລະ ກົດໝັ້າຍບັາງສົະບັັບັສົາມາດຖືິກບັັງຄັືບັໃຊ້ັຂ້າມຊັາຍແດນໄດ້. ການລະເມ່ດກົດໝັ້າຍວ່າດ້ວຍ
ການຕິິດສິົນບົັນ ແລະ ການສ້ົລາດບັັງຫັັວງ ແມ່ນເປັນການກະທັຳ າຜິູ້ດທັາງອາຍາຢູ່່າງຮ້ົາຍແຮົງຕ່ິບໍັລິສັົດ ແລະ 
ບຸັກຄົືນທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ສົາມາດສົົງຜົູ້ນໃຫ້ັມ່ການປັບັໄໝັ້ເປັນຈຸຳ ານວນຫັັາຍ ແລະ ອາດເຖິິງຂັ� ນຖືິກຈຸຳ າຄຸືກໄດ້.

ກັານສະກັັດກັັ� ນກັານຕິິດສິນບົັນ ແລະ 
ກັານສ້ລາດບັັງຫັຼັວງ
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ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ພວກັ ເຮົ່າ ບ່ັ ສະເໜ່້ ຫ່ັຼັ ຮັ່ບັ ເອົາ 
ຂອງ ຂວັນ ຫ່ັຼັ  ຄົວາມ ບັັນ ເທ່ັງ, 
ຖ້າເຮ້່ດແນວນັ� ນ ອາດເຮ້່ດ 
ໃຫ້ຼັ ເກ່ັດ  ຫ່ັຼັ  ໃຫ້ຼັ ຄົວາມ ຮ້່່ສຶກັ

ວ່າເປັ ນກັານຕິິດສິນບົັນ
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ຍອມຮັ່ບັບ່ັໄດ້ສະເໝ່ັ້:
• ເງິ ນສົົດ ຫືັັ ທັຽບັເທົັ� າເງິ ນສົົດ
• ສິົ� ງໃດທ່ັ� ຜິູ້ດກົດໝັ້າຍທ່ັ� ຂັດກັບັນະໂຍບັາຍຂອງບໍັລິສັົດ ຫືັັ ອາດ
ສົົ� ງຜົູ້ນເສົຍຕ່ິຊືັ� ສົຽງຂອງບໍັລິສັົດຂອງພວກເຮົົາ

• ຂອງຂວັນທ່ັ� ບ່ັມ່ຈຸຸດປະສົົງທັາງທຸັລະກິດທ່ັ� ສົົມເຫັດສົົມຜົູ້ນ

ຍອມຮັ່ບັໄດ້ໂດຍປົ ກັກັະຕິິ:
• ຮັົບັປະທັານອາຫັານຮ່ົວມກັບັຄ່້ືຮ່ົວມທຸັລະກິດພາຍນອກ, ລ້ກຄ້ືາ ຫືັັ ຜູ້້້ສົະຫັນອງ
• ການເຊ່ັນເຂົ� າຮ່ົວມງານກິລາ, ການສົະແດງລະຄືອນ ຫືັັ ກິດຈຸະກຳ າທັາງວັດທັະນະ
ທັຳ າ ໂດຍຕ້ິອງມ່ຈຸຸດປະສົົງທັາງທຸັລະກິດທ່ັ� ສົົມເຫັດສົົມຜົູ້ນ 

• ອຸປະກອນສົົ� ງເສ່ົມການຂາຍທ່ັ� ມ່ມ້ນຄ່ືາເລັກນ້ອຍ

• ໃຫ້ຼັ ແລະ ຮັ່ບັຂອງຂວັນ ແລະ ຄົວາມບັັນເທ່ັງທ່ັ� ສົມເຫຼັດສົມຜົ່ນ ແລະ ສົມສ່ວນ ແລະ ມ່ຈຸັດປະສົງທັາງທຸັລະກິັດທ່ັ�
ສົມເຫຼັດສົມຜົ່ນ

• ຫ້ຼັາມສະເໜ່້ ຫ່ັຼັ ຮັ່ບັເອົາຂອງຂວັນ ຫ່ັຼັ ຄົວາມບັັນເທ່ັງທ່ັ� ມ່ຈຸັດປະສົງເພ່� ອ ຫ່ັຼັ ອາດຈັະຖ່ກັເບິັ� ງວ່າເປັ ນຄົວາມພະຍາຍາມທ່ັ� ຈັະ
ມ່ອິດທິັພົນຕ່ິກັານຕັິດສິນໃຈັທັາງທຸັລະກິັດຢ່ືາງບ່ັເໝັ້າະສົມ ຫ່ັຼັ ໄດ້ຮັ່ບັຄົວາມໄດ້ປຽບັ

• ຫ້ຼັາມສະເໜ່້ຂອງຂວັນ ຫ່ັຼັ ຄົວາມບັັນເທ່ັງໃຫ້ຼັກັັບັສາທັາລະນະ ຫ່ັຼັ ເຈົັ� າໜ້້າທ່ັ� ຂອງລັດຖະບັານ ເວ້� ນເສຍແຕ່ິວ່າເປັ ນສິ� ງທ່ັ� ຖ່ກັ
ກົັດໝັ້າຍ ແລະ ໄດ້ຮັ່ບັກັານອະນຸມັດລ່ວງໜ້້າ

• ຫ້ຼັາມສະເໜ່້ ຫ່ັຼັ ຮັ່ບັເອົາເງິ ນສົດ ຫ່ັຼັ ສິ� ງທັຽບັເທົັ� າເງິ ນສົດເປັ ນຂອງຂວັນ

ພວກເຮົົາມ່ຈຸຸດປະສົົງເພື� ອສ້ົາງຄືວາມສົຳ າພັນທ່ັ� ເຂັ� ມແຂງ ແລະ ເຊືັ� ອຖືິໄດ້ກັບັຄ່້ືຮ່ົວມທຸັລະກິດພາຍນອກ ແລະ ແລກປ່ຽນຂອງຂວັນ 
ແລະ ຄືວາມບັັນເທ່ັງເພື� ອສົະແດງມາລະຍາດ ແລະ ສ້ົາງຄືວາມປາຖິະໜ້າດ່ ເຖິິງຢູ່່າງໃດກໍຕິາມ, ການແລກປ່ຽນຂອງຂວັນ, ການຕ້ິອນ
ຮັົບັ ແລະ ຄືວາມບັັນເທ່ັງທ່ັ� ບ່ັເໝັ້າະສົົມອາດຈຸະຖືິກເບິັ� ງວ່າເປັນການຕິິດສິົນບົັນ ແລະ ກະທົັບັຕ່ິຄືວາມຊືັ� ສັົດຂອງພວກເຮົົາ.

ກັານໃຫ້ຼັ ແລະ ຮັ່ບັຂອງຂວັນ ແລະ 
ຄົວາມບັັນເທ່ັງ

ໃຫ້ັຈຸື � ໄວ້ວ່າຂອງຂວັນ ແລະ ຄືວາມບັັນເທ່ັງທັັງໝົັ້ດທ່ັ� ມ່ມ້ນຄ່ືາ ເກ່ັນ 100 ປອນອັງກິັດ, ຫືັັ ຂ່ດຈຸຳ າກັດຂອງຕິະຫັັາດ
ທ້ັອງຖິິ� ນ ຕ້ິອງໄດ້ຮັົບັການລົງທັະບັຽນ.
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ພວກັເຮົ່າມຸ່ງຫຼັມັ� ນທ່ັ� ຈັະຈັັດກັານຄົວາມ
ຂັດແຍ່ງຢ່ືາງຫ້ຼັາວຫັຼັນເພ່� ອໃຫ້ຼັໝັັ້� ນໃຈັວ່າ
ຄົວາມຂັດແຍ່ງເຫົັຼັ� ານັ� ນຈັະບ່ັກັະທົັບັຄົວາມ

ຊ່່� ສັດຂອງພວກັເຮົ່າ

• ດຳ າເນ່ນກັານດ້ວຍຄົວາມຊ່່� ສັດແລະຄົວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຫ່ັຼັກັເວ້� ນສະຖານະກັານທ່ັ� ຄົວາມສຳ າພັນສ່ວນ
ບຸັກັຄົົນ ຫ່ັຼັ ຜົ່ນປະໂຫຼັຍດທັາງກັານເງິ ນຂັດແຍ່ງກັັບັຜົ່ນປະໂຫຼັຍດຂອງ Imperial Brands

• ປະກັາດຄົວາມຂັດແຍ່ງທັາງດ້ານຜົ່ນປະໂຫຼັຍດທ່ັ� ເກ່ັດຂຶ� ນຈັິ ງ, ອາດເກ່ັດຂຶ� ນ ຫ່ັຼັ ຄົາດວ່າຈັະເກ່ັດຂຶ� ນ
• ຮ່່ວມມ່ ແລະ ຈັັດກັານຄົວາມຂັດແຍ່ງຢ່ືາງໂປ່ງໃສ ແລະ ຜົ່ນປະໂຫຼັຍດຂອງ Imperial Brands

• ຢ່ືາສວຍໃຊ້່ຕິຳ າແໜ່້ງຂອງທ່ັານເພ່� ອຜົ່ນປະໂຫຼັຍດສ່ວນຕົິວ ຫ່ັຼັ ຜົ່ນປະໂຫຼັຍດຂອງບຸັກັຄົົນທ່ັ� ທ່ັານມ່
ຄົວາມສຳ າພັນສ່ວນຕົິວນຳ າ

ຄືວາມຂັດແຍ່ງທັາງດ້ານຜົູ້ນປະໂຫັຍດອາດເປັນເລື� ອງສ່ົວນບຸັກຄົືນ ຫືັັ ກ່ຽວຂ້ອງກັບັທຸັລະກິດ ແລະ ອາດສົົ� ງ
ຜົູ້ນກະທົັບັຕ່ິຄືວາມສົາມາດຂອງພວກເຮົົາໃນການຕັິດສິົນຢູ່່າງຍຸດຕິິທັຳ າ ແລະ ຜົູ້ນປະໂຫັຍດຂອງ Imperial 
Brands. ພວກເຮົົາມຸ່ງຫັມັ� ນທ່ັ� ຈຸະຈັຸດການຄືວາມຂັດແຍ່ງຢູ່່າງຫ້ັາວຫັັນເພື� ອໃຫ້ັໝັັ້� ນໃນວ່າຄືວາມຂັດແຍ່ງ
ເຫົັັ� ນນັ� ນຈຸະບ່ັກະທົັບັຄືວາມຊືັ� ສັົດຂອງພວກເຮົົາ.

ກັານຈັັດກັານຄົວາມຂັດແຍ່ງທັາງດ້ານຜົ່ນປະໂຫຼັຍດ
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ພວກັເຮົ່າປະຕິິບັັດຕິາມກົັດໝັ້າຍ
ວ່າດ້ວຍກັານຕ່ິຕ້ິານກັານຜ່່ກັຂາດ 
ແລະ ກັານແຂ່ງຂັນທ່ັ� ບັັງຄັົບັໃຊ້່ກັັບັ

ທຸັລະກິັດຂອງພວກັເຮົ່າ

ອົງປະກັອບັຂອງຂ້ມ່ນທ່ັ� ລະອຽດອ່ອນທັາງກັານຄ້ົາ (CSI) ມ່ແນວໃດ?
ຂ້ມ້ນທ່ັ� ລະອຽດອ່ອນທັາງການຄ້ືາ (CSI) ເປັນຂ້ມ້ນທ່ັ� ບ່ັເປັນສົາທັາລະນະກ່ຽວກັບັນະໂຍບັາຍທັາງການຄ້ືາຂອງທຸັລະກິດເຊິັ� ງສົາມາດສົົ� ງຜົູ້ນຕ່ິພຶດຕິິກຳ າ
ຂອງຄ່້ືແຂ່ງໄດ້. ເຊິັ� ງປະກອບັມ່ (ແຕ່ິບ່ັຈຸຳ າກັດ) ຂ້ມ້ນທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງກັບັຍຸດທັະສົາດທັາງການຄ້ືາຂອງທຸັລະກິດ, ລາຄືາໃນອະນາຄົືດ, ຄືວາມລັບັທັາງການຄ້ືາ, 
ຊັັບັສິົນທັາງປັນຍາ, ແລະ ບັັນທຶັຂອງກລ້ກຄ້ືາແລະຜູ້້້ສົະໜ້ອງ. ຖ້ິາທ່ັານມ່ຄືວາມສົົງໃສົກ່ຽວກັບັອົງປະກອບັຂອງ CSI,
ກະລຸນາໂອ້ລົມກັບັທ່ັ� ປຶ ກສົາດ້ານກົດໝັ້າຍໃນທ້ັອງຖິິ� ນຂອງທ່ັານ ຫືັັ ຝ່ຶາຍກົດໝັ້າຍຂອງກຸ່ມ.

• ໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າທ່ັານເຂົ� າໃຈັ ແລະ ປະຕິິບັັດຕິາມກົັດໝັ້າຍວ່າດ້ວຍກັານແຂ່ງຂັນທ່ັ� ບັັງຄັົບັໃຊ້່ກັັບັຕິະຫັຼັາດ
ຂອງທ່ັານ, ນະໂຍບັາຍຂອງພວກັເຮົ່າ ແລະ ເອກັະສານກັານຝຶຶກັອົບັຮົ່ມຫ່ັຼັຄົຳ າແນະນຳ າກັານແຂ່ງຂັນທ່ັ�
ກ່ັຽວຂ້ອງອ່� ນໆ

• ຫ້ຼັາມເຮ້່ດຂ້ຕົິກັລົງຕ່ິຕ້ິານກັານແຂ່ງຂັນ (ເຊ້່� ນວ່າ: ກັານກັຳ ານົດລາຄົາ, ກັານຕິິດສິນບົັນກັານປະມ່ນ, 
ກັານແບ່ັງປັ ນຕິະຫັຼັາດ). ດຳ າເນ່ນກັານ ແລະ ແຂ່ງຂັນຢ່ືາງເປັ ນອິດສະຫັຼັະຈັາກັຄ່່ົແຂ່ງສະເໝ່ັ້

• ຫ້ຼັາມສົນທັະນາກ່ັຽວກັັບັຫົຼັວຂ້ທ່ັ� ລະອຽດອ່ອນທັາງກັານຄ້ົາກັັບັຄ່່ົແຂ່ງເຊ້່� ນ: ລາຄົາ, ເງ່ � ອນໄຂກັານຄ້ົາ 
ຫ່ັຼັ ກັານເປີ ດຕົິວຜ່ະລິດຕິະພັນໃຫຼັມ່

• ຖ້າຫຼັາກັທ່ັານໄດ້ຮັ່ບັຂ້ມ່ນທ່ັ� ລະອຽດອ່ອນທັາງກັານຄ້ົາ ໃຫ້ຼັຕິອບັກັັບັໂດຍລະບຸັວ່າທ່ັານບ່ັໄດ້ຮ້່ອງຂໍ,  
ບ່ັຍອມຮັ່ບັ, ແລະ ຜ້່່ສົ� ງບ່ັຄົວນສົ� ງຂ້ມ່ນໃດໆເພ່� ມເຕ່ິມ. ຖ້າຫຼັາກັທ່ັານຍັງຄົົງໄດ້ຮັ່ບັຂ້ມ່ນດັ� ງກ່ັາວ
ໃນລະຫຼັວ່າງກັານປະຊຸ່ມ ໃຫ້ຼັອອກັຈັາກັກັອງປະຊຸ່ມ ແລະ ລາຍງານເຫຼັດກັານດັ� ງກ່ັາວຕ່ິທ່ັ� ປຶ ກັສາດ້ານ
ກົັດໝັ້າຍໃນທ້ັອງຖິ� ນຂອງທ່ັານ ຫ່ັຼັ ຝ່ຶາຍກົັດໝັ້າຍຂອງກຸ່ັມໂດຍທັັນທ່ັ

Imperial Brands ມຸ່ງຫັມັ� ນທ່ັ� ຈຸະແຂ່ງຂັນຢູ່່າງຍຸດຕິິທັຳ າ, ຖືິກຕ້ິອງຕິາມກົດຫັມາຍ, ແລະ ຊືັ� ສັົດ. 
ພວກເຮົົາປະຕິິບັັດຕິາມກົດໝັ້າຍວ່າດ້ວຍການຕ່ິຕ້ິານການຜູ້້ກຂາດ ແລະ ການແຂ່ງຂັນທ່ັ� ບັັງຄັືບັໃຊ້ັກັບັ
ທຸັລະກິດຂອງພວກເຮົົາ.

ກັານແຂ່ງຂັນຢ່ືາງຍຸດຕິິທັຳ າ 
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ພວກັເຮົ່າຕິິດຕິາມສະພາບັ
ແວດລ້ອມກັານແຂ່ງຂັນຂອງພວກັ
ເຮົ່າ ແລະ ວິ ເຄົາະແນວໂນ້ມທ່ັ� ຈັະ

ພັດທັະນາທຸັລະກິັດຂອງພວກັເຮົ່າ

• ປະຕິິບັັດຕິາມກົັດຫຼັມາຍວ່າດ້ວຍກັານແຂ່ງຂັນທ່ັ� ກ່ັຽວຂ້ອງທັັງຫຼັມົດເມ່� ອມ່ກັານເກ້ັບັລວບັລວມ, ຮັ່ບັ ຫ່ັຼັ 
ແລກັປ່ຽນຂ້ມ່ນ

• ຫ້ຼັາມແລກັປ່ຽນຂ້ມ່ນຂ່າວສານ ຫ່ັຼັ ຂ້ມ່ນທ່ັ� ລະອຽດອ່ອນທັາງກັານຄ້ົາທ່ັ� ເປັ ນລາຍລັກັອັກັສອນ ຫ່ັຼັ ປາກັ
ເປົ � າ, ເປັ ນທັາງກັານ ຫ່ັຼັ ບ່ັເປັ ນທັາງກັານ ກັັບັຄ່່ົແຂ່ງ (ລວມທັັງຜ່່ານຄົົນກັາງ ຫ່ັຼັ ບຸັກັຄົົນທ່ັສາມ) 

• ຕ້ິອງໄດ້ຮັ່ບັກັານອະນຸມັດຈັາກັທ່ັ� ປຶ ກັສາດ້ານກົັດໝັ້າຍໃນທ້ັອງຖິ� ນ, ທ່ັ� ປຶ ກັສາດ້ານກົັດໝັ້າຍພາຍນອກັ 
ຫ່ັຼັ ຝ່ຶາຍກົັດໝັ້າຍຂອງກຸ່ັມກ່ັອນທ່ັ� ຈັະເກ້ັບັລວບັລວມ ຫ່ັຼັ ຮັ່ບັແຫ່ັຼັງຂ້ມ່ນໃໝ່ັ້ໆກ່ັຽວກັັບັແນວໂນ້ມ
ຕິະຫັຼັາດ ກິັດຈັະກັຳ າຂອງຄ່່ົແຂ່ງ (ລວມທັັງຜ່່ານບຸັກັຄົົນທ່ັສາມ)

• ກັວດສອບັໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າບົັດລາຍງານອຸດສາຫຼັະກັຳ າ ຫ່ັຼັ ກັານສຳ າຫັຼັວດປຽບັທັຽບັໃດໆທ່ັ� ພວກັເຮົ່າຈັັດ
ກັຽມຂ້ມ່ນໄວ້ (ເຊ້່ນ: ຂ້ມ່ນລາຄົາ/ປະລິມານ) ໄດ້ຮັ່ບັກັານລວບັລວມຢ່ືາງເໝັ້າະສົມ, ເປັ ນຂ້ມ່ນຍ້ອນ
ຫັັຼັງ ແລະ ບ່ັເປັ ນກັານເບິັ� ງໄປຂ້າງໜ້້າ

ພວກເຮົົາຕິິດຕິາມສົະພາບັແວດລ້ອມການແຂ່ງຂັນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ວິເຄືາະແນວໂນ້ມທ່ັ� ຈຸະພັດທັະນາ
ທຸັລະກິດຂອງພວກເຮົົາເພື� ອໃຫ້ັພວກເຮົົາສົາມາດຕິອບັສົະຫັນອງຄືວາມຕ້ິອງການຂອງລ້ກຄ້ືາໄດ້.

ກັານລວບັລວມວິ ເຄົາະກັານແຂ່ງຂັນ

ແຫ່ັຼັງທ່ັ� ມາຂອງວິ ເຄົາະກັານແຂ່ງຂັນທ່ັ� ຍອມຮັ່ບັໄດ້ແມ່ນຫຼັຍັງ?
• ສືົ� ມວນຊົັນ 
• ແຫ່ັັງຂ້ມ້ນທ່ັ� ສົາມາດເຂົ� າເຖິິງໄດ້ແບັບັສົາທັາລະນະໃນອິນເຕ່ິ
ເນັດ ລວມທັັງເວັບັໄຊັທ໌ັຂອງບໍັລິສັົດ 

• ການສົຳ າຫັັວດອຸດສົາຫັະກຳ າທ່ັ� ມ່ຊືັ� ສົຽງ 
• ບົັດລາຍງານປະຈຸຳ າປີ  

• ຄືຳ າປາໄສົຕ່ິສົາທັາລະນະຂອງຜູ້້້ບໍັລິຫັານບໍັລິສັົດ 
• ການຢູ່ື ນເອກະສົານຕ່ິໜ່້ວຍງານຂອງລັດຖິະບັານທ່ັ� ເປີ ດເຜູ່້ຍ
ຕ່ິສົາທັາລະນະ 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ພະນັກັງານບັາງຄົົນຈັະ
ມ່ໂອກັາດເຂົ� າເຖິງຂ້ມ່ນ

ພາຍໃນໄດ້ຫັຼັາຍຂຶ� ນ 
ແລະ ຖ່ວ່າເປັ ນ‘ບຸັກັຄົົນ

ພາຍໃນບໍັລິສັດ’

• ເກ້ັບັຮັ່ກັສາຂ້ມ່ນພາຍໃນເປັ ນຄົວາມລັບັ ແລະ ປະຕິິບັັດຕິາມກົັດລະບັຽບັທ່ັ� ເຂ້� ມງວດກ່ັຽວກັັບັກັານ
ເປີ ດເຜ່່ຍຂ້ມ່ນ. ຈົັ� ງຈັ່ � ໄວ້ວ່າກົັດລະບັຽບັກ່ັຽວກັັບັກັານຊ່່� ຂາຍຂ້ມ່ນພາຍໃນຍັງຄົົງໃຊ້່ບັັງຄັົບັເມ່� ອທ່ັານບ່ັໄດ້
ເປັ ນພະນັກັງານຂອງ Imperial Brands ອ່ກັຕ່ິໄປ

• ຫ້ຼັາມແບ່ັງປັ ນຂ້ມ່ນພາຍໃນໂດຍບ່ັໄດ້ຮັ່ບັກັານອະນຸມັດລ່ວງໜ້້າ ແລະ ສະເພາະເມ່� ອຈັະເປັ ນໃນກັານ
ປະຕິິບັັດໜ້້າທ່ັ� ຂອງທ່ັານເທົັ� ານັ� ນ

• ຫ້ຼັາມຊ່່� ຂາຍຫັັຼັກັຊັ່ບັຂອງ Imperial Brands, Logista ຫ່ັຼັ ບໍັລິສັດຈົັດທັະບັຽນອ່� ນໆໂດຍອາໄສ
ຂ້ມ່ນພາຍໃນ

• ຫ້ຼັາມເຜ່່ຍແຜ່່ຂ້ມ່ນປອມ ຫ່ັຼັ ບ່ັຖ່ກັຕ້ິອງກ່ັຽວກັັບັ Imperial Brands ຫ່ັຼັ ຫັັຼັກັຊັ່ບັທ່ັ� ຈົັດທັະບັຽນໃນ
ຕິະຫັຼັາດຫັັຼັກັຊັ່ບັອ່� ນໆ 

ພວກເຮົົາມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈຸະຈັຸດການຂ້ມ້ນທ່ັ� ບ່ັເປັນສົາທັາລະນະກ່ຽວກັບັຜົູ້ນການດຳ າເນ່ນງານທັາງການເງິ ນ ຫືັັ 
ແຜູ້ນງານໃນອະນາຄົືດຂອງບໍັລິສັົດດ້ວຍຄືວາມລະມັດລະວັງ. ຖ້ິາຫັາກຂ້ມ້ນນ່� ສົາມາດມ່ອິດທິັພົນຕ່ິລາຄືາຫຸ້ັນ
ຂອງພວກເຮົົາ ຫືັັ ການຕັິດສິົນໃຈຸຂອງນັກລົງທຶັນ, ມັນອາດຈຸະເປັນ ‘ຂ້ມ້ນພາຍໃນ’. ການນຳ າໃຊ້ັຂ້ມ້ນພາຍໃນ
ໃນການຕັິດສິົນໃຈຸຊືັ�  ຫືັັ ຂາຍຫັັັກຊັັບັ ເຊັັ� ນ: ຫຸ້ັນຂອງບໍັລິສັົດ ບ່ັວ່າຈຸະເພື� ອປະໂຫັຍດຂອງຕົິນເອງ ຫືັັ ຜູ້້້ອື� ນ
ກໍຕິາມ ຖືິວ່າເປັນສິົ� ງທ່ັ� ຜິູ້ດກົດໝັ້າຍ.

ກັານຫ້ຼັາມບ່ັໃຫ້ຼັມ່ກັານຊ່່� ຂາຍຂ້ມ່ນພາຍໃນ
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້

ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ພວກັເຮົ່າລາຍງານກິັດຈັະກັຳ າຂອງ
ພວກັເຮົ່າຢ່ືາງຊ່່� ສັດແລະຖ່ກັຕ້ິອງ 
ແລະ ສົ� ງເສ່ມວັດທັະນະທັຳ າທ່ັ� ບ່ັ

ທົັນທັານຕ່ິກັານສ້ໂກັງຢ່ືາງຫ້ຼັາວຫັຼັນ

• ມ່ຄົວາມຊ່່� ສັດ ແລະ ຖ່ກັຕ້ິອງໃນບົັດລາຍງານ, ກັານເປີ ດເຜ່່ຍ, ກັານຄົາດຄົະເນ ແລະ ກັານວິ ເຄົາະ
• ຫ້ຼັາມກັະກັຽມ ຫ່ັຼັ ສົ� ງຂ້ມ່ນທ່ັ� ບ່ັຖ່ກັຕ້ິອງ ຫ່ັຼັ ເຮ້່ດໃຫ້ຼັເຂົ� າໃຈັຜິ່ດ ຫ່ັຼັ ບິັດເບ່ັອນຈຸັດປະສົງຂອງກັານເຮ້່ດ

ທຸັລະກັຳ າໃດໆ
• ປະຕິິບັັດຕິາມກົັດຫຼັມາຍ, ຂ້ກັຳ ານົດກັານບັັນຊ່່ພາຍນອກັ ແລະ ຂັ� ນຕິອນຂອງບໍັລິສັດທັັງຫຼັມົດໃນ

ກັານລາຍງານຂ້ມ່ນທັາງກັານເງິ ນ ແລະ ບ່ັແມ່ນທັາງດ້ານກັານເງິ ນ
• ແຈ້ັງຂ້ກັັງວົນໃດໆກ່ັຽວກັັບັຄົວາມຖ່ກັຕ້ິອງ ຫ່ັຼັ ຄົົບັຖ້ວນຂອງບົັດລາຍງານທັາງກັານເງິ ນ ຫ່ັຼັ ບ່ັແມ່ນ

ທັາງກັານເງິ ນ 

ພວກເຮົົາລາຍງານກິດຈຸະກຳ າຂອງພວກເຮົົາຢູ່່າງຊືັ� ສັົດແລະຖືິກຕ້ິອງ ແລະ ສົົ� ງເສ່ົມວັດທັະນະທັຳ າທ່ັ� ບ່ັທົັນທັານ
ຕ່ິການສ້ົໂກງຢູ່່າງຫ້ັາວຫັັນ. ການຮັົກສົາບົັດບັັນທຶັກທັາງການເງິ ນ ແລະ ບ່ັແມ່ນທັາງການເງິ ນທ່ັ� ຄົືບັຖ້ິວນແລະ
ຖືິກຕ້ິອງຊ່ັວຍໃຫ້ັພວກເຮົົາຕັິດສິົນໃຈຸທັາງທຸັລະກິດໄດ້ດ່ຂຶ� ນ, ສ້ົາງຄືວາມໄວ້ວາງໃຈຸກັບັຜູ້້້ມ່ສ່ົວນໄດ້ສ່ົວນເສົຍ
ພາຍນອກ ແລະ ສົະຫັນັບັສົະຫັນ້ນຄືວາມທັະເຍ່ທັະຍານຂອງພວກເຮົົາເພື� ອຄືວາມສົຳ າເລັດທ່ັ� ຍືນຍົງໃນໄລຍະ
ຍາວ. ການປອມແປງບົັດບັັນທຶັກຫືັັບັັນຊ່ັ ຫືັັ ການບິັດເບືັອນຄືວາມຈຸິ ງເປັນການສ້ົໂກງ ແລະ ສົາມາດສົົ� ງຜົູ້ນ
ສົະທ້ັອນຮ້ົາຍແຮົງຕ່ິທຸັລະກິດຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ບຸັກຄົືນທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງ.

ກັານ ລາຍ ງານ ທັາງ ກັານ ເງິ ນ ແລະ ບ່ັ ແມ່ນ 
ທັາງກັານ ເງິ ນ ທ່ັ�  ຖ່ກັ ຕ້ິອງ
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ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ    ຍຸດທັະສົາດດ້ານພາສ່ົຂອງກຸ່ມ

ພວກັເຮົ່າໃຫ້ຼັຄົວາມສຳ າຄັົນກັັບັ
ຄົວາມຖ່ກັຕ້ິອງ ແລະ ໂປ່ງໃສໃນ
ກັານເປີ ດເຜ່່ຍ ແລະ ກັານຢືັ� ງຢືື ນ
ຂອງພວກັເຮົ່າ ແລະ ພວກັເຮົ່າ
ມ່ສ່ວນຮ່່ວມຢ່ືາງສ້າງສັນກັັບັ
ເຈົັ� າໜ້້າທ່ັ� ພາສ່ ແລະ ອາກັອນ

ທົັ� ວໂລກັ

• ປະຕິິບັັດຕິາມກົັດໝັ້າຍແຫ່ຼັງຊ່າດ ແລະ ສາກົັນກ່ັຽວກັັບັພາສ່ອາກັອນ, ພາສ່ນິຕິິບຸັກັຄົົນ ແລະ  
ພາສ່ຢືາສ່ບັ

• ລາຍງານຄົວາມແຕິກັຕ່ິາງໃດໆໃນຜ່ະລິດຕິະພັນທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັ ຫ່ັຼັ ຄົວາມບ່ັຖ່ກັຕ້ິອງໃນເອກັະສານຕິິດຕິາມ 
ແລະ ກັວດສອບັ ໄປຍັງເຈົັ� າຫຼັນ້າທ່ັ� ພາສ່ທ່ັ� ກ່ັຽວຂ້ອງ  

• ຫ້ຼັາມເອົາຕົິວຢ່ືາງຜ່ະລິດຕິະພັນໄປນຳ າເມ່� ອມ່ກັານເດ່ນທັາງເພ່� ອຈຸັດປະສົງທັາງທຸັລະກິັດ
• ໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າຕົິວແທັນ, ຄົົນກັາງ ແລະ ທ່ັ� ປຶ ກັສາດ້ານພາສ່ທ່ັ� ດຳ າເນ່ນກັານໃນນາມຂອງ Imperial 

Brands ຢ່່ືພາຍໃຕ້ິຂັ� ນຕິອນກັານກັວດກັາ ແລະ ກັານເຮ້່ດສັນຍາທ່ັ� ເໝັ້າະສົມ

Imperial Brands ປະຕິິບັັດຕິາມກົດໝັ້າຍແຫ່ັງຊັາດ ແລະ ສົາກົນທັັງໝົັ້ດກ່ຽວກັບັການເກັບັພາສ່ົອາກອນ
ທັາງທຸັລະກິດ ແລະ ອາກອນຢູ່າສ້ົບັ. ພວກເຮົົາໃຫ້ັຄືວາມສົຳ າຄັືນກັບັຄືວາມຖືິກຕ້ິອງ ແລະ ໂປ່ງໃສົໃນການ
ເປີ ດເຜູ່້ຍ ແລະ ການຢັູ່� ງຢູ່ື ນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ພວກເຮົົາມ່ສ່ົວນຮ່ົວມຢູ່່າງສ້ົາງສັົນກັບັເຈົຸ� າໜ້້າທ່ັ� ພາສ່ົ ແລະ 
ອາກອນທົັ� ວໂລກ ເພື� ອຊ່ັວຍປາບັປາມການຄ້ືາທ່ັ� ຜິູ້ດກົດໝັ້າຍຂອງຜູ້ະລິດຕິະພັນຂອງພວກເຮົົາ ພວກ ເຮົົາ ມ່ 
ນະ ໂຍ ບັາຍຕ່ິາງໆ ເພື� ອ ຫ່ັັກ ເວັ� ນ ການ ອຳ າ ນວຍ ຄືວາມ ສົະ ດວກ ຕ່ິ ການ ຫ່ັັກ ລ່ຽງ ພາ ສ່ົອາກອນ ບ່ັວ່າຈຸະດຳ າເນ່ນການ
ໂດຍພະນັກງານ, ຜູ້້້ ຕິາງ ໜ້້າ ຫືັັ ການກຳ າເນ່ນການໃນນາມຂອງ Imperial Brands ຫືັັ ຜູ້້້ ເສົຍພາສ່ົ ອາ ກອນ
ລາຍ ອື� ນ ທ່ັ�  ພວກ ເຮົົາ ເຮັົດ ທຸັລະ ກຳ ານຳ າ. 

ກັານປະຕິິບັັດຕິາມຂ້ກັຳ ານົດທັາງດ້ານພາສ່ 
ແລະ ອາກັອນ
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້

ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ພວກັເຮົ່າມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈັະ
ປະຕິິບັັດຕິາມມາດຕິະກັານ

ກັານລົງໂທັດ ແລະ ຂ້ຈັຳ າກັັດ
ທັາງກັານຄ້ົາສາກົັນໃນທຸັກັ
ປະເທັດທ່ັ� ພວກັເຮົ່າດຳ າເນ່ນ

ທຸັລະກິັດ

• ທັຳ າຄົວາມເຂົ� າໃຈັກ່ັຽວກັັບັມາດຕິະກັານກັານລົງໂທັດ ແລະ ຂ້ຈັຳ າກັັດທັາງກັານຄ້ົາທ່ັ� ກ່ັຽວຂ້ອງກັັບັບົັດບັາດ ແລະ 
ໜ້້າທ່ັ� ຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັຂອງທ່ັານ ແລະ ຂໍຄົຳ າແນະນຳ າຈັາກັທ່ັ� ປຶ ກັສາດ້ານກົັດໝັ້າຍໃນທ້ັອງຖິ� ນຂອງທ່ັານ ຫ່ັຼັ ຝ່ຶາຍ
ກົັດໝັ້າຍຂອງກຸ່ັມ ຖ້າຫຼັາກັທ່ັານຕ້ິອງກັານຄົວາມຊ່່ວຍເຫ່ັຼັອ

• ດຳ າເນ່ນທຸັລະກິັດສະເພາະກັັບັບຸັກັຄົົນທ່ັສາມທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັກັານອະນຸມັດ (ບຸັກັຄົົນ ແລະ ບໍັລິສັດ) ເຊິ່� ງຢ່່ືພາຍໃຕ້ິຂັ� ນ
ຕິອນກັານກັວດສອບັຢ່ືາງຮ່ອບັຄົອບັຂອງພວກັເຮົ່າ

• ຫ້ຼັາມຍອມຮັ່ບັ ຫ່ັຼັ ນິ� ງນອນໃຈັຕ່ິຄົວາມສົງໄສໃດໆ ວ່າມ່ກັານລະເມ່ດມາດຕິະກັານກັານລົງໂທັດ ແລະ ຂ້ຈັຳ າກັັດ
ທັາງກັານຄ້ົາສາກົັນ

• ກັວດສອບັເບິັ� ງວ່າມາດຕິະກັານກັານລົງໂທັດ ແລະ ຂ້ຈັຳ າກັັດທັາງກັານຄ້ົາມ່ຜົ່ນບັັງຄັົບັໃຊ້່ກັັບັບຸັກັຄົົນທ່ັສາມ 
(ບຸັກັຄົົນ ຫ່ັຼັ ບໍັລິສັດ) ທ່ັ� ພວກັເຮົ່າດຳ າເນ່ນທຸັລະກິັດນຳ າຫ່ັຼັບ່ັ ແລະ ບ່ັໄດ້ເຮ້່ດຂ້ຕົິກັລົງທ່ັ� ຖ່ກັອອກັແບັບັມາເພ່� ອຫ່ັຼັກັ
ລ່ຽງ ຫ່ັຼັ ຫ່ັຼັກັເວ້� ນມາດຕິະກັານກັານລົງໂທັດ

ພວກເຮົົາມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈຸະປະຕິິບັັດຕິາມມາດຕິະການການລົງໂທັດ ແລະ ຂ້ຈຸຳ າກັດທັາງການຄ້ືາສົາກົນໃນທົັ� ວໂລກ. ພວກ
ເຮົົາມ່ຂັ� ນຕິອນຕ່ິາງໆເພື� ອຊ່ັວຍໃຫ້ັພວກເຮົົາໝັັ້� ນໃຈຸວ່າພວກເຮົົາຈຸະບ່ັເຮັົດທຸັລະກິດ, ການຄ້ືາ, ການເງິ ນ ຫືັັ ທຸັລະກຳ າ
ທັາງການຄ້ືາອື� ນໆກັບັບຸັກຄົືນທ່ັສົາມ, ບໍັລິສັົດ ຫືັັ ບຸັກຄົືນໃດໆ ທ່ັ� ຢູ່້່ພາຍໃຕ້ິມາດຕິະການການລົງໂທັດທ່ັ� ບັັງຄັືບັໃຊ້ັ.

ກັານປະຕິິບັັດຕິາມມາດຕິະກັານກັານລົງໂທັດ 
ແລະ ຂ້ ຈັຳ າ ກັັດທັາງກັານ ຄ້ົາ
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ພວກັເຮົ່ານຳ າໃຊ້່ມາດຕິະກັານ
ເພ່� ອຫ່ັຼັກັເວ້� ນກັານຟັອກັເງິ ນໃນ

ທຸັລະກິັດຂອງພວກັເຮົ່າໂດຍກັານ
ຕິິດຕ່ິສະເພາະກັັບັລ່ກັຄ້ົາ ແລະ 
ຜ້່່ຈັັດຈັຳ າໜ່້າຍທ່ັ� ຖ່ກັຕ້ິອງຕິາມ

ກົັດໝັ້າຍເທົັ� ານັ� ນ

• ທັຳ າຄົວາມເຂົ� າໃຈັວ່າກັານຟັອກັເງິ ນແມ່ນຫຼັຍັງ ແລະ ມັນອາດຈັະສົ� ງຜົ່ນກັະທົັບັຕ່ິ Imperial ແນວໃດ. 
ລາຍງານຄົວາມກັັງວົນໃດໆ ທ່ັ� ທ່ັານສົງໃສ ຫ່ັຼັ ສັງເກັດເຫ້ຼັນ

• ຍອມຮັ່ບັກັານຊ່ຳ າເງິ ນຈັາກັລ່ກັຄ້ົາ, ຜ້່່ຈັັດຈັຳ າໜ່້າຍ ແລະ ທຸັລະກິັດ ຫ່ັຼັ ບຸັກັຄົົນອ່� ນໆທ່ັ�  Imperial 
Brands ດຳ າເນ່ນທຸັລະກິັດນຳ າ ແລະ ຜ້່່ທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັກັານກັວດສອບັຢ່ືາງຮ່ອບັຄົອບັແລ້ວເທົັ� ານັ� ນ

• ຍອມຮັ່ບັສະເພາະກັານຊ່ຳ າລະທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັຈັາກັ ຫ່ັຼັ ສົ� ງໄປຍັງບັັນຊ່່ທັະນາຄົານທ່ັ� ຖ່ຢ່່ືໃນຊ່່� ຂອງນິຕິິບຸັກັຄົົນ ຫ່ັຼັ 
ບຸັກັຄົົນທ່ັ� ພວກັເຮົ່າຄ້ົາຂາຍນຳ າເທົັ� ານັ� ນ

• ຢ່ືານ່� ງນອນໃຈັໂດຍເຈັຕິະນາ ຫ່ັຼັ ປະໝັ້າດ ຕ່ິກັັບັ ‘ສັນຍານເຕ່ິອນ’ ທ່ັ� ບົັງບັອກັວ່າທຸັລະກັຳ າທັາງກັານເງິ ນທ່ັ�
ບ່ັເໝັ້າະສົມອາດເກ່ັດຂຶ� ນ ເຊ້່� ນວ່າ: ທຸັລະກັຳ າເງິ ນສົດຈັຳ ານວນຫັຼັາຍ, ທຸັລະກັຳ າໃນຕ່ິາງປະເທັດ ຫ່ັຼັ ກັານນຳ າ
ໃຊ້່ນິຕິິບຸັກັຄົົນທ່ັ� ບ່ັເປີ ດເຜ່່ຍຕົິວຕົິນ

ພວກເຮົົານຳ າໃຊ້ັມາດຕິະການເພື� ອຫ່ັັກເວັ� ນການຟອກເງິ ນໃນທຸັລະກິດຂອງພວກເຮົົາໂດຍການຕິິດຕ່ິສົະເພາະ
ກັບັລ້ກຄ້ືາ ແລະ ຜູ້້້ຈັຸດຈຸຳ າໜ່້າຍທ່ັ� ຖືິກຕ້ິອງຕິາມກົດໝັ້າຍເທົັ� ານັ� ນ. ການ ຟອກ ເງິ ນ ມັກ ເຊືັ� ອມໂຍງ ກັບັ ກຸ່ມອາດ
ຊັະຍາກຳ າ ແລະ ການກ່ການຮ້ົາຍ. ເປັນໜ້້າທ່ັ� ຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັຂອງພວກເຮົົາໃນການເຮັົດໃຫ້ັໝັັ້� ນໃຈຸວ່າຫັນ່ວຍງານ
ດັ� ງກ່າວຈຸະບ່ັໃຊ້ັ Imperial Brands ເພື� ອຟອກເງິ ນ ຫືັັ ປ້ກປິ ດກິດຈຸະກຳ າ ຫືັັ ຕົິວຕົິນຂອງພວກເຂົາ.

ກັານຟັອກັເງິ ນ
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ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ    ຫັັັກຈັຸນຍາບັັນຂອງຜູ້້້ສົະໜ້ອງ

ເພ່� ອປະສົບັຜົ່ນສຳ າເລ້ດ, ພວກັ
ເຮົ່າຕ້ິອງອາໄສຄົວາມສຳ າພັນທ່ັ�
ເຊ່່� ອຖ່ໄດ້ ແລະ ວາງໃຈັໄດ້ກັັບັ

ຜ້່່ສະໜ້ອງ

• ປະ ຕິິ ບັັດ ຕິາມ ຂະ ບັວນ ກັານ ຈັັດ ຊ່່�  ທ່ັ�  ກັຳ ານົດ ລວມເຖິງກັານດຳ າເນ່ນກັານຕິາມຄົວາມຮ່ອບັຄົອບັທ່ັ� ຈັຳ າເປັ ນ 

• ຫ້ຼັາມເຮ້່ດກັານຕົິກັລົງເປັ ນລາຍລັກັອັກັສອນ ຫ່ັຼັ ດ້ວຍວາຈັາກັັບັຜ້່່ສະໜ້ອງ, ເວ້� ນເສຍແຕ່ິວ່າທ່ັານມ່ສິດອຳ າ
ນາດທ່ັ� ຈັະເຮ້່ດແນວນັ� ນ

• ກັວດສອບັໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າຜ້່່ສະໜ້ອງໄດ້ຮັ່ບັ ຫັັຼັກັຈັັນຍາບັັນຂອງຜ້່່ສະໜ້ອງຂອງພວກັເຮົ່າ ເຊິ່� ງລະບຸັຄົວາມ
ຄົາດຫຼັວັງຂອງພວກັເຮົ່າສຳ າລັບັກັານດຳ າເນ່ນກັານທ່ັ� ມ່ຈັັນຍາບັັນ ແລະ ມ່ຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັ  

• ຫ້ຼັາມຍອມຮັ່ບັ ຫ່ັຼັ ນິ� ງນອນໃຈັຕ່ິກິັດຈັະກັຳ າຂອງຜ້່່ສະຫຼັນອງທ່ັ� ອາດຈັະລະເມ່ດຫັັຼັກັຈັັນຍາບັັນ ຫ່ັຼັ 
ມາດຕິະຖານຂອງພວກັເຮົ່າ. ລາຍ ງານ ຄົວາມ ກັັງ ວົນ ໃດໆ ໄປຍັງ ທ່ັມ ງານ ຈັັດ ຊ່່�   ຫ່ັຼັ  ຜ່່ານຊ່່ອງທັາງ 
Speaking Up channel

ເພື� ອປະສົົບັຜົູ້ນສົຳ າເລັດ, ພວກເຮົົາຕ້ິອງອາໄສົຄືວາມສົຳ າພັນທ່ັ� ເຊືັ� ອຖືິໄດ້ ແລະ ວາງໃຈຸໄດ້ກັບັຜູ້້້ສົະໜ້ອງ ລວມ
ທັັງຄືວາມສົາມາດໃນການເພ່� ມມ້ນຄ່ືາ ແລະ ຫັັ� ດຜູ່້ອນຄືວາມສ່ົຽງເມື� ອເຮັົດວຽກຮ່ົວມກັບັພວກເຂົາ. ພວກເຮົົາ
ດຳ າເນ່ນກິດຈຸະກຳ າການຈັຸດຊືັ� ຂອງພວກເຮົົາຢູ່່າງຍຸດຕິິທັຳ າ, ໂປ່ງໃສົ ແລະ ເປັນມືອາຊ່ັບັ ແລະ ພວກເຮົົາພະຍາຍາມ
ທ່ັ� ຈຸະຄັືດເລືອກ ແລະ ດຳ າເນ່ນທຸັລະກິດກັບັຜູ້້້ສົະໜ້ອງທ່ັ� ດຳ າເນ່ນກິດຈຸະການຢູ່່າງມ່ຈັຸນຍາບັັນ ແລະ ມ່ຄືວາມ
ຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັ.

ຄົວາມສຳ າພັນຂອງຜ້່່ສະໜ້ອງທ່ັ� ເຊ່່� ອຖ່ໄດ້
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ກົົດທ່ີ່� ນ່ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນີ້ພື່າຍໃນີ້

ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ກັານປະພຶດທ່ັ� ບ່ັເໝັ້າະສົມທ່ັ�
ກ່ັຽວຂ້ອງກັັບັລັດຖະບັານ ຫ່ັຼັ 

ເຈົັ� າໜ້້າທ່ັ� ສາທັາລະນະອາດກ່ັໃຫ້ຼັ
ເກ່ັດຄົວາມສ່ຽງຕ່ິຊ່່� ສຽງ ແລະ 
ຄົວາມສ່ຽງທັາງດ້ານກົັດໝັ້າຍ
ທ່ັ� ສຳ າຄັົນສຳ າລັບັ Imperial 

Brands

• ໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າກັານໂຕ້ິຕິອບັຂອງລັດຖະບັານແມ່ນຖ່ກັດຳ າເນ່ນກັານໂດຍ ຫ່ັຼັ ຮ່່ວມກັັບັເພ່� ອນຮ່່ວມງານທ່ັ� ໄດ້
ຮັ່ບັກັານຝຶຶກັອົບັຮົ່ມ ຫ່ັຼັ ທ່ັ� ປຶ ກັສາທັາງດ້ານກັານເມ່ອງທ່ັ� ໄດ້ຮັ່ບັກັານອະນຸມັດຢ່ືາງເປັ ນທັາງກັານລ່ວງໜ້້າ
ເທົັ� ານັ� ນ

• ປະຕິິບັັດຕິາມຄົຳ າແນະນຳ າ ແລະ ນະໂຍບັາຍຂອງບໍັລິສັດເມ່� ອມ່ກັານຕິອບັໂຕ້ິກັັບັພັກັກັານເມ່ອງ ແລະ ຜ້່່
ສະໝັັ້ກັທັາງດ້ານກັານເມ່ອງ

• ຫ້ຼັາມຊ່ຳ າລະເງິ ນເພ່� ອກັານເຂົ� າເຖິງ ຫ່ັຼັ ມ່ອິດທິັພົນກັັບັໜ່້ວຍງານຄົວບັຄຸົມ ຫ່ັຼັ ກຸ່ັມຜົ່ນປະໂຫຼັຍດພິເສດ
• ຮັ່ບັ ຂ້ ມ່ນ ທັາງ ດ້ານ ກົັດ ຫຼັມາຍ ກ່ັອນ ທ່ັ�  ຈັະ ມ່ ສ່ວນ ຮ່່ວມໃນ ອຸດ ສາ ຫຼັະ ກັຳ າ ຮ່່ວມກັັນ ກັັບັ ລັດ ຖະ ບັານ ຫ່ັຼັ ໜ່້ວຍ

ງານ ຄົວບັ ຄຸົມ

ພວກເຮົົາເຮັົດວຽກຮ່ົວມກັບັລັດຖິະບັານ, ພັກການເມືອງ ແລະ ຜູ້້້ສົະໝັັ້ກຮັົບັເລືອກຕັິ� ງໃນລັກສົະນະດຽວກັນ
ກັບັທ່ັ� ພວກເຮົົາເຮັົດວຽກຮ່ົວມກັບັບັັນດາຄ່້ືຮ່ົວມພັດທັະນາພາຍນອກອື� ນໆ ຄືື: ຢູ່່າງເປີ ດເຜູ່້ຍ, ມ່ຈັຸນຍາບັັນ 
ແລະ ພຽງແຕ່ິເພື� ອສົະຫັນັບັສົະໜ້້ນການສົົ� ງມອບັຈຸຸດປະສົົງທັາງທຸັລະກິດທ່ັ� ຖືິກຕ້ິອງຕິາມກົດໝັ້າຍຂອງພວກ
ເຮົົາເທົັ� ານັ� ນ. ການປະພຶດທ່ັ� ບ່ັເໝັ້າະສົົມທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງກັບັລັດຖິະບັານ ຫືັັ ເຈົຸ� າໜ້້າທ່ັ� ສົາທັາລະນະອາດກ່ໃຫ້ັເກ່ດ
ຄືວາມສ່ົຽງຕ່ິຊືັ� ສົຽງ ແລະ ຄືວາມສ່ົຽງທັາງດ້ານກົດໝັ້າຍທ່ັ� ສົຳ າຄັືນສົຳ າລັບັ Imperial Brands.

ໃນບັາງກໍລະນ່, ການມ່ສ່ົວນຮ່ົວມຂອງພວກເຮົົາອາດຈຸະລວມເຖິິງການປະກອບັສ່ົວນທັາງດ້ານການເມືອງ. ການ
ປະກອບັສ່ົວນໃດໆດັ� ງກ່າວຕ້ິອງຢູ່້່ພາຍໃຕ້ິຄືວາມໂປ່ງໃສົ ແລະ ຄືວາມຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັ ແລະ ໄດ້ຮັົບັການອະນຸມັດ
ຕິາມຄືຳ າແນະນຳ າຂອງບໍັລິສັົດ. 

ກັານມ່ສ່ວນຮ່່ວມກັັບັລັດຖະບັານ ແລະ ໜ່້ວຍງານ
ທັາງກັານເມ່ອງ
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ພວກັເຮົ່າດຳ າເນ່ນກັານໃນລັກັສະນະທ່ັ� ເຄົົາລົບັຕ່ິສິ� ງແວດລ້ອມ ແລະ 
ສິດທິັຂອງຊຸ່ມຊົ່ນທ່ັ� ພວກັເຮົ່າດຳ າເນ່ນກັານ. ພວກັເຮົ່າມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ�
ຈັະຫັຼັ� ດຜ່່ອນຜົ່ນກັະທົັບັຕ່ິສິ� ງແວດລ້ອມໃຫ້ຼັເຫ່ັຼັອໜ້້ອຍມ່ສຸດ ແລະ 
ພະຍາຍາມປະກັອບັສ່ວນໃນທັາງບັວກັໃຫ້ຼັແກ່ັສັງຄົົມໂດຍກັານ
ສະໜັ້ບັສະໜ່້ນກັານດຳ າລົງຊ່່ວິ ດຂອງປະຊ່າຊົ່ນຜ້່່ທ່ັ� ມ່ສ່ວນຮ່່ວມກັັບັ
ທຸັລະກິັດຂອງພວກັເຮົ່າ

ສິ� ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົົມ

ພວກັເຮົ່າມຸ່ງໝັັ້� ນທ່ັ� ຈັະຫັຼັ� ດຜ່່ອນຜົ່ນ
ກັະທົັບັຕ່ິສິ� ງແວດລ້ອມໃຫ້ຼັເຫ່ັຼັອໜ້້ອຍມ່
ສຸດ ແລະ ພະຍາຍາມປະກັອບັສ່ວນໃນ

ທັາງບັວກັໃຫ້ຼັແກ່ັສັງຄົົມ

43 ການປ້ກປັກຮັົກສົາສິົ� ງແວດລ້ອມທັາງທັຳ າມະຊັາດ
44  ການປະກອບັສ່ົວນກັບັການກຸສົົນ ແລະ ການເປັນ

ອາສົາສົະໝັັ້ກ
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ພວກັເຮົ່າຮັ່ບັຮ້່່ເຖິງຄົວາມສຳ າ
ຄັົນຂອງກັານອະນຸລັກັໂລກັ
ຂອງພວກັເຮົ່າເພ່� ອຄົົນລຸ້ນ
ຕ່ິໄປ ແລະ ພະຍາຍາມທ່ັ� ຈັະ
ເປັ ນຄ່່ົຮ່່ວມງານທ່ັ� ມ່ຄົວາມ

ຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັ

• ຫັຼັ� ດຜ່່ອນກັານບໍັລິໂພກັພະລັງງານໂດຍຜ່່ານກັານອະນຸລັກັ ແລະ ປະສິດທິັພາບັກັານໃຊ້່ພະລັງງານ ແລະ 
ສົ� ງເສ່ມພະລັງງານທົັດແທັນ, ເຊິ່� ງຈັະຊ່່ວຍຫັຼັ� ດຜ່່ອນກັານປ່ອຍອາຍພິດກັາກັບັອນ

• ຫັຼັ� ດຜ່່ອນສິ� ງເສດເຫ່ັຼັອຢ່່ືແຫ່ັຼັງທ່ັ� ມາ ແລະ ສະໜັ້ບັສະໜ່້ນກັານນຳ າມາໃຊ້່ຄ່ົນ
• ໃນພ່� ນທ່ັ� ທ່ັ� ຂາດແຄົນນຳ າ, ໃຫ້ຼັໃຊ້່ນຳ າຢ່ືາງມ່ຄົວາມຮັ່ບັຜິ່ດຊ່ອບັ
• ປົ ກັປັ ກັຮັ່ກັສາສິ� ງແວດລ້ອມທັາງທັຳ າມະຊ່າດ ແລະ ສົ� ງເສ່ມຊ່່ວະນາໆພັນ

ການປ້ກປັກຮັົກສົາສິົ� ງແວດລ້ອມທັາງທັຳ າມະຊັາດເປັນສິົ� ງສົຳ າຄັືນຕ່ິກັບັຄືວາມ ຍືນ ຍົງ ຂອງ ໂລກ ຂອງ ພວກ ເຮົົາ  ແລະ  
ຄືວາມ ເປັນ ຢູ່້່ ທ່ັ� ດ່ຂອງ ຄົືນ ລຸ້ນ ຕ່ິໄປ. ພວກເຮົົາໃຫ້ັຄືຳ າໝັັ້� ນສັົນຍາທ່ັ� ຈຸະຫັັ� ດຜູ່້ອນຜົູ້ນກະທົັບັຕ່ິສິົ� ງແວດລ້ອມໃຫ້ັເຫືັັອ
ໜ້້ອຍມ່ສຸົດໂດຍການນຳ າໃຊ້ັຊັັບັພະຍາກອນຢູ່່າງ ມ່ ຄືວາມ ຮັົບັ ຜິູ້ດ ຊັອບັ, ການ ຫັັ� ດ ຜູ່້ອນ ມົນ ລະ ພິດ ແລະ ສິົ� ງ ເສົດ ເຫືັັອ 
ແລະ ການ ປ້ກ ປັກ ຮັົກ ສົາ ຊ່ັ ວະ ນາໆ ພັນ. ນອກຈຸາກນ່� , ສົອດຄ່ືອງກັບັຄືວາມທັະເຍ່ທັະຍານຂອງພວກເຮົົາທ່ັ� ຈຸະເປັນ 
Net Zero ໃນປີ  2040 ພວກເຮົົາຍັງຈຸະຫັັ� ດຜູ່້ອນການປ່ອຍອາຍພິດກາກບັອນ ແລະ ສົົ� ງເສ່ົມພະລັງງານທົັດແທັນ. 
ການຈັຸດການທ່ັ�  ມ່ ຄືວາມ ຮັົບັ ຜິູ້ດ ຊັອບັກ່ຽວຂ້ອງກັບັການໃຫ້ັຄືວາມຮ້້ົ ແລະ ການສົົ� ງເສ່ົມໃຫ້ັຜູ້້້ຄົືນສົາມາດເລືອກສິົ� ງທ່ັ�
ຖືິກຕ້ິອງ ລວມທັັງການສົະໜັ້ບັສົະໜ້້ນວັດທັະນະທັຳ າແຫ່ັງການດ້ແລສິົ� ງແວດລ້ອມຂອງພວກເຮົົາ.

ກັານປົ ກັປັ ກັຮັ່ກັສາສິ� ງແວດລ້ອມທັາງ
ທັຳ າມະຊ່າດ

ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ    ນະໂຍບັາຍດ້ານສິົ� ງແວດລ້ອມຂອງກຸ່ມ     
ຍຸດທັະສົາດຜູ້້້ຄົືນ ແລະ ໂລກ    ສົະຫັັ� ບັຜົູ້ນການດຳ າເນ່ນງານດ້ານ ESG
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https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imptob.sharepoint.com/sites/wt-functions-HumanRescources/Health%20and%20safety%20guidance%20library/Group%20Policy%20and%20Framework/Group%20Environmental%20Policy%20November%202020.pdf


ກັັບັໄປຍັງໜ້້າສາລະບັານ

ກົດທ່ັ� ນ່� ເພື� ອເບິັ� ງຂ້ມ້ນພາຍໃນ    ຍຸດທັະສົາດຜູ້້້ຄົືນ ແລະ ໂລກ
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• ສຸມໃສ່ກັານສະໜັ້ບັສະໜ່້ນຊຸ່ມຊົ່ນໃນໂຄົງກັານທ່ັ� ສອດຄ່ົອງກັັບັຍຸດທັະສາດຜ້່່ຄົົນ ແລະ ໂລກັຂອງພວກັເຮົ່າ ແລະ 
ເປົ � າໝັ້າຍກັານພັດທັະນາແບັບັຍ່ນຍົງຂອງ UN ທ່ັ� ແນ່ໃສ່ກັານປັ ບັປຸງຄຸົນນະພາບັຊ່່ວິ ດຂອງຜ້່່ຄົົນ

• ເຮ້່ດກັານບໍັລິຈັາກັໃຫ້ຼັກັັບັອົງກັອນກັານກຸັສົນທ່ັ� ຖ່ກັຕ້ິອງ ແລະ ຈົັດທັະບັຽນຢ່ືາງເປັ ນທັາງກັານເທົັ� ານັ� ນ
• ຢ່ືາໃຊ້່ກັານປະກັອບັສ່ວນດ້ານກັານກຸັສົນ ຫ່ັຼັ ກັານລົງທຶັນເພ່� ອຊຸ່ມຊົ່ນເພ່� ອທ່ັ� ຈັະສົ� ງເສ່ມຜ່ະລິດຕິະພັນ ຫ່ັຼັ ຍ່� ຫ້ຼັ ຂອງ 

Imperial Brands 

• ຫ່ັຼັກັເວ້� ນກັານປະກັອບັສ່ວນທ່ັ� ກ່ັຽວຂ້ອງກັັບັເດ້ກັນ້ອຍ, ພະຍາດທ່ັ� ກ່ັຽວຂ້ອງກັັບັກັານສ່ບັຢືາ, ສິລະປະ ແລະ ກິັລາ. 
ກິັດຈັະກັຳ າທ່ັ� ສຸມໃສ່ກັານສະກັັດກັັ� ນກັານໃຊ້່ແຮ່ງງານເດ້ກັແມ່ນເປັ ນທ່ັ� ຍອມຮັ່ບັໄດ້. ອ້າງເຖິງກັານຊ່່� ນຳ າທ້ັອງຖິ� ນ

ກັານປະກັອບັສ່ວນກັັບັກັານກຸັສົນ 
ແລະ ກັານເປັ ນອາສາສະໝັັ້ກັ

ໂຄົງກັານຄົວາມ
ຮ່່ວມມ່ດ້ານໃບັຢືາ
ຂອງພວກັເຮົ່າ

ພວກເຮົົາມຸ່ງຫັມັ� ນທ່ັ� ຈຸະປະກອບັສ່ົວນໃນທັາງບັວກຕ່ິກັບັຊຸັມຊົັນທ່ັ� ພວກ
ເຮົົາດຳ າເນ່ນການ. ເປັນສິົ� ງທ່ັ� ດ່ສົຳ າລັບັການມ່ສ່ົວນຮ່ົວມຂອງພະນັກງານ, 
ຄືວາມສົຳ າພັນທັາງທຸັລະກິດ ແລະ ຊືັ� ສົຽງຂອງບໍັລິສັົດຂອງພວກເຮົົາ, 
ແລະເປັນສ່ົວນຫັນຶ� ງທ່ັ� ສົຳ າຄັືນຂອງບົັດບັາດທ່ັ� ກວ້າງຂວາງຂອງພວກເຮົົາ
ພາຍໃນສັົງຄົືມ. ກິດຈຸະກຳ າການກຸສົົນຂອງພວກເຮົົາແມ່ນສົອດຄ່ືອງກັບັ
ບໍັລິສັົດຂອງພວກເຮົົາ ຍຸດທັະສາດຜ້່່ຄົົນ ແລະ ໂລກັ.

ການໃຫ້ັພະນັກງານສົະໜັ້ບັສົະໜ້້ນຊຸັມຊົັນຂອງຕົິນເປັນສ່ົວນຫັນຶ� ງຂອງວຽກງານຂອງພວກເຂົາສົາມາດຊ່ັວຍໃຫ້ັ
ເກ່ດຄືວາມເປັນຢູ່້່ທ່ັ� ດ່ໄດ້ຜູ່້ານປະສົົບັການອັນເສ່ົມສ້ົາງ, ການຕິອບັແທັນສັົງຄົືມ ແລະ ມ່ຄືວາມຮັົບັຮ້້ົໃນວົງກວ້າງ
ຫັັາຍຂຶ� ນກ່ຽວກັບັສົະຖິານະການຂອງຜູ້້້ອື� ນ.

ຜ້່່ຄົົນ ແລະ 
ໂລກັ

ໂຄືງການຄືວາມຮ່ົວມມືດ້ານໃບັຢູ່າ
ຂອງພວກເຮົົາສົະໜັ້ບັສົະໜ້້ນຄືວາມ
ມຸ່ງຫັວັງໃນການດຳ າລົງຊ່ັວິດ ແລະ ສົະ
ຫັວັດດ່ການຂອງຊັາວກະສິົກອນຂອງ
ພວກເຮົົາ ແລະ ຈັຸດຫັາທຶັນໃຫ້ັກັບັໂຄືງ
ການຕ່ິາງໆທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງກັບັຄືວາມຍືນ
ຍົງທັາງດ້ານການເງິ ນ, ການກະເສົດ
ແບັບັຍືນຍົງ ແລະ ການເຂົ� າເຖິິງຄືວາມ
ຕ້ິອງການພື� ນຖິານເຊັັ� ນ: ການສຶົກສົາ 
ແລະ ນ້າດື� ມສົະອາດ. ກິດຈຸະກຳ າຕ່ິາງໆ
ທ່ັ� ດຳ າເນ່ນການຜູ່້ານໂຄືງການນ່� ໄດ້ຮັົບັ
ການຍົກເວັ� ນຈຸາກຄືຳ າແນະນຳ າເຫົັັ� ານ່� . 
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ຄົຳ າສັບັ

ສິນບົັນ 
ສິົ� ງຈຸ້ງໃຈຸ ຫືັັ ລາງວັນທ່ັ� ສົະເໜ່້ໃຫ້ັ, ສັົນຍາ ຫືັັ ສົະໜ້ອງໃຫ້ັ ເພື� ອໃຫ້ັໄດ້ຮັົບັ
ຜົູ້ນປະໂຫັຍດທັາງການຄ້ືາ, ສັົນຍາ ຫືັັ ສ່ົວນບຸັກຄົືນ. 

ກົັດໝັ້າຍວ່າດ້ວຍກັານແຂ່ງຂັນ
ກົດຫັມາຍທ່ັ� ຖືິກອອກແບັບັມາເພື� ອສົະໜັ້ບັສົະໜ້້ນຕິະຫັັາດເສົລ່ ແລະ 
ປ້ກປ້ອງຜູ້້້ບໍັລິໂພກ ແລະ ທຸັລະກິດໂດຍການຄືວບັຄຸືມການຕິິດຕ່ິພົວພັນ
ລະຫັວ່າງຄ່້ືແຂ່ງ, ລ້ກຄ້ືາ, ຜູ້້້ຈັຸດຈຸຳ າຫັນ່າຍແລະ ບຸັກຄົືນພາຍນອກອື� ນ
ໆ ເຊັັ� ນດຽວກັນກັບັການປະພຶດໃນສົະພາບັແວດລ້ອມທ່ັ�  Imperial 
Brands ມ່ອຳ ານາດທັາງການຕິະຫັັາດທ່ັ� ສົຳ າຄັືນ.

ຂ້ມ່ນລັບັ
ຂ້ມ້ນຄືວາມລັບັອາດຈຸະປະກອບັມ່ການພັດທັະນາຜູ້ະລິດຕິະພັນ ແລະ 
ຂະບັວນການ, ການຂາຍ, ຂ້ມ້ນການຕິະຫັັາດ ແລະ ຂ້ມ້ນທັາງດ້ານການເງິ ນ, 
ແຜູ້ນທຸັລະກິດ, ການປ່ຽນແປງຜູ້້້ບໍັລິຫັານລະດັບັສ້ົງ ແລະ ຂ້ມ້ນກ່ຽວກັບັ
ການຊືັ� ກິດຈຸະການແລະການລວມກິດຈຸະການ. ຂ້ມ້ນສ່ົວນບຸັກຄົືນຍັງຖືິກ
ພິຈຸາລະນາວ່າເປັນຄືວາມລັບັອ່ກດ້ວຍ. 

ຄົວາມຂັດແຍ່ງທັາງດ້ານຜົ່ນປະໂຫຼັຍດ
ສົະຖິານະການທ່ັ� ຜົູ້ນປະໂຫັຍດສ່ົວນຕົິວ ຫືັັ ສ່ົວນບຸັກຄົືນຂອງບຸັກຄົືນມ່ທ່ັາ
ແຮົງທ່ັ� ຈຸະມ່ອິດທິັພົນຕ່ິວິທ່ັການປະຕິິບັັດຫັນ້າທ່ັ� ດ້ານວິຊັາຊ່ັບັຂອງຕົິນ. 
ຄືວາມຂັດແຍ່ງທັາງດ້ານຜົູ້ນປະໂຫັຍດອາດຈຸະແມ່ນທັາງດ້ານການເງິ ນ ຫືັັ ບ່ັ
ແມ່ນທັາງດ້ານການເງິ ນ ກໍໄດ້.

ກັານສ້ລາດບັັງຫັຼັວງ
ພຶດຕິິກຳ າທ່ັ� ບ່ັຊືັ� ສັົດ ແລະ ການສ້ົໂກງຂອງຜູ້້້ມ່ອຳ ານາດໃນຕິຳ າແໜ່້ງມັກຈຸະ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບັການໃຊ້ັອຳ ານາດໃນຫ້ັອງການລັດ ຫືັັ ເອກະຊົັນເພື� ອສົະແຫັວງ
ຫັາຜົູ້ນປະໂຫັຍດສ່ົວນຕົິວ.

ກັານເລ່ອກັປະຕິິບັັດ
ການນຳ າໃຊ້ັການປະຕິິບັັດທ່ັ� ບ່ັເປັນທັຳ າຕ່ິບຸັກຄົືນໃດໆໂດຍພິຈຸາລະນາຈຸາກ
ເພດ, ສ່ົຜິູ້ວ, ເຊືັ� ອຊັາດ, ຄືວາມພິການ, ຫືັັ ເຫັດຜົູ້ນໃດໆກໍຕິາມທ່ັ� ບ່ັ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບັຜົູ້ນການປະຕິິບັັດງານ ຫືັັ ຄືວາມສົາມາດໃນການປະຕິິບັັດ
ໜ້້າທ່ັ� ຮັົບັຜິູ້ດຊັອບັ.

ກັານກັວດສອບັຢ່ືາງຮ່ອບັຄົອບັ
ຂະບັວນການທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງກັບັການກວດສົອບັຄືວາມສ່ົຽງ ແລະ ການ
ປະຕິິບັັດຕິາມ ຫືັັ ການກວດສົອບັເພື� ອຢູ່ື ນຢັູ່ນຂ້ເທັັດຈຸິ ງ ແລະ ຂ້ມ້ນ
ກ່ຽວກັບັບຸັກຄົືນທ່ັສົາມ.

ຄ່່ົຮ່່ວມທຸັລະກິັດພາຍນອກັ
ບຸັກຄົືນ ຫືັັ ອົງກອນທ່ັ� ມ່ສ່ົວນຮ່ົວມໃນຄືວາມສົຳ າພັນທັາງການຄ້ືາກັບັ 
Imperial Brands ເຊັັ� ນ: ລ້ກຄ້ືາ, ຜູ້້້ສົະຫັນອງ, ຜູ້້້ຈັຸດຈຸຳ າຫັນ່າຍ, ຫືັັ 
ຕົິວແທັນ.
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ກັານຊ່ຳ າລະເງິ ນເພ່� ອກັານອຳ ານວຍຄົວາມສະດວກັ
ການຊັຳ າລະເງິ ນໃຫ້ັເຈົຸ� າໜ້້າທ່ັ� ລັດ ເພື� ອເລັ� ງລັດການດຳ າເນ່ນການທ່ັ� ເຈົຸ� າໜ້້າທ່ັ�
ຄືວນດຳ າເນ່ນການເປັນປະຈຸຳ າ.

ກັານສ້ໂກັງ
ການຫັັອກລວງໂດຍເຈຸດຕິະນາດ້ວຍທັັດສົະນະທ່ັ� ບ່ັຊືັ� ສັົດເພື� ອສົະແຫັວງ
ຫັາຜົູ້ນປະໂຫັຍດສ່ົວນຕົິວ, ຜົູ້ນປະໂຫັຍດຂອງກຸ່ມ ຫືັັ ຜົູ້ນປະໂຫັຍດຂອງ
ບຸັກຄົືນຫືັັບໍັລິສັົດອື� ນໂດຍເປັນຄ່ືາໃຊ້ັຈຸ່າຍຂອງກຸ່ມ. ອາດລວມເຖິິງການ
ບິັດເບືັອນຂ້ມ້ນທັາງດ້ານການເງິ ນ ຫືັັ ບ່ັແມ່ນທັາງດ້ານການເງິ ນ, ການບ່ັ
ເປີ ດເຜູ່້ຍຂ້ມ້ນ, ຫືັັ ການຍັກຍອກຊັັບັສຶົນເປັນຕົິ� ນ. 

ກັານຄຸົກັຄົາມ
ພຶດຕິິກຳ າທັາງວາຈຸາ, ບ່ັແມ່ນທັາງວາຈຸາ ຫືັັ ທັາງກາຍທ່ັ� ບ່ັຕ້ິອງການທຸັກ
ຮ້ົບັແບັບັ ທ່ັ� ລະເມ່ດກຽດສັົກສ່ົຂອງຜູ້້້ອື� ນ ແລະ/ຫືັັ ສ້ົາງສົະພາບັແວດລ້ອມ
ການເຮັົດວຽກທ່ັ� ຂົ� ມຂ່້, ເປັນສັົດຕ້ິ, ເຮັົດໃຫ້ັເສົຍກຽດ, ເຮັົດໃຫ້ັອັບັອາຍ ຫືັັ 
ດ້ຖູິກ.  

ກັານຄ້ົາທ່ັ� ຜິ່ດກົັດໝັ້າຍ
ການຈຸຳ າໜ່້າຍ ຫືັັ ການຂາຍຜູ້ະລິດຕິະພັນທ່ັ� ບ່ັໄດ້ຮັົບັອະນຸຍາດຢູ່້່ນອກ
ຂອບັເຂດຕິະຫັັາດພ້ມສົາດ ຫືັັ ຊ່ັອງທັາງການຈຸຳ າໜ່້າຍທ່ັ� ຕ້ິອງການຂອງຕົິນ. 
ຕົິວຢູ່່າງ: ສິົນຄ້ືາປອມ ຫືັັ ການລັກລອບັນຳ າເຂົ� າສິົນຄ້ືາ

ກັານຊ່່� ຂາຍຂ້ມ່ນພາຍໃນ
ການນຳ າໃຊ້ັຂ້ມ້ນທ່ັ� ບ່ັເປັນສົາທັາລະນະກ່ຽວກັບັຜົູ້ນການດຳ າເນ່ນງານທັາງ
ດ້ານການເງິ ນ ຫືັັ ແຜູ້ນການໃນອະນາຄົືດຂອງບໍັລິສັົດໃນການຕັິດສິົນໃຈຸຊືັ�  
ຫືັັ ຂາຍຫັັັກຊັັບັເຊັັ� ນ: ຫຸ້ັນຂອງບໍັລິສັົດ.

ຊັ່ບັສິນທັາງປັ ນຍາ 
ຊັັບັສິົນທ່ັ� ໄດ້ຮັົບັການຄຸ້ືມຄືອງທັາງກົດໝັ້າຍເຊັັ� ນ: ເຄືື� ອງໝັ້າຍການຄ້ືາ, 
ສິົດທິັໃນການອອກແບັບັ, ສິົດທິັບັັດ ແລະ ລິຂະສິົດທ່ັ� ປ້ອງກັນບ່ັໃຫ້ັຜູ້້້ອື� ນ
ສົະແຫັວງຫັາກຳ າໄລຈຸາກຍ່� ຫ້ັ ແລະ ນະວັດຕິະກຳ າຂອງພວກເຮົົາ.  

ກັານຄ້ົາທັາດໃນຍຸກັໃໝ່ັ້
ການບັັນຈຸຸ, ການເຄືື� ອນຍ້າຍ, ການໃຫ້ັທ່ັ� ພັກອາໄສົ ຫືັັ ການຮັົບັບຸັກຄົືນໃດໆ 
ໂດຍການນຳ າໃຊ້ັກຳ າລັງ, ການບ່ັບັບັັງຄັືບັ, ການລ່ວງລະເມ່ດຈຸຸດອ່ອນແອ, 
ການຫັັອກລວງ ຫືັັ ວິທ່ັການອື� ນໆ ເພື� ອຈຸຸດປະສົົງໃນການສົະແຫັວງຫັາຜົູ້ນ
ປະໂຫັຍດ. ເຊິັ� ງກວມເອົາແຮົງງານທ່ັ� ຖືິກບັັງຄັືບັ ແລະ/ຫືັັ ການຄ້ືາມະນຸດ, 
ແຮົງງານເດັກນ້ອຍ, ການຂ້ດຮ່ົດທັາງເພດ, ການແຕ່ິງງານແບັບັບັັງຄັືບັ, 
ແຮົງງານໜ່້� ສິົນ. 

ກັານຟັອກັເງິ ນ
ການດຳ າເນ່ນການເຮັົດທຸັລະກຳ າເພື� ອປ່ຽນຊັັບັສິົນທ່ັ� ໄດ້ຮັົບັມາໂດຍຜິູ້ດກົດຫັ
ມາຍ ໃຫ້ັກາຍເປັນຊັັບັສິົນທ່ັ� ເບິັ� ງຄືືຖືິກຕ້ິອງຕິາມກົດຫັມາຍ.

ຄ່່ົຮ່່ວມທຸັລະກິັດດ້ານບຸັກັຄົະລາກັອນ ແລະ 
ວັດທັະນະທັຳ າທ້ັອງຖິ� ນ (P&C) 
ເພື� ອນຮ່ົວມງານຂອງ Imperial ຜູ້້້ທ່ັ� ເປັນພັນທັະມິດກັບັທ່ັມງານໃນການ
ດຳ າເນ່ນທຸັລະກິດ.
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ຂ້ມ່ນສ່ວນບຸັກັຄົົນ
ຂ້ມ້ນທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງກັບັບຸັກຄົືນເຊັັ� ນ: ຊືັ�  , ລາຍ ລະ ອຽດ ການ ຕິິດ ຕ່ິ , ຕິຳ າແໜ່້ງ
ງານ , ທ່ັ� ຢູ່້່ ຫືັັ ວັນ ເດືອນ ປີ  ເກ່ດ .

ຟິັຊ່ຊິ່� ງ (Phishing)
ຄືວາມພະຍາຍາມທ່ັ� ຈຸະໄດ້ຮັົບັຂ້ມ້ນເຊັັ� ນ: ຊືັ� ຜູ້້້ໃຊ້ັ, ລະຫັັດຜູ່້ານ, ການວິເຄືາະ
ແຂ່ງຂັນ, ຫືັັ ຂ້ມ້ນສ່ົວນບຸັກຄົືນ ແລະ/ຫືັັ ຂ້ມ້ນທັະນາຄືານ ຫືັັ ລະບົັບັການ
ເຂົ� າເຖິິງ ໂດຍຜູ່້ານທັາງອ່ເມລ໌, ຂ້ຄືວາມ, ເວັບັໄຊັທ໌ັ ຫືັັ ໂທັລະສັົບັ ເຊິັ� ງມັກຈຸະ
ປາກົດວ່າມາຈຸາກບຸັກຄົືນທ່ັ� ມ່ຄືວາມຫັນ້າເຊືັ� ອຖືິ.

ກັານປະກັອບັສ່ວນທັາງດ້ານກັານເມ່ອງ
ຂອງຂວັນທ່ັ� ມ່ຮ້ົບັແບັບັຕ່ິາງໆ ເຊັັ� ນ: ເງິ ນສົົດ, ການບໍັລິການ ຫືັັ ສິົ� ງອື� ນໆທ່ັ�
ມ່ມ້ນຄ່ືາທ່ັ� ມອບັໃຫ້ັໂດຍບຸັກຄົືນ ຫືັັ ອົງກອນ ເພື� ອສົະໜັ້ບັສົະໜ້້ນພັກການ
ເມືອງ, ນັກການເມືອງ ຫືັັ ຜູ້້້ສົະໝັັ້ກທັາງການເມືອງຄົືນໃດຄົືນໜຶ້� ງ.

ເຈົັ� າໜ້້າທ່ັ� ຂອງລັດ
ບຸັກຄົືນທ່ັ� ດຳ າລົງຕິຳ າແໜ່້ງດ້ານນິຕິິບັັນຍັດ, ບໍັລິຫັານ, ຫືັັ ຕຸິລາການ ບ່ັວ່າຈຸະ
ຖືິກແຕ່ິງຕັິ� ງ ຫືັັ ເລືອກຕັິ� ງໃນອັງການຈັຸດຕັິ� ງຂອງລັດກໍຕິາມ.

ກັານຕິອບັໂຕ້ິ
ການປະຕ່ິບັັດທ່ັ� ບ່ັເປັນທັຳ າ ຫືັັ ຮ້ົບັແບັບັໃດໆຂອງການທັຳ າຮ້ົາຍເຊັັ� ນ: ການຫັັ� ດ
ຕິຳ າແໜ່້ງ, ການຫັັ� ດຄ່ືາຈຸ້າງ ຫືັັ ເງື � ອນໄຂການເຮັົດວຽກ, ຫືັັ ການໄລ່ອອກ ຕ່ິ
ບຸັກຄົືນອື� ນເນື� ອງຈຸາກໄດ້ຮັົບັລາຍງານການກະທັຳ າຜິູ້ດ ຫືັັ ການປະພຶດທ່ັ� ບ່ັ
ເໝັ້າະສົົມທ່ັ� ຕ້ິອງສົົງໄສົ.

ມາດຕິະກັານກັານລົງໂທັດ 
ມາດ ຕິະ ການ ທ່ັ�  ກຳ ານົດໂດຍລັດ ຖິະ ບັານ ແລະ ອົງການຈັຸດຕັິ� ງສົາກົນເພື� ອ
ຈຸຳ າກັດການ ຕິິດຕ່ິພົວ ພັນ ກັບັ ບັາງ ປະ ເທັດ , ຫັນ່ວຍ ງານບັາງແຫ່ັງ ແລະ/
ຫືັັ  ບຸັກ ຄົືນບັາງຄົືນ. ເຊິັ� ງອາດລວມເຖິິງຂ້ຈຸຳ າກັດທັາງເສົດຖິະກິດ, ຂ້ຈຸຳ າກັດ
ທັາງການຄ້ືາ, ການລົງໂທັດທັາງດ້ານການເງິ ນ ແລະ ການຫ້ັາມເດ່ນທັາງ.
 

ກັານຫ່ັຼັກັເວ້� ນພາສ່ ຫ່ັຼັ ກັານອຳ ານວຍຄົວາມສະດວກັ
ໃນກັານຫ່ັຼັກັເວ້� ນພາສ່
ການກະທັຳ າໃດໆ ຂອງບໍັລິສັົດ ຫືັັ ບຸັກຄົືນທ່ັ� ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍເຈຸຕິະນາສ້ົໂກງ
ລາຍຮັົບັຂອງພາກລັດ ຫືັັ ຫົັັບັຫ່ັັກການເກັບັພາສ່ົ.
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