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តារាង នៃ�  
មាតិិកា

   �គោ�លបំំណង ចក្ខុុ�វិស័ិ័យ និិងអាកប្បបកិិរិយិា 
របស់យើ�ើង

   មិិត្តតរួមួការងារជាទីីគោ�រព
   សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម
   ការសម្រេ��ចចិិត្តតប្រ�កបដោ�យក្រ�មសីីលធម៌៌
   រាយការណ៍ពីីអី្វី�ដែ�លមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូ

   អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់យើ�ើង
   មនុុស្សសរបស់យើ�ើង
   ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� និិងកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �ក្រុ�មុហ៊ុុ�នរបស់យើ�ើង
   សុុចរិតិភាពអាជីីវកម្មមរបស់យើ�ើង
   បរិសិ្ថាា ន និិងសង្គគម

   សទ្ទាា នុុក្រ�ម
   គោ�លការណ៍ និិងធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង  
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គោ�លបំំណង ចកុ្ខុ�វិស័ិ័យ  
និិងអាកប្បបកិិរិយិារបស់់យើ�ើង

"បង្កើ�ើ�តផូ្លូ�វទៅ�កាន់់អនាគតដែ�លមានសុុខភាពល្អអសម្រា�ប់ពេ�លវេ�លាសម្រា�ក និិងរីកីរាយ"។

"ដើ�ើម្បីី�កសាងអាជីីវកម្មមប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដ៏៏រឹងឹមាំមួំួយ ដែ�លដំំណើ�ើ រការដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�វូ ការផ្តោ�ោត  និិងជម្រើ��ើស។"

"អាកប្បបកិិរិយិារបស់់យើ�ើងកំំណត់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងគួួរធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត និិងប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះគ្នាា
ទៅ�វិញិទៅ�មក។"

គោ�លបំំណង របស់់យើ�ើង

ចកុ្ខុ�វិស័ិ័យ របស់់យើ�ើង

អាកប្បបកិិរិយិា របស់់យើ�ើង
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ចាប់់ផ្តើ�ើ�មជាមួយួ នឹឹង 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់

សហការ  
ដោ�យមានគោ�លបំំណងច្បាាស់់លាស់់

ទទួលួខុុសត្រូ�វូ  
ដោ�យភាពជឿ�ឿជាក់់

ស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ធ្វើ�ើ�ជាខ្លួួ�នឯង 
រួមួបញ្ចូូ�លទាំងំអស់់គ្នាា

កសាង  
អនាគតរបស់់យើ�ើង

•	 �អី្វី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�គឺឺចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យការគិិតគូូរអំំពីី
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់

•	 �ធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាជាអាជីីវកម្មមរបស់់អ្ននកដោ�យត្រូ�វូយល់ពីី 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់

•	 �ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានភាពម៉៉ត់ចត់់ចំំពោះ�ះជម្រើ��ើសដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ� -  

ចង់់ដឹឹងចង់់ឃើ�ើញ សួួរសំំណួួរ ប្រើ��ើការពិិត និិងទិិន្ននន័័យ 

ស្វែ�ែងរកទស្សសនៈៈផ្សេ�េងៗដើ�ើម្បីី�សាកល្បបងលើ�ើគំនិិ 
តរបស់់អ្ននក។

•	 �រួមួបញ្ចូូ�លទិិន្ននន័័យ និិងការយល់ដឹឹង ក៏៏ដូូចជាសភាវគតិ 

និិងបទពិសោ�ធន៍របស់់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត

•	ផ្តតល់គុុណភាពនៅ�ក្នុុ�ងការងារដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�

ការពង្រឹ�ងផ្ននត់គំំនិិត

អី្វី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�គឺឺចាប់់ផ្តើ�ើ�មពីីអ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់ - យើ�ើង នៅ�ទីីនេះ�ះ គឺឺដោ�យសារតែ�ពួកគេ�

ការស្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់យើ�ើងគឺឺជាគន្លឹះះ��
ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះសោ�ភាពជោ�គជ័យនាពេ�លអនាគត
របស់់យើ�ើង

ការសម្រេ��ចចិិត្តតល្អអគឺឺធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យការ
រួមួបញ្ចូូ�លទិិន្ននន័័យ ការយល់ដឹឹង និិង
បទពិសោ�ធន៍

•	 �ចែ�ករំលំែ�កចំំណេះ�ះដឹឹង និិងបទពិសោ�ធន៍របស់់អ្ននកជា
មួួយអ្ននកដទៃ�

•	 �ស្តាា ប់់ និិងគោ�រពជំនាញរបស់់មិិត្តតរួមួការងាររបស់់អ្ននក

•	មានឥទ្ធិិ�ពល មិិនមែ�នបញ្ជាា នោះ�ះទេ�

•	 �ទុុកចិិត្តតអ្ននកដទៃ� - អ្ននកមិិនចាំបំាច់គ្រ�ប់់គ្រ�ងអី្វី�គ្រ� 
ប់់យ៉ាា ងទេ�

•	 �ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានតុុល្យយភាពរបៀ�ៀបវារៈៈក្នុុ�ងតំំបន់ជាមួួយនឹង
តម្រូ�វូការ IMB (ត្រូ�វូគិិតគូូរអំំពីីគោ�លដៅ�ធំំជារួមួ) 

•	 ប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងនៅ�ខាងក្រៅ�� មិិនមែ�នខាងក្នុុ�ងទេ�

ការពង្រឹ�ងផ្ននត់គំំនិិត

វាជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ការងាររបស់់ខំ្ញុំ��ក្នុុ�ងការជួួយ
អ្ននកដទៃ�ឱ្យយទទួលបានជោ�គជ័យ

ខំ្ញុំ��មិនចាំបំាច់គ្រ�ប់់គ្រ�ងអី្វី�ៗទាំងំអស់់ឡើ�ើយ

ការ​ធ្វើ�ើ�​ការ​ដោ�យមានការសហការ​ជាមួួយ​អ្ននក​
ដទៃ�​នឹឹង​ផ្តតល់​លទ្ធធផល​ល្អអ​ប្រ�សើ�ើរ​សម្រា�ប់់​យើ�ើង​
ទាំងំ​អស់់​គ្នាា

•	 �ត្រូ�វូទទួលខុុសត្រូ�វូ និិងឱ្យយអ្ននកដទៃ�ទទួលខុុ 
សត្រូ�វូផងដែ�រ

•	សម្រេ��ចឱ្យយបាននូូវអី្វី�ដែ�លអ្ននកសន្យាា

•	 �បន្តតផ្តោ�ោ តដោ�យឥតឈប់់ឈរលើ�ើការងារអាទិិភាព
ដែ�លបានព្រ�មព្រៀ��ៀង

•	 �បោះ�ះបង់ចោ�លអី្វី�ៗដែ�លមិិនសំំខាន់់

•	 �ចូូលរួមួក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្ទទនាបែ�បស្ថាា បនា និិងបើ�ើកចិិត្តត
ទទួលយកសំំណួួរអំំពីីទស្សសនៈៈរបស់់ខ្លួួ�នឯង

•	 មិិនត្រូ�វូស្តីី�បន្ទោ�ោសអ្ន នកដទៃ�

ការពង្រឹ�ងផ្ននត់គំំនិិត

ការប្តេ�េជ្ញាាចិ ត្តតគឺជាការប្តេ�េជ្ញាាចិ ត្តត 

ត្រូ�វូហ៊ាា នបញ្ចេ�េញមតិិ

នៅ�ពេ�លដែ�លខំ្ញុំ��ធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងត្រឹ�មត្រូ�វូ ការរួមួចំំណែ�ក
របស់់ខំ្ញុំ��នឹងត្រូ�វូបានវិនិិិច្ឆ័័�យដោ�យយុត្តិិ�ធម៌

•	 ចំំណាយពេ�លដើ�ើម្បីី�ស្វាាគ មន៍៍អ្ននកគ្រ�ប់់គ្នាា

•	 �ទទួល​ស្គាា ល់់  និិង​ដឹឹង​គុុណ​ចំំពោះ�ះ​អី្វី�​ដែ�ល​អ្នន 
ក​ដទៃ�​នាំ​ំមក

•	 �ថែ�រក្សាាគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក - គ្មាា នករណីីលើ�ើ កលែ�ង

•	 �ចាត់់ទុុកថាភាពខុសគ្នាា ជាចំំណុុចខ្លាំំ� ងមួួយ

•	បង្ហាា ញភាពជាខ្លួួ�នឯងពិិតប្រា�កដ

•	 �នាំមំកនូូវភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  ភាពបើ�ើកចំំហ និិងភាព|

ឱនលំំទោ�នក្នុុ�ងការសន្ទទនាដ៏៏ស្វិិ�តស្វាា ញ

ការពង្រឹ�ងផ្ននត់គំំនិិត

ខំ្ញុំ��ទទួលបានការស្វាាគ មន៍៍

ខំ្ញុំ��ទទួលបានការផ្តតល់តម្លៃ�ៃ

ភាពចម្រុះ� ះ�កាន់់តែ�ច្រើ��ើន អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង
នឹឹងកាន់់តែ�រឹងឹមាំំ

•	 �គិិតទុុកជាមុុនអំំពីីឱកាស និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈម 
នាពេ�លអនាគត

•	 ដើ�ើរមួួយជំហានទៅ�មុុខមុនជានិិច្ចច

•	 �ធ្វើ�ើ�តុុល្យយភាពរវាងលទ្ធធផលការងាររយៈៈពេ�លវែ�ង  

និិងលទ្ធធផលការងាររយៈៈពេ�លខ្លីី�

•	 ធ្វើ�ើ�ការដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអី្វី�ៗកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង

•	 �ទទួលយកការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ និិងស្វាាគ មន៍៍ការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត - 

មានឆន្ទៈៈ�ក្នុុ�ងការសាកល្បបងអី្វី�ដែ�លថ្មីី� និិងត្រៀ��ៀមខ្លួួ�ន
ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀនពីីភាពបរាជ័័យ

ការពង្រឹ�ងផ្ននត់គំំនិិត

ខំ្ញុំ��ជឿ�ឿជាក់់លើ�ើភាពជោ�គជ័យរបស់់យើ�ើង

វាសំំខាន់់ណាស់់ក្នុុ�ងការសាកល្បបងអី្វី�ដែ�លថ្មីី�

ការរៀ�ៀនពីីភាពបរាជ័័យ និិងឧបសគ្គគរបស់់
យើ�ើង គឺឺជាវិធិីីដែ�លយើ�ើងរៀ�ៀនដើ�ើម្បីី�ទទួល
បានភាពជោ�គជ័យ

អាកប្បបកិិរិយិា របស់់យើ�ើង
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ភាពជោ�គជ័័យរបស់់យើ�ើងបានមកដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើ
អាជីីវកម្មម រួមួទាំងំការទទួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់និិយោ�ជិតម្នាា ក់់ៗ។

មិិត្តតរួមួការងារ
ជាទីីគោ�រព

ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�របស់់យើ�ើងគឺឺជាអ្ននកនែ�នាំឱំ្យយយើ�ើងធ្វើ�ើ�រឿ�ឿង
ត្រឹ�មត្រូ�វូនៅ� Imperial Brands ។

តាមវិធិីីជាក់់ស្តែ�ែង ក្រ�មពិិពណ៌៌នាអំពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើង
ទាំងំអស់់គ្នាា អាចគាំទំ្រ�គោ�លបំំណងរបស់់យើ�ើងបានល្អអ
បំំផុុត - បង្កើ�ើ�តផ្លូូ�វទៅ�កាន់់អនាគតដែ�លមានសុខុភាព
ល្អអសម្រា�ប់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់ - និិងចក្ខុុ�វិស័ិ័យរបស់់
យើ�ើងដើ�ើម្បីី�ក្លាាយ ជាអាជីីវកម្មមដែ�លដំំណើ�ើ រការដោ�យ
ការទទួលួខុុសត្រូ�វូ។

យើ�ើងម្នាាក់ ៗត្រូ�វូចំំណាយពេ�លដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់អំំពីីក្រ�ម 
ដោ�យផ្តតល់ឱ្យយយើ�ើងនូូវទំំនុុកចិត្តតក្នុុ�ងការទទួលួខុុសត្រូ�វូ
ចំំពោះ�ះរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�ការ និិងធ្វើ�ើ�អាកប្បបកិរិយិា។

សូូមអានក្រ�មដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្នន។ ពិិភាក្សាាជាមួួយមិត្តត
រួមួការងារ។ សួរួអ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ  របស់់អ្ននក ឬសមាជិិក
ណាមួួយនៃ�ក្រុ�មុអ្ននកដឹកនាំជំាន់់ខ្ពពស់់ ប្រ�សិិនបើ�ើមានអ្វីី�
ដែ�លអ្ននកមិនយល់។

តាមរយៈៈការកំំណត់យ៉ាា ងច្បាាស់់នូូវជំំនឿ�ឿ និិងការរំពឹំឹង
ទុកុរបស់់យើ�ើង ក្រ�មជួួយយើ�ើងធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតដោ�យ
សុចុរិតិភាពក្នុុ�ងរបៀ�ៀបមួយដែ�លស្រ�បគ្នាានៅ �ទូូទាំងំស្ថាា ប័័ន
សកលលោ�ករបស់់យើ�ើងដោ�យមិនគិតពីីតួនាទីី ឬទីីតាំងំ។

សូូមបញ្ចេ�េញមតិិ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកសង្កេ�េតឃើ�ើញ ឬសង្ស័័�យ
អាកប្បបកិរិយិាណាមួួយដែ�លមិិនសមស្រ�បនឹងក្រ�ម។ 
ការសម្ងាា ត់់របស់់អ្ននកនឹងត្រូ�វូបានរក្សាាទុកុ ហើ�ើយយើ�ើងនឹឹង
មិិនអត់ឱនចំពោះ�ះការតបតសងសឹឹកទៅ�លើ�ើការរាយកា
រណ៏៏ឬបព្ចោ�ោ ញមតិិរបស់់អ្ននកឡើ�ើយ។

ការធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពជាមួួយនឹងស្តតង់ដារខ្ពពស់់បំំផុុតនៃ�អាកប្បប
កិិរិយិាគឺឺជារឿ�ឿងត្រឹ�មត្រូ�វូដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ� និិងជាវិធិីីដែ�ល
យើ�ើងនឹឹងបង្កើ�ើ�តឱ្យយមានកំណើ�ើ នប្រ�កបដោ�យនិរន្តតរភាព
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លវែ�ង។

Stefan Bomhard 
នាយក​ប្រ�តិិបត្តិិ�
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ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�របស់់យើ�ើងកំំណត់់ស្តតង់ដារនៃ�អាកប្បប 
កិិរិយិាដែ�លយើ�ើងរំំពឹឹងពីីអ្ននកគ្រ�ប់គ្នាា ដែ�លធ្វើ�ើ�ការ  
នៅ�Imperial Brands ។

សេ�ចក្តីី�នែ�នាំំ
អំំពីីក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�

ក្រ�មនេះ�ះផ្តតល់់នូូវក្រ�បខណ្ឌឌ មួួយដើ�ើម្បីី�ធានាថាយើ�ើងសម្រេ��ច
បាននូវគោ�លដៅ�អាជីីវកម្មមរបស់យើ�ើងដោ�យសុុចរិតិភាព។ 

ក្រ�មនេះ�ះអនុុវត្តតចំំពោះ�ះមនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាានៅ �ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន Imperial 
Brands រួមួទាំងំនាយក អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិយោ�ជិត កម្មមករ
និិយោ�ជិតបណ្តោះ�ះ �អាសន្នន និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�នបុុត្រ�សម្ព័័�ន្ធធដែ�លស្ថិិ�ត
ក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងទាំងំស្រុ�ងុរបស់យើ�ើង។ 

អ្ននកមានទំំនួួលខុុសត្រូ�វូក្នុុ�ងការអាន និិងស្វែ�ែងយល់អំំពីីក្រ�ម 
និិងបំំពេ�ញរាល់់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លស្តីី�ពីីការអនុុលោ�ម និិង
កាតព្វវកិច្ចចដែ�លបានចាត់់ឱ្យយអ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានសំណួួរ
ណាមួួយអំពីីការរំពឹំឹងទុុកដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងក្រ�មនេះ�ះ សូមូ
និិយាយទៅ�កាន់់ អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ របស់អ្ននក អ្ននកប្រឹ�ក្សាាផ្នែ�ែក
ច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់ ឬសមាជិិកផ្នែ�ែកច្បាាប់់របស់ Group ។ 

អ្ននកនឹងត្រូ�វូបានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយបញ្ជាា ក់់ពីី
ការយល់ដឹឹងរបស់់អ្ននកអំពីីក្រ�ម ដែ�ល
ជាផ្នែ�ែកនៃ�វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លជាប្រ�ចាំំ
ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងលើ�ើប្រ�ធានបទនៃ�ក្រ�ម 
និិងក្រ�ម។ 
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សេ�ចក្តីី�នែ�នាំំ
អំំពីីក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�

ការពង្រឹ�ងការអនុុវត្តតក្រ�ម 

វិធិីីសាស្រ្ត�តប្រ�កបដោ�យទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់យើ�ើងចំំពោះ�ះអាជីីវកម្មម
មានន័យថាការពង្រឹ�ងការទទួលួខុុសត្រូ�វូចំពោះ�ះស្តតង់់ដារដែ�លបានរំពឹំឹងទុុក
នៃ�ការអនុុវត្តតរបស់យើ�ើង។ បុុគ្គគលដែ�លពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងការបំំពានលើ�ើក្រ�មនឹង
ត្រូ�វូទទួលួរងនូូវនីីតិវិធិីីវិន័ិ័យដោ�យយុុត្តិិ�ធម៌៌ យោ�ងតាមគោ�លការណ៍វិន័ិ័យ
របស់យើ�ើង។ ការបំំពានច្បាាប់់ក៏៏អាចប្រ�ឈមនឹងទណ្ឌឌ កម្មមផ្លូូ�វច្បាាប់់ ឬការពិ
ន័័យផ្សេ�េងៗផងដែ�រ។

ទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់ អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ  
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកជា អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ អ្ននកមានទំនួួលខុុសត្រូ�វូបន្ថែ�ែមនៅ�ពេ�លនិិយាយអំពីីក្រ�ម៖

•	 ស្វែ�ែងយល់ពីីកាតព្វវកិច្ចចរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងការគាំទំ្រ� និិងអនុវត្តតក្រ�ម 
•	 ស្វែ�ែងរកឱកាសដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�ក និិងពន្យយល់់អំំពីីក្រ�ម
•	 ធ្វើ�ើ�ជាគំំរូដូោ�យធ្វើ�ើ�តាមក្រ�ម និិងធ្វើ�ើ�ជាគំំរូលូ្អអសម្រា�ប់់ក្រុ�ុ មរបស់់អ្ននក និិងមិិត្តត
រួមួការងារផ្សេ�េងទៀ�ៀត

•	 ត្រូ�វូប្រា�កដថាក្រុ�ុ មរបស់់អ្ននកបានបញ្ចចប់់ការបណ្តុះះ��បណ្តាា  លចាំបំាច់ទាំងំអស់់
ដែ�លទាក់ទងនឹឹងក្រ�ម និិងប្រ�ធានបទនៃ�ការអនុលោ�ម

•	 លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយក្រុ�ុ មរបស់់អ្ននកសួួរសំំណួួរ លើ�ើកឡើ�ើងនូូវកង្វវល់ និិងហ៊ាា ន
និិយាយប្រ�សិនបើ�ើមានអី្វី�ដែ�លមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូ ហើ�ើយនៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�
និិយាយ ចូូរស្តាា ប់់ដោ�យយកចិិត្តតទុកដាក់ហើ�ើយចាត់់វិធិានការឱ្យយបាន
សមរម្យយ។

កត់សម្គាាល់ តួួនាទីីសំខាន់់ដែ�លអ្ននកមានក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយមិិត្តតរួមួការងារមានទំំនុុកចិត្តតក្នុុ�ងការសុំំ�
ជំំនួួយ និិងមានអារម្មមណ៍ថាមានសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិិត្តតពិិបាកៗ នៅ�ពេ�លដែ�លវាជា
រឿ�ឿងត្រឹ�មត្រូ�វូ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការការណែ�នាំ ំឬដំំបូូន្មាាន  សូមូស្វែ�ែងរកជំនួួយពីីអ្ននកប្រឹ�ក្សាា
ផ្នែ�ែកច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននក ឬផ្នែ�ែកច្បាាប់់របស់ Group ។  
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

Hi!

Hi!

DAY 1 DAY 2 DAY 3

DAY 4 DAY 5 DAY 6

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


យើ�ើងម្នាា ក់់ៗទទួួលខុុសត្រូ�វូចំពោះ�ះការសម្រេ��ចចិិត្តតដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�នៅ�ក្នុុ�ងការងាររបស់់យើ�ើង។  
ពេ�លខ្លះះ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតត្រឹ�មត្រូ�វូតាមច្បាាប់់ និិងមានក្រ�មសីីលធម៌៌គឺឺច្បាាស់់លាស់។ ពេ�លខ្លះះ�ទៀ�ៀត 
ការសម្រេ��ចចិិត្តតត្រឹ�មត្រូ�វូគឺពិិបាកក្នុុ�ងការកំណត់់។ វាជារឿ�ឿងសំំខាន់់ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតដែ�ល
យើ�ើងអាចមានមោ�ទនភាពជានិិច្ចច។ 

តើ�ើ​អ្ននក​ដទៃ�​នឹឹង​គិិត​យ៉ាា ង​
ណា​ប្រ�សិិន​បើ�ើ​ពួួកគេ�​អាន​
អំំពីី​សកម្មមភាព​របស់់​ខំ្ញុំ��​ក្នុុ�ង​

ព័័ត៌៌មាន?

តើ�ើខំ្ញុំ��អាចបង្ហាា ញអំំពីីភាព
ត្រឹ�មត្រូ�វូនៃ�សកម្មមភាព
របស់់ខំ្ញុំ��ចំពោះ�ះមិិត្តតរួមួការ

ងារបានទេ�?

តើ�ើខំ្ញុំ��យល់ពីីហានិិភ័័យ 
និិងផលវិបិាកទេ�?

តើ�ើវាស្រ�បនឹងក្រ�ម 
គោ�លការណ៍ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន 
និិងអាកប្បបកិិរិយិារបស់់

យើ�ើងដែ�រឬទេ�?

ខំ្ញុំ��​មិិន​ប្រា�កដ...

ស្តាាប់ ទៅ�ដូូចជាអ្ននកប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូការជំនួួយ៖ 

សុំំ�ការណែ�នាំពំីី អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់របស់់អ្ននក ឬ ផ្នែ�ែកច្បាាប់់របស់់ Group

កុំំ�បន្តត៖ 

ការឆ្លើ�ើ�យថាទេ�ចំំពោះ�ះសំណួួរទាំងំនោះ�ះមានន័យថាមានវាមានភាគរយខ្ពពស់ដែ�លនេះ�ះគឺជាការសម្រេ��ច ឬសំំណើ�ើ ដែ�លមិិនអាចទទួលួយកបាន។  
សុំំ�ការណែ�នាំពំីី អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់របស់់អ្ននក ឬ ផ្នែ�ែកច្បាាប់់របស់់ Group

ទេ�...

បាទ/
ចាស

នៅ�ពេ�ល
ប្រ�ឈមមុុខនឹឹង

ការសម្រេ��ចចិិត្តតពិបាក 
ឬសំំណើ�ើ មិិនធម្មមតា 
សូូមសួួរខ្លួួ�នឯងនូូវ
សំំណួួរទាំងំនេះ�ះ៖

តើ�ើវាស្រ�បច្បាាប់់ទេ�?

ប្រ�សិិនបើ�ើចម្លើ�ើ�យ
ចំំពោះ�ះសំំណួួរ

ទាំងំអស់់នេះ�ះគឺឺបាទ/
ចាស វាប្រ�ហែ�លជា
មិិនអីីទេ�ក្នុុ�ងការបន្តត។

ការសម្រេ��ចចិិត្តត
ប្រ�កបដោ�យ
ក្រ�មសីីលធម៌

បាទ/
ចាស

បាទ/
ចាស

បាទ/
ចាស

បាទ/
ចាស

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកនៅ�តែ�
មានកង្វវល់ សូូមពិិគ្រោះ��ះ
ជាមួួយ អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ 
របស់់អ្ននក ឬអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាា
ផ្នែ�ែកច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់។
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មានភាពក្លាា ហានក្នុុ�ងការ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានក្តីី�បារម្ភភអំំពីីការប្រ�ព្រឹ�តិ្តិ�
ខុុសនៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Imperial Brands ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកសង្កេ�េតឃើ�ើញ
ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតដែ�លបំំពានលើ�ើការរំពឹំឹងទុុកដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងក្រ�ម ឬប្រ�សិនបើ�ើ
អ្ននកត្រូ�វូបានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�អី្វី�មួួយដែ�លហាក់់ដូូចជាមិិនសមស្រ�បនឹងក្រ�ម 
គោ�លការណ៍ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ឬច្បាាប់់ យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិត្តតឱ្យយអ្ននករាយការណ៍។ 

រាយការណ៍ពីីអ្វីី�ដែ�លមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូ

មានវិធិីីជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍ពីីការប្រ�ព្រឹ�ត្តតខុុស៖

•	 និិយាយទៅ�កាន់់ អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ របស់អ្ននក ឬដៃ�គូូអាជីីវកម្មម People & Culture (P&C) ក្នុុ�ងតំំបន់។ អ្ននក
ក៏៏អាចទាក់ទង អ្ននកប្រឹ�ក្សាាផ្នែ�ែកច្បាាប់់របស់ Group  ដោ�យផ្ទាា ល់់ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់់។

•	 រាយការណ៍ពីីកង្វវល់របស់អ្ននកដោ�យសម្ងាា ត់់តាមរយៈៈវេ�ទិិកា Speaking Up អនឡាញដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាព
របស់យើ�ើង។ អ្ននកអាចចូូលប្រើ��ើប្រ�ព័ន្ធធពីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័័ររបស់អ្ននក ឬឧបករណ៍ចល័័តដោ�យស្កេ�េនកូដ QR នៅ�លើ�ើទំំព័័រ
នេះ�ះ ឬចូូលទៅ�កាន់់  
https://imperialbrands.whistleblowernetwork.net។  
របាយការណ៍របស់អ្ននកអាចត្រូ�វូបានដាក់បញ្ជូូ�នដោ�យអនាមិិក ប្រ�សិនបើ�ើត្រូ�វូការ។ 

នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សមួួយចំនួួន អ្ននកក៏អាចហៅ�ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខទូរូសព្ទទក្នុុ�ងស្រុ�កុដោ�យមិិនគិតថ្លៃ�ៃ  
ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍ពីីកង្វវល់បានផងដែ�រ។ ចូូលប្រើ��ើបញ្ជីី�លេ�ខទូរូសព្ទទ នៅ�ទីីនេះ�ះ។ បញ្ចូូ�លលេ�ខកូដ  
25492 នៅ�ពេ�លត្រូ�វូបានសួរួ។

•	 រាយការណ៍ពីីកង្វវល់របស់អ្ននកជាលាយលក្ខខណ៍អក្សសរទៅ�កាន់់៖  
Imperial Brands Plc, Attn: Speaking Up,  
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK |  
speakup@impbrands.com

នៅ�អាមេ�រិកិខាងជើ�ើង រាយការណ៍ទៅ�កាន់់ ITG Brands តាមរយៈៈ៖
ITG Brands Speaking Up,  
714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |  
ទូូរសព្ទទ៖ +1 866 447 6092    
https://secure.ethicspoint.com

ទោះ�ះយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ អ្ននកជ្រើ��ើសរើ� ើសរាយការណ៍ របាយការណ៍របស់អ្ននកនឹងត្រូ�វូបានពិនិិត្យយ  
ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើចាំបំាច់ ត្រូ�វូស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

រួមួគ្នាា យើ�ើងធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
មានការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ
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រាយការណ៍ពីីអ្វីី�
ដែ�លមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូ

យើ�ើងនឹឹងរក្សាាការសម្ងាា ត់់សម្រា�ប់អ្ននកណាដែ�លហ៊ាាន  រាយការណ៏ហើ�ើយនឹងមិិនអត់់ឱនចំពោះ�ះ
ទម្រ�ង់ណាមួយនៃ�ការសងសឹឹក ឬការរើ�ើសអើ�ើងលើ�ើនរណាម្នាា ក់់ដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីក្តីី�បារម្ភភ ឬចូូលរួមួ
ក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតនោះ�ះទេ�។ អាកប្បបកិិរិយិាសងសឹឹកអាចនាំឱំ្យយមានវិធិានការវិន័ិ័យ និិងអាចឈាន
ទៅ�ដល់ការបណ្តេ�េ ញចេ�ញ។ 

ឆានែ�ល Speaking Up របស់យើ�ើងមានសម្រា�ប់និិយោ�ជិត Imperial និិងកម្មមករនិិយោ�ជិត
បណ្តោះ�ះ �អាសន្នន ក៏៏ដូូចជាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាជីីវកម្មមខាងក្រៅ�� និិងសហគមន៍ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ។ 
អ្ននកត្រូ�វូបានលើ�ើកទឹឹកចិត្តតឱ្យយផ្សសព្វវផ្សាាយឆានែ�ល Speaking Up របស់យើ�ើងទៅ�កាន់់នរណាម្នាាក់ ដែ�ល
ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ ឬក្នុុ�ងនាម Imperial Brands ។

ការ​លើ�ើក​ឡើ�ើង​នូូវ​បណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខ
បណ្តឹឹ� ងទុុក្ខខរបស់និិយោ�ជិត ដូូចជាបញ្ហាា ដែ�លទាក់ទងនឹឹងវឌ្ឍឍនភាពការងាររបស់អ្ននក លក្ខខខណ្ឌឌ ការងារ ឬការ
មិិនចុះះ�សម្រុ�ងុជាមួួយមិិត្តតរួមួការងារ ត្រូ�វូបានដោះ�ះស្រា�យខុុសពីីការរំលំោ�ភលើ�ើក្រ�ម។

ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខ អ្ននកគួរតែ�មានគោ�លដៅ�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ក្រៅ��ផ្លូូ�វការជាមុុនសិន ដោ�យ
និិយាយទៅ�កាន់់ អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ របស់អ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍ថាមិិនអាចធ្វើ�ើ�ដូច្នេះ�ះ�បាន សូមូ
និិយាយទៅ�កាន់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងជាន់់ខ្ពពស់ ឬដៃ�គូូអាជីីវកម្មម P&C ក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននក។ 

ប្រ�សិនបើ�ើបណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខរបស់អ្ននកមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យក្រៅ��ផ្លូូ�វការបានទេ� អ្ននកអាចលើ�ើកករណីី ជាផ្លូូ�វការ
ដោ�យអនុុលោ�មតាមនីីតិវិធិីីបណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននក។ និិយាយជាមួួយដៃ�គូូអាជីីវកម្មម P&C របស់
អ្ននកសម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។

Imperial Brands នឹឹងមិិនអត់ឱនចំពោះ�ះទម្រ�ង់នៃ�ការសងសឹឹក ឬការរើ� ើសអើ�ើងចំំពោះ�ះនរណាម្នាាក់ ដែ�ល
រាយការណ៍អំំពីីបណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខនោះ�ះទេ�។
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យើ�ើងបានដាក់វាជាអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើងដោ�យត្រូ�វូស្វែ�ែងយល់
ពីីអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ ដោ�យរួមួបញ្ចូូ�លទិិន្ននន័យ 
និិងការយល់ដឹឹងរួមួជាមួួយនឹងបទពិិសោ�ធដ៏ស៊ីី�ជម្រៅ�� 
របស់់យើ�ើង។ 

យើ�ើងយល់ពីីកង្វវល់របស់សង្គគមអំពីីហានិិភ័័យសុុខភាពនៃ�ការ
ជក់បារីី និិងទទួលួស្គាាល់ តួួនាទីីរបស់យើ�ើងក្នុុ�ងការជួយកាត់់បន្ថថយ
គ្រោះ��ះថ្នាាក់  តាមរយៈៈការអភិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�យការទទួលួខុុសត្រូ�វូ និិង
ការធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារនៃ�ផលិតផលដែ�លមានសក្តាានុុ ពលក្នុុ�ងការកាត់់បន្ថថយ
ហានិិភ័័យដូចជា បារីីអេ�ឡិចិត្រូ�និូិច(វ៉េ� េប) បារីីពាក់កណ្តាា លអេ�ឡិចិ
ត្រូ�និូិច(ហីីតទីីត តូូបាក់គូូ) និិងថង់ជាតិិនីីកូទីីន។  

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់យើ�ើង

គោ�លបំំណងរបស់់យើ�ើងគឺឺដើ�ើម្បីី�
បម្រើ��ើតម្រូ�វូការរបស់់មនុុស្សស
ពេ�ញវ័យ័ដែ�លបានធ្វើ�ើ�ការ
ជ្រើ��ើសរើ�ើសផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មាន
ពាក់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ផលិតផលរបស់់យើ�ើង។

12	 �ការធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារប្រ�កបដោ�យទំំនួួលខុុសត្រូ�វូ
13	 គុុណភាពជំំរុុ ញគុុណតម្លៃ�ៃ
14	 សុុចរិតិភាពក្នុុ�ងវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ
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យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតចំំពោះ�ះការធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារ និិងការផ្សាាយពាណិជ្ជជកម្មមប្រ�កបដោ�យទំំនួួលខុុសត្រូ�វូនៃ�
ផលិតផលរបស់យើ�ើង ស្រ�បតាមច្បាាប់់ ក្រ�មនៃ�ការអនុុវត្តត និិងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតនៃ�
ប្រ�ទេ�សដែ�លយើ�ើងប្រ�តិបត្តិិ�ការ។ យើ�ើងអនុុវត្តតគោ�លការណ៍នៃ�ការធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាាររបស់យើ�ើងចំំពោះ�ះ
រាល់់សកម្មមភាពផ្សាាយពាណិជ្ជជកម្មម និិងផ្សសព្វវផ្សាាយ ហើ�ើយតម្រូ�វូឱ្យយដៃ�គូូអាជីីវកម្មមខាងក្រៅ��របស់
យើ�ើងធ្វើ�ើ�ដូចគ្នាា ។

•	 ផ្សាាយពាណិជ្ជជកម្មម និិងធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារផលិតផលរបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះតែ�អ្ននកជក់បារីី
ពេ�ញវ័យ័ ឬអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ពេ�ញវ័យ័ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �លើ�ើផលិតផលនីីកូូទីីន។ 

•	 ផ្តតល់ព័័ត៌៌មានច្បាាស់់លាស់់ និិងត្រឹ�មត្រូ�វូអំពីីផលិតផលរបស់់យើ�ើង និិងហានិិភ័័យ
របស់់វា

•	 ធានាថារាល់់ការអះះអាងនៃ�ផលិតផលរបស់់យើ�ើងគឺឺជាការពិត និិងអាចបញ្ជាា ក់់
ថាត្រឹ�ម​ត្រូ�វូ 

•	 កុំំ�ប្រើ��ើរូូប ភាព ឬខ្លឹឹ�មសារក្នុុ�ងគោ�លបំំណងទាក់ទាញយុុវជន

គោ�លការណ៍នៃ�
ការធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារ

យើ�ើងទាក់ទាញតែ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់
ពេ�ញវ័យ័នៃ�ផលិតផលថ្នាំំ�ជក់  និិង
នីីកូទីីនប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

ការធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាាររបស់យើ�ើងគឺឺមានភាព
ស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  និិងតម្លាា ភាព

យើ�ើងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់យើ�ើងនូូវ
ព័័ត៌៌មានដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វូការដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការ
ជ្រើ��ើសរើ�ើសផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានដែ�ល
ពាក់ព័័ន្ធធ។

យើ�ើងនឹឹងមិិនលើ�ើកទឹកចិត្តតមនុុស្សសឱ្យយ
ចាប់ផ្តើ�ើ�មជក់បារី ីឬអ្ននកមិិនជក់បារីីឱ្យយ
ប្រើ��ើផលិតផលនីីកូទីីននោះ�ះទេ� ហើ�ើយនឹង
មិិនបំំបាក់ទឹឹកចិត្តតអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់
ផលិតផលរបស់យើ�ើងឱ្យយបញ្ឈឈប់់ការឈប់់
ប្រើ��ើផងដែ�រ។

យើ�ើងអនុុវត្តតតាមច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់ ក្រ�ម
នៃ�ការអនុុវត្តត និិងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង
ស្ម័័�គ្រ�ចិត្តតដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ងការផ្សាាយ
ពាណិជ្ជជកម្មម ការផ្សសព្វវផ្សាាយ និិងការលក់់
ផលិតផលរបស់យើ�ើង
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ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ការធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ
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ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

យើ�ើងមិិនងាករេ�ក្នុុ�ងការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតរបស់យើ�ើងក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់វប្បបធម៌៌នៃ�គុុណភាព និិងបន្តតស្វែ�ែងរកការ
កែ�លម្អអស្តតង់់ដារអាជីីវកម្មម ដំំណើ�ើ រការ និិងផលិតផលរបស់យើ�ើង ស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូនៃ�បទប្បបញ្ញញត្តិិ� 
និិងការរំពឹំឹងទុុករបស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។ វិធិីីសាស្រ្ត�តជាប្រ�ព័ន្ធធរបស់យើ�ើងចំំពោះ�ះការគ្រ�ប់់គ្រ�ងគុុណភាពត្រូ�វូ
បានទ្រ�ទ្រ�ង់ដោ�យគោ�លការណ៍សំំខាន់់ៗចំំនួួនបីី៖  
ធ្វើ�ើ�វាឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ រក្សាាវាឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ ហើ�ើយ ដោះ�ះស្រា�យកំហុុស។

•	 ធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្លួួ�នអ្ននកដឹងពីីនីីតិិវិធិីីរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នសកល ឬក្នុុ�ងតំំបន់ដែ�លអនុុវត្តតចំពោះ�ះការងារ
របស់់អ្ននក 

•	 ស្តាាប់  និិងធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពលើ�ើមតិិកែ�លម្អអរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិិន្ននន័យ 
ការយល់ដឹឹង និិងបទពិិសោ�ធរបស់់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត 

•	 កុំំ�ខកខានក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពលើ�ើសុុវត្ថិ�ភាពអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬបញ្ហាា គុុណភាព ហើ�ើយ
បន្តតស្វែ�ែងរកការកែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការ សេ�វាកម្មម និិងគុុណភាពផលិតផលរបស់់យើ�ើង 

•	 ផ្តតល់គុុណភាពនៅ�ក្នុុ�ងការងារដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ� តែ�ងចាប់ផ្តើ�ើ�មពីីអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជានិិច្ចច

គុុណភាពជំំរុុ ញគុុណតម្លៃ�ៃ
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ភាពជោ�គជ័័យ និិងកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�រប ស់់
យើ�ើងអាស្រ័�យលើ�ើសមត្ថថភាពរបស់់
យើ�ើងក្នុុ�ងការចែ�កចាយផលិតផល
ប្រ�កបដោ�យគុុណភាពត្រឹ�មត្រូ�វូ ដែ�ល
ផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ពេ�ញវ័យ័នូូវ
ពេ�លវេ�លាសម្រា�ក និិងរីកីរាយ

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងស្តតង់ដារ
វិទិ្យាាសាស្រ្ត�ត បទប្បបញ្ញញតិ្តិ� និិង
ក្រ�បខណ្ឌឌ ដែ�លបានបង្កើ�ើ�ត
ឡើ�ើង និិងដើ�ើម្បីី�ការអនុុវត្តតល្អអ
បំំផុុតក្នុុ�ងឧស្សាាហកម្មម

•	 អនុុវត្តតតាមក្រ�បខណ្ឌឌ វាយតម្លៃ�ៃវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រពហុុដំណាក់កាល និិងពហុុវិន័ិ័យរបស់់យើ�ើងសម្រា�ប់ការវាយតម្លៃ�ៃ
សុុវត្ថិ�ភាពផលិតផល និិងសម្រា�ប់ការវាយតម្លៃ�ៃសក្តាានុុ ពលកាត់់បន្ថថយគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ថ្នាំំ�ជក់ នៃ�ផលិតផលជំំនាន់់
ក្រោ��យ

•	 មានតម្លាា ភាពអំំពីីការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត ការរកឃើ�ើញនៃ�ការស្រា�វជ្រា�វ និិងវិធិីីសាស្រ្ត�តរបស់់យើ�ើង ដែ�លអាចត្រូ�វូបានរក
ឃើ�ើញនៅ�លើ�ើផ្នែ�ែកបណ្ណណសារស្រា�វជ្រា�វនៃ�គេ�ហទំព័័ររបស់់យើ�ើង នៅ�ទីីនេះ�ះ

•	 យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការតែ�ជាមួួយដៃ�គូូស្រា�វជ្រា�វ និិងការបង្កើ�ើ�តថ្មីី� ដែ�លបានជ្រើ��ើសរើ�ើសដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្ននប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ដែ�ល
ប្តេ�េជ្ញាា អនុុវត្តតស្តតង់ដារខ្ពពស់់ជាប់់លាប់់នៃ�ការអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�យសីីលធម៌ និិងការប្រ�ព្រឹ�តិ្តិ�តាមបែ�បវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ

•	 យើ�ើងអភិិវឌ្ឍឍតែ�ផលិតផលសម្រា�ប់អ្ននកជក់បារីពីេ�ញវ័យ័ និិងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ពេ�ញវ័យ័នៃ�ផលិតផលនីី 
កូូទីីនប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

យើ�ើងប្ដេ�េជ្ញាា ចិិត្តតក្នុុ�ងការរក្សាាការគ្រ�ប់់គ្រ�ងផលិតផល និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�វូសុុខភាពរបស់យើ�ើងនៅ�គ្រ�ប់់ខ្សែ�ែសង្វាាក់
ផលិតផលទាំងំស្រុ�ងុរបស់យើ�ើង រួមួទាំងំការវាយតម្លៃ�ៃសក្តាានុុ ពលនៃ�ផលិតផលជំំនាន់់ក្រោ��យ ដើ�ើម្បីី�រួមួចំណែ�កដ៏មាន
អត្ថថន័យដល់សុុខភាពសាធារណៈៈ។ យើ�ើងធ្វើ�ើ�ដូចនេះ�ះដោ�យធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃសុុវត្ថិិ�ភាពផលិតផលយ៉ាា ងទូលំូំទូលូាយនៃ�
ផលិតផលរបស់យើ�ើងពេ�ញមួួយវដ្តតជីីវិតិរបស់វា និិងវាយតម្លៃ�ៃសក្តាានុុ ពលកាត់់បន្ថថយគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ថ្នាំំ�ជក់ នៃ�ផលិតផល
ជំំនាន់់ក្រោ��យ។

សុុចរិតិភាពក្នុុ�ងវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ
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ការអភិិវឌ្ឍឍជំំនាញ និិងសក្ដាា នុុពលរបស់់សហសេ�វិកិ
របស់់ Imperial Brands គឺឺមានសារៈៈសំំខាន់់ចំំពោះ�ះ
មហិិច្ឆឆតារបស់់យើ�ើង។ 

យើ�ើងទទួលួស្គាាល់ បុុគ្គគលម្នាាក់ ៗក្នុុ�ងភាពជាខ្លួួ�នឯងរបស់ពួួកគេ� 
ហើ�ើយបង្ហាា ញពីីការគោ�រពចំំពោះ�ះតម្លៃ�ៃដែ�លមនុុស្សសម្នាាក់ ៗនាំយំក
មកដោ�យមិិនគិតពីីវប្បបធម៌៌ ជំំនឿ�ឿ ឬរបៀ�ៀបរស់នៅ�ឡើ�ើយ។

មនុុស្សសរបស់់យើ�ើង

អាកប្បបកិិរិយិាស្នូូ�លរបស់់យើ�ើង
ទ្រ�ទ្រ�ង់ដល់វប្បបធម៌ដែ�លជំំរុុ ញ
ដោ�យការអនុុវត្តត និិងមានបរិយិា
បន្ននដែ�លយើ�ើងកំំពុុងសាងសង់

នៅ� Imperial

16	� ការលើ�ើកកម្ពពស់ការគោ�រព ការប្រ�ព្រឹ�ត្តិិ�ចំពោះ�ះគ្នាាដោ �យយុុត្តិិ�ធម៌៌ ភាពចម្រុះ�ះ �  
សមធម៌៌ និិងបរិយិាបន្នន

17	 ការអភិវឌ្ឍឍទេ�ពកោ�សល្យយ
18	 ការផ្តតល់់កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព សុុខភាព និិងការគាំទំ្រ�
19	� ការគោ�រពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស  
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ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

យើ�ើងមានគោ�លដៅ�បង្កើ�ើ�តស្ថាា ប័័ន​ចម្រុះ�ះ � និិងមានបរិយិាបន្ននដ៏៏ពិិតប្រា�កដដែ�លល្បីី�ល្បាាញសម្រា�ប់ការអបអរ​ភាព
ខុុសគ្នាា  ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយនិិយោ�ជិតរបស់យើ�ើងមានអារម្មមណ៍ថាពួួកគេ�ចូូលចំំណោ�មគេ�ចុះះ� និិងអាចជាខ្លួួ�នឯងពិិតប្រា�កដ។ 
យើ�ើងគោ�រព ទទួលួស្គាាល់  និិងឱ្យយតម្លៃ�ៃលើ�ើភាពចម្រុះ�ះ �នៃ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់យើ�ើង និិងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីសហគមន៍ដែ�ល
យើ�ើងប្រ�តិបត្តិិ�ការ។ 

កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់យើ�ើងគឺឺជាកន្លែ�ែងមួួយដែ�លនិិយោ�ជិតត្រូ�វូបានប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំំពោះ�ះគ្នាាដោ �យសេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ សមធម៌៌ និិងការគោ�រព។ យើ�ើងព្យាាយាមឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបណ្តឹឹ� ង
សារទុុក្ខខរបស់និិយោ�ជិតឱ្យយបានជាប់់លាប់ យុុត្តិិ�ធម៌៌ និិងទាន់ពេ�លវេ�លា។ យើ�ើងនឹឹងមិិនអត់ឱនចំពោះ�ះអំពើ�ើហិងិ្សាា ការបង្ខិិ�តបង្ខំំ� ការបំំភិិតបំំភ័័យ ការសម្លុុ�ត ការយាយីី 
ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទ ការរើ� ើសអើ�ើង ឬការបង្ខូូ�ចកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬអាកប្បបកិិរិយិាមិិនរាប់់បញ្ចូូ�លដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើលក្ខខណៈៈផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នឡើ�ើយ។

•	 ត្រូ�វូដឹងពីីភាពលំំអៀ�ៀងដោ�យមិនដឹងខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក។ ទាំងំនេះ�ះគឺឺជាជំំនឿ�ឿផ្សាារភ្ជាា ប់់និិងបទពិិសោ�ធន៍កន្លលងមក
ដែ�លលាក់់កំំបាំងំទុុកក្នុុ�ងចិិត្តតដែ�លយើ�ើងទាំងំអស់់គ្នាា មាន ហើ�ើយមានឥទ្ធិិ�ពលដល់ការយល់ឃើ�ើញរបស់់យើ�ើង
ចំំពោះ�ះពិិភពលោ�ក

•	 ត្រូ�វូចេះ�ះយល់ចិិត្តត និិងឆ្លៀ�ៀ�តពេ�លស្វែ�ែងរក និិងពិិចារណាពីីទស្សសនៈៈ និិងវិធិីីនៃ�ការគិតផ្សេ�េងគ្នាា
•	 សូូមចងចាំថំានិិយោ�ជិតគ្រ�ប់រូូប មានសាវតារ និិងបទពិិសោ�ធផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ� - សួួរអំពីីចំណូូ លចិិត្តត
របស់់ពួួកគេ� ជាជាងធ្វើ�ើ�ការសន្មមតដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើក្រុ�មុប្រ�ជាសាស្រ្ត�តដែ�លពួួកគេ�ស្ថិិ�តក្នុុ�ង

•	 មានបំណងរៀ�ៀបចំ និិងអនុុវត្តតដំណើ�ើ រការ គោ�លនយោ�បាយ ការអនុុវត្តត លទ្ធធផល និិងសម្ភាារៈ ៈទំំនាក់់ទំំនង
ទាំងំអស់់ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមានលទ្ធធភាពចូូលប្រើ��ើដោ�យស្មើ�ើ�ភាពគ្នាា  និិងពាក់ព័័ន្ធធចំំពោះ�ះនិិយោ�ជិតទាំងំអស់់ មិិនថា
មានសាវតារ ឬលក្ខខណៈៈផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�យ៉ាា ងណានោះ�ះទេ�

ការលើ�ើកកម្ពពស់់ការគោ�រព ការប្រ�ព្រឹ�តិ្តិ�ចំពោះ�ះគ្នាា ដោ�យ
យុុត្តិ�ធម៌ ភាពចម្រុះ�ះ�  សមធម៌ និិងបរិយិាបន្នន

កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងគឺឺជា
កន្លែ�ែងមួួយដែ�លនិិយោ�ជិត
ត្រូ�វូបានប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះគ្នាា

ដោ�យសេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ សមធម៌ 
និិងការគោ�រព
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https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
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•	 ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកចំណាយពេ�លសម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន។ ចែ�ករំលែ�កចំណេះ�ះដឹឹង និិង
បទពិិសោ�ធន៍ជាមួួយអ្ននកដទៃ� ហើ�ើយរៀ�ៀនពីីពួកគេ�វិញិ

•	 កុំំ�ផ្តោ�ោតលើ� ើលទ្ធធផលពាណិជ្ជជកម្មមរយៈៈពេ�លខ្លីី�ដោ�យត្រូ�វូលះះបង់ភាពសុុចរិតិ ឬកំំណើ�ើ ន
ប្រ�កបដោ�យនិរន្តតរភាព

•	 កុំំ�អនុុញ្ញាាត ឱ្យយមានផ្ននត់គំំនិិតគ្រ�ប់គ្រ�ងប៉ះះ�ពាល់ដល់វិធិីីដែ�លអ្ននកភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនង និិង
សហការជាមួួយមិត្តតរួមួការងារ

•	 កុំំ�លាក់់បាំងំកំំហុុស ឬចំំណុុ ចខ្វះះ�ខាត ឬបង្វែ�ែរកំហុុសនៅ�ពេ�លមានបញ្ហាា

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសការងារដែ�លមានភាពសហការគ្នាា  និិងផ្តតល់់អារម្មមណ៍កក់ក្តៅ�ៅ ដែ�ល
វិនិិិយោ�គក្នុុ�ងការគាំទំ្រ�មិិត្តតរួមួការងារក្នុុ�ងការបន្តតអភិវឌ្ឍឍជំំនាញ និិងបទពិសោ�ធន៍៍របស់ពួួកគេ� និិងក្នុុ�ង
ការសម្រេ��ចបាននូវសក្តាានុុ ពលអាជីីពរបស់ពួួកគេ�។ យើ�ើងផ្តតល់់នូូវការចូលប្រើ��ើកម្មមវិធិីីជំនួួយសម្រា�ប់
និិយោ�ជិត ការងារដែ�លអាចបត់បែ�នបាន គោ�លការណ៍ និិងបរិកិ្ខាារ ដែ�លងាយស្រួ�លួសម្រា�ប់គ្រួ�សួារ 
ក៏៏ដូូចជាសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពការងារ តាមតម្រូ�វូការ។ 

ការអភិិវឌ្ឍឍទេ�ពកោ�សល្យយ

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ការអនុុវត្តត 
កាតព្វវកិច្ចច និិងសក្តាានុុ ពលរបស់់មិិត្តត
រួមួការងារគ្រ�ប់រូូបនឹ ងគាំទំ្រ�យើ�ើង
ក្នុុ�ងការសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ�

យុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់់យើ�ើង

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

•	 កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ និិងវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័័យ ដើ�ើម្បីី�លុុបបំបាត់ ឬគ្រ�ប់គ្រ�ងការ
គំំរាមកំំហែ�ងសុុវត្ថិ�ភាពដែ�លអាចកើ�ើតមាន

•	 អនុុវត្តតតាមច្បាាប់់សម្រា�ប់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍ យានជំនិះះ� គ្រឿ��ឿងចក្រ� និិងឧបករណ៍កា 
រពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន

•	 ទទួួលខុុសត្រូ�វូក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ្រ�ងសុុខភាព និិងសុុខុុមាលភាពផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក ដោ�យ
ប្រ�កាន់់យកអាកប្បបកិិរិយិាដែ�លមានសុុខភាពល្អអ និិងជូូនដំណឹឹងដល់ អ្ននកដឹកនាំកំ្រុ�មុ របស់់អ្ននក 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿថាការងារ ឬបរិយិាកាសការងាររបស់់អ្ននក បង្កកហានិិភ័័យដល់សុុខភាពរបស់់
អ្ននក ឬប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានតម្រូ�វូការសម្រា�ប់ជំំនួួយបន្ថែ�ែម (ឧ. ការកែ�តម្រូ�វូសម្រា�ប់ពិិការភាព ឬ
ការត្រ�ឡប់់ទៅ�ធ្វើ�ើ�ការវិញិ)

•	 បន្តតស្វែ�ែងរកការកែ�លម្អអសុុខភាព សុុវត្ថិ�ភាព និិងការអនុុវត្តតសុុខុុមាលភាពរបស់់យើ�ើង និិង
លើ�ើកទឹកចិត្តតមិត្តតរួមួការងារឱ្យយធ្វើ�ើ�ដូូចគ្នាា

សុុខភាព សុុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់និិយោ�ជិតរបស់យើ�ើងគឺឺមានសារៈ�សំខាន់់បំំផុុតសម្រា�ប់
យើ�ើង។ យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា បង្កើ�ើ�តវប្បបធម៌៌នៃ�ការថែ�ទាំ ំដែ�លសុុខុុមាលភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពជាអាទិិភាព
ដាច់ខាត និិងដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបាននូវស្តតង់់ដារសុុខភាព សុុវត្ថិិ�ភាព និិងស្តតង់់ដារការងារលំដាប់
ពិិភពលោ�ក នៅ�ទូទូាំងំប្រ�តិបត្តិិ�ការជាសកលរបស់យើ�ើង។ 

ផ្តតល់កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិ�ភាព  
សុុខភាព និិងការគាំទំ្រ�

សុុខភាព សុុវត្ថិ�ភាព និិង
សុុខុុមាលភាពរបស់់
និិយោ�ជិតរបស់់យើ�ើងគឺឺ
មានសារៈៈសំំខាន់់បំំផុុត

សម្រា�ប់យើ�ើង
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង    គោ�លការណ៍សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស     
សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍ស្តីី�ពីីទាសភាពទំំនើ�ើប    ក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�របស់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
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យើ�ើងផ្តតល់តម្លៃ�ៃលើ�ើ
សុុវត្ថិ�ភាព សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ 
និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់
និិយោ�ជិតរបស់់យើ�ើង ដៃ�គូូ
អាជីីវកម្មមខាងក្រៅ��របស់់យើ�ើង 
និិងសហគមន៍៍ដែ�លយើ�ើង
ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមជាមួួយ

•	 គ្មាានបុុគ្គ គលណាម្នាា ក់់គួួរត្រូ�វូបានជួលដែ�លក្មេ�េងជាងអាយុុអប្បបបរមាការងារស្រ�បច្បាាប់់ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា ននោះ�ះទេ�
•	 ពលកម្មមកុុមារ ពលកម្មមការងារដោ�យបង្ខំំ� ឬជួួញដូូរ និិងទម្រ�ង់នៃ�ទាសភាពណាមួយត្រូ�វូបានហាមឃាត់់។ 
ត្រូ�វូហ៊ាាននិ យាយ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកសង្ស័័�យ ឬសង្កេ�េតឃើ�ើញការរំលោ�ភសិទ្ធិិ�មនុុស្សសណាមួយ 

•	 យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាាធ្វើ �ើ�ការឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកភាពគ្មាាន ពលកម្មមកុុមារនៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាាក់ ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើ�ើង។ យើ�ើងតម្រូ�វូ
ឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើ�ើងគោ�រពតាម ឬអនុុវត្តតឱ្យយបានលើ�ើសពីីស្តតង់ដារការងារអន្តតរជាតិិ ហើ�ើយកំណត់់វា
នៅ�ក្នុុ�ង ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�របស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើ�ើង 

•	 យើ�ើងយល់ និិងប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់នូូវ គោ�លការណ៍សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសរបស់់យើ�ើង

យើ�ើងផ្តតល់់តម្លៃ�ៃលើ�ើសុុវត្ថិិ�ភាព សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិងសុុខុុមាលភាពរបស់និិយោ�ជិតរបស់យើ�ើង ដៃ�គូូអាជីីវកម្មម
ខាងក្រៅ��របស់យើ�ើង និិងសហគមន៍ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមជាមួួយ។ 

យើ�ើងគោ�រពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស រួមួទាំងំសិិទ្ធិិ�សេ�រីី ភាពក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តសមាគម និិងការទទួលួយកការចរចាជាសមូូហភាព ការលុុបបំំបាត់ពលកម្មមការងារដោ�យបង្ខំំ� 
ឬបង្គាាប់ បញ្ជាា  និិងពលកម្មមកុុមារ។ ការលុុបបំំបាត់ការរើ� ើសអើ�ើងទាក់ទងនឹឹងការងារ និិងមុុខរបរ ក៏៏ដូូចជាសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានបរិយិាកាសការងារប្រ�កបដោ�យ
សុុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខភាពល្អអនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់យើ�ើងផ្ទាា ល់់ និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាជីីវកម្មមខាងក្រៅ��របស់យើ�ើង។ យើ�ើងត្រូ�វូបានដឹកនាំដំោ�យសេ�ចក្តីី�
ប្រ�កាសជាសកលស្តីី�ពីីសិទ្ធិិ�មនុុស្សស គោ�លការណ៍ណែ�នាំរំបស់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិស្តីី�ពីីធុុរកិច្ចច និិងសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងសេ�ចក្តីី�ប្រ�កាសរបស់អង្គគការពលកម្មម
អន្តតរជាតិិស្តីី�ពីីគោ�លការណ៍ជាមូូលដ្ឋាា ន និិងសិិទ្ធិិ�នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ។ 

ការគោ�រពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស 
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ការប្រ�តិិបត្តិ�ការអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើងដោ�យយកចិត្តតទុុកដាក់ 
និិងឧស្សាាហ៍៍ព្យាាយាមអាចឱ្យយយើ�ើងការពារទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តិ� និិង
កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�រប ស់់ Imperial Brands និិងធានាបាននូូវ
អនាគតប្រ�កបដោ�យនិរន្តតរភាពសម្រា�ប់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នរបស់់យើ�ើង។

ទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តិ� និិងកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�
ក្រុ�មុហុ៊ុ�នរបស់់យើ�ើង

ការប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង
ដោ�យយកចិត្តតទុុកដាក់ និិងឧស្សាាហ៍៍

ព្យាាយាម អាចឱ្យយយើ�ើងការពារ
ទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តិ� និិងកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�រប ស់់ 

Imperial Brands បាន

21	 ការប្រ�យុុទ្ធធប្រ�ឆាំងំនឹឹងការជួញដូូរខុុសច្បាាប់់ 

22	 ការការពារទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�របស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
23	 ការការពារសន្តិិ�សុុខប្រ�ព័ន្ធធព័័ត៌៌មាន  

24	 ការការពារព័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន
25	 ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់
26	 ការការពារកម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាា
27	 ���ការទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអ្ននកវិនិិិយោ�គ អ្ននកវិភិាគ និិងប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ 

28	 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមប្រ�កបដោ�យការទទួលួខុុសត្រូ�វូ
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ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

•	 ផ្គគត់់ផ្គគង់់ផលិតផលតែ�ក្នុុ�ងបរិមិាណសមស្រ�បជាមួួយនឹងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងស្រុ�កុនៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារ
គោ�លដៅ� និិងលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូដែ�លអាចអនុុញ្ញាាតបានរប ស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ 

•	 ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអតិិថិិជនដឹងពីីជំហររបស់់ Imperial Brands ប្រ�ឆាំងំនឹឹងការជួញដូូរខុុសច្បាាប់់ និិង
ការទទួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតតាមច្បាាប់់ និិងស្តតង់ដាររបស់់យើ�ើង

•	 សហការជាមួួយរដ្ឋាា ភិិបាល ឬអាជ្ញាាធរ អនុុវត្តតច្បាាប់់ណាមួយក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលើ�ើការបង្វែ�ែរ
ផលិតផល 

•	 កុំំ�ដាក់ខ្លួួ�នអ្ននកទៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពដែ�លមានហានិិភ័័យ ឬគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់នៅ�ពេ�លប្រ�មូូល ឬ
រាយការណ៍អំំពីីការជួញដូូរខុុសច្បាាប់់នោះ�ះទេ�
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យើ�ើងប្រ�ឆាំងំនឹឹងការជួញដូូរខុុសច្បាាប់់
គ្រ�ប់ទម្រ�ង់ និិងសហការជាមួួយ
អាជ្ញាាធរដើ �ើម្បីី�ទប់់ស្កាាត់ ផលិតផល
ថ្នាំំ�ជក់ ខុុសច្បាាប់់មិិនឱ្យយមានផូ្លូ�វចូូល

ទៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារស្រ�បច្បាាប់់

យើ�ើងប្រ�ឆាំងំនឹឹងការជួញដូូរខុុសច្បាាប់់គ្រ�ប់់ទម្រ�ង់ និិងសហការជាមួួយអាជ្ញាា ធរដើ�ើម្បីី�ទប់ស្កាាត់ ផលិតផល
ថ្នាំំ�ជក់ ខុុសច្បាាប់់មិិនឱ្យយមានផ្លូូ�វចូលទៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារស្រ�បច្បាាប់់។ ដោ�យមានភស្តុុ�តាងច្បាាស់់លាស់ថាការ
ជួួញដូូរខុុសច្បាាប់់បានផ្តតល់់មូូលនិិធិិដល់ឧក្រិ�ដ្ឋឋកម្មម និិងអំំពើ�ើភេ�រវកម្មមដែ�លបានរៀ�ៀបចំនៅ�ជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក 
ការលុុបបំំបាត់វានៅ�តែ�បន្តតជាអាទិិភាពមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មអាទិិភាពចម្បបងរបស់យើ�ើង។

ការប្រ�យុុទ្ធធប្រ�ឆាំងំនឹឹងការជួញដូូរខុុសច្បាាប់់ 
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ទ្រ�ព្យយសកម្មម និិង
ធនធានរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នមិនសមរម្យយ
អាចជះះឥទ្ធិិ�ពលផ្ទាាល់ ទៅ�លើ�ើផល
ចំំណេ�ញនៃ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង

•	 ប្រើ��ើប្រា�ស់់ទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តិ� និិងថវិកិារបស់់ Imperial Brands ដើ�ើម្បីី�ផលប្រ�យោ�ជន៍ល្អអបំំផុុត
សម្រា�ប់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន

•	 អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នលើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានដូូចជា អ៊ីី�មែ�ល ឬ
ទូូរសព្ទទ

•	 គោ�រពទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តិ� និិងធនធានដែ�លជាកម្មមសិិទ្ធិិ�របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន និិងអង្គគភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
ដូូចជាអតិិថិិជន និិងដៃ�គូូអាជីីវកម្មមខាងក្រៅ��

•	 មិិនត្រូ�វូប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនធានក្រុ�មុហុ៊ុ�ន ដើ�ើម្បីី�ផលប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នឡើ�ើយ

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ទ្រ�ព្យយសកម្មម និិងធនធានរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នមិិនសមរម្យយអាចជះះឥទ្ធិិ�ពលផ្ទាា ល់់ទៅ�លើ�ើផល
ចំំណេ�ញនៃ�អាជីីវកម្មមរបស់យើ�ើង។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រយួរួដៃ� និិងទូរូសព្ទទ ឧបករណ៍ (ដូូចជាយានជំនិះះ�) 
សម្ភាា រៈ�បរិកិ្ខាារ  ពត៌៌មាន កម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាា  និិងថវិកិារបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូគឺជាកាតព្វវកិច្ចច និិងអនុុវត្តត
ចំំពោះ�ះសហសេ�វិកិ Imperial Brands ទាំងំអស់។

ការការពារទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តិ�របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន 
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យើ�ើងបន្តតការប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្ននប្រ�ឆាំងំនឹឹង
ការគំរាមកំំហែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺណិិត

គ្រ�ប់ពេ�លវេ�លា

•	 រាយការណ៍រាល់់ឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុសន្តិ�សុុខដែ�លសង្ស័័�យ ឬការរំលោ�ភបំពានទិន្ននន័យភ្លាា មៗ
ទៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកសេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននក

•	 រាយការណ៍​អ៊ីី�មែ�ល​បន្លំំ�​ដែ�ល​សង្ស័័�យ​ទាំងំអស់់​ដោ�យ​ប្រើ��ើ​ប៊ូូ�តុុង "Report Phishing"  
ក្នុុ�ង Outlook

•	 ប្រើ��ើ​ឃ្លាា ​វែ�ង​យ៉ាា ង​ហោ�ច​ណាស់់ 16 តួួ ហើ�ើយ​ប្រើ��ើ​ការ​ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ ​ភាព​ត្រឹ�មត្រូ�វូ​ច្រើ��ើន​កត្តាា   
(MFA) ដែ�ល​មាន

•	 យកចិត្តតទុុកដាក់បន្ថែ�ែមនៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការនៅ�ខាងក្រៅ��ការិយិាល័័យ

យើ�ើងរក្សាាព័័ត៌៌មានរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ដំំណើ�ើ រការអាជីីវកម្មម និិងប្រ�ព័ន្ធធឱ្យយមានសុុវត្ថិិ�ភាពពីីការចូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
ខុុស ការលួចួ ការបំំផ្លាា ញ ឬការចូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យគ្មាាន ការអនុុញ្ញាាត  ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ និិងការបង្ហាា ញ។ 
យើ�ើងរក្សាាការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននប្រ�ឆាំងំនឹឹងការគំរាមកំហែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺណិិតគ្រ�ប់់ពេ�លវេ�លា។

ការការពារសន្តិ�សុុខប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មាន 
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ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

យើ�ើងគោ�រពភាពឯកជនរបស់់
សហសេ�វិកិ អ្ននកម៉ៅ�ៅ ការ  

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ អតិិថិិជន និិងដៃ�គូូ
អាជីីវកម្មមខាងក្រៅ��របស់់យើ�ើង

•	 ប្រ�មូូល ឬប្រើ��ើព័័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការសម្រា�ប់គោ�លបំំណងស្រ�បច្បាាប់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �
•	 ចែ�ករំលែ�កព័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នលុះះ�ត្រា�តែ�មានការអនុុញ្ញាា តិិឱ្យយធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� និិងមានការគ្រ�ប់គ្រ�ង
សមស្រ�ប ជាពិិសេ�សប្រ�សិិនបើ�ើការចែ�ករំលែ�កនៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�សដែ�លវាត្រូ�វូបានប្រ�មូូល

•	 ការពារព័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នណាមួយដែ�លអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ហើ�ើយរក្សាាទុុកវាដល់រយៈៈពេ�លចាំ ំ
បាច់សម្រា�ប់គោ�លបំំណងដែ�លវាត្រូ�វូបានប្រ�មូូល ឬបំំពេ�ញតាមលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូច្បាាប់់
អប្បបបរមាប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

•	 ពន្យយល់់ប្រា�ប់់បុុគ្គគលម្នាា ក់់ៗអំំពីីមូូលហេ�តុុដែ�លយើ�ើងត្រូ�វូការព័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន របៀ�ៀបដែ�លវា
នឹឹងត្រូ�វូបានប្រើ��ើ និិងសិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ�

យើ�ើងគោ�រពភាពឯកជនរបស់សហសេ�វិកិ អ្ននកម៉ៅ�ៅ ការ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ អតិថិិជន និិងដៃ�គូូអាជីីវកម្មមខាងក្រៅ��
របស់យើ�ើង។ យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា គ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នដោ�យអនុុលោ�មតាមច្បាាប់់ និិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីឯកជន
ភាពទិិន្ននន័័យដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន។

ការការពារព័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន
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•	 ចែ�ករំលែ�កព័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់តែ�ជាមួួយតែ�អ្ននកដែ�លត្រូ�វូការដឹង ឬមានសិទ្ធិិ�ដឹង ដោ�យធានាថា
ពួួកគេ�យល់ពីីការរឹតឹបន្តឹឹ�ងណាមួយដែ�លអនុុវត្តត

•	 ទទួួលបានការអនុុញ្ញាាត ចាំបំាច់ រួមួទាំងំការអនុុញ្ញាាតពិ សេ�ស ការរក្សាាការសម្ងាា ត់់ ការមិន
បង្ហាា ញ ឬកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងដំំណើ�ើ រការទិន្ននន័យ នៅ�ពេ�លចែ�ករំលែ�កព័ត៌៌មាននៅ�ខាងក្រៅ�� 
Imperial Brands

•	 ប្រើ��ើស្លាាកសញ្ញាា  ភាពរសើ�ើបសមស្រ�ប និិងការអ៊ិិ�នគ្រី�ីបដើ�ើម្បីី�ការពារព័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់។ ប្រើ��ើ
ស្រ�ទាប់ការពារអេ�ក្រ�ង់់មានឯកជនភាព ហើ�ើយមានការប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្ននក្នុុ�ងការពិភាក្សាាអំំពីីបញ្ហាា
សម្ងាា ត់់ នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការនៅ�កន្លែ�ែងសាធារណៈៈ

•	 មិិនត្រូ�វូប្រើ��ើសេ�វាកម្មមផ្ញើ�ើ�សារបន្ទាាន់ ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ឬមិិនមែ�នរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន សេ�វាកម្មមអ៊ីី�មែ�ល 
ការចែ�ករំលែ�កឯកសារ និិងសេ�វាកម្មមរក្សាាទុុកសម្រា�ប់អាជីីវកម្មមរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នឡើ�ើយ

យើ�ើងគោ�រពព័័ត៌៌មានស 
ម្ងាា ត់់របស់់អ្ននកដទៃ� រួមួទាំងំដៃ�គូូ

ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងរបស់់យើ�ើង

យើ�ើងការពារព័ត៌៌មានអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ អតិថិិជន ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន និិងព័័ត៌៌មាននិិយោ�ជិត។ យើ�ើងយកចិត្តតទុុកដាក់
នៅ�ពេ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់ ហើ�ើយចែ�ករំលំែ�កវាជាមួួយអ្ននកដែ�លត្រូ�វូការមើ�ើលវាប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ យើ�ើង
គោ�រពព័័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់របស់អ្ននកដទៃ� រួមួទាំងំដៃ�គូូប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងរបស់យើ�ើង។

ការគ្រ�ប់គ្រ�ងព័័ត៌៌ 
មានសម្ងាា ត់់ 
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

យើ�ើងសហការរវាងផ្នែ�ែកនៃ� 
មុុខងារនានាដើ�ើម្បីី�ធានាថាយើ�ើង
ការពារកម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាារប ស់់យើ�ើង 
ហើ�ើយយើ�ើងគោ�រពសិិទ្ធិិ�កម្មមសិិ 

ទ្ធិិ�បញ្ញាារប ស់់អ្ននកដទៃ�

•	 ការពារកម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាារប ស់់យើ�ើង និិងរាយការណ៍ពីីផលិតផល 'ចម្លលង' ណាមួយ ផលិតផល
ក្លែ�ែងក្លាាយ  ឬវត្ថុុ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអាចរំំលោ�ភលើ�ើកម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាារប ស់់ Imperial Brands

•	 នៅ�ពេ�លចូូលរួមួជាមួួយដៃ�គូូរបស់់យើ�ើង ត្រូ�វូប្រា�កដថាត្រូ�វូគិតគូូរអំពីីកម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា ជានិិច្ចច 
និិងធានានូូវកិច្ចចសន្យាាដែ�លសមស្រ�ប ដូូចជាកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងមិិនបង្ហាា ញព័័ត៌៌មាន ឬកិិច្ចច
ព្រ�មព្រៀ��ៀងអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ជាដើ�ើម

•	 គោ�រពកម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាារប ស់់អ្ននកដទៃ� រួមួទាំងំអតិិថិិជន ដៃ�គូូប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង និិងដៃ�គូូអាជីីវកម្មម
ខាងក្រៅ��

•	 មិិនត្រូ�វូប្រើ��ើឈ្មោះ�ះ�  ពាណិជ្ជជសញ្ញាា  ឬធាតុុរចនាផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចភ្ជាា ប់់
ជាមួួយអ្ននកដទៃ� នៅ�ពេ�លលក់់ ធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារ ឬផ្សសព្វវផ្សាាយផលិតផលរបស់់យើ�ើងឡើ�ើយ

សិិទ្ធិិ�នៃ�កម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាារបស់ យើ�ើង ដូូចជាពាណិជ្ជជសញ្ញាា  សិិទ្ធិិ�រចនា ប៉ាា តង់ និិងសិិទ្ធិិ�ថតចម្លលង គឺឺជា
ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដ៏មានតម្លៃ�ៃដែ�លការពារម៉ាា កសញ្ញាា  និិងការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតរបស់យើ�ើង ហើ�ើយផ្តតល់់ឱ្យយយើ�ើងនូូវ
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង។ ប្រ�សិនបើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�កម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាារបស់ យើ�ើងត្រូ�វូបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ខុុស 
ផលប្រ�យោ�ជន៍របស់យើ�ើង និិងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់យើ�ើងអាចត្រូ�វូរងហានិិភ័័យ។

ការការពារកម្មម 
សិិទ្ធិិ�បញ្ញាា
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យើ�ើងបង្ហាា ញសារច្បាាស់់លាស់់  
និិងជាប់់លាប់់ក្នុុ�ងការទំនាក់់ 
ទំំនងជាមួួយអ្ននកវិនិិិយោ�គ  

អ្ននកវិភិាគ និិងប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ

•	 ត្រូ�វូប្រា�កដថាមានតែ�សហការីីដែ�លបានទទួួលការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងមានសិទ្ធិិ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �
អាចនិិយាយទៅ�កាន់់អ្ននកវិនិិិយោ�គ អ្ននកវិភិាគ និិងប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ

•	 បញ្ជូូ�នការសាកសួររបស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយទាំងំឡាយទៅ�កាន់់ក្រុ�មុទំំនាក់់ទំំនងក្នុុ�ងតំំបន់
របស់់អ្ននក ឬផ្នែ�ែកទំនាក់់ទំំនងរបស់់ Group

•	 បញ្ជូូ�នសំណួួររបស់់អ្ននកវិនិិិយោ�គ ឬអ្ននកវិភិាគណាមួយទៅ�ក្រុ�មុទំំនាក់់ទំំនងវិនិិិយោ�គិន
នៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័័យកណ្តាា ល

•	 មិិនត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ជាតំំណាងឱ្យយអាជីីវកម្មមនៅ�ខាងក្រៅ��ឡើ�ើយ លុះះ�ត្រា�តែ�មានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល 
និិងអនុុញ្ញាាត ឱ្យយធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�

យើ�ើងបង្ហាា ញសារច្បាាស់់លាស់ និិងជាប់់លាប់ក្នុុ�ងការទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអ្ននកវិនិិិយោ�គ អ្ននកវិភិាគ និិងប្រ�ព័ន្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាាយ។ អី្វី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ� និិងនិិយាយ និិងអី្វី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដែ�លភាគីីពាក់ព័័ន្ធធខាងក្រៅ��និិយាយ
អំំពីីយើ�ើង មានឥទ្ធិិ�ពលដល់កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់យើ�ើង។ ភាគទុុនិិក អ្ននកវិភិាគ អតិថិិជន និិងអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត
ជាច្រើ��ើនពឹងផ្អែ�ែកលើ�ើយើ�ើងក្នុុ�ងការផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងគួួរឱ្យយទុុកចិត្តតអំំពីីប្រ�តិបត្តិិ�ការ ការអនុុវត្តត និិង
ទស្សសនវិស័ិ័យហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់យើ�ើង។

ការទំនាក់់ទំំនងជាមួួយអ្ននកវិនិិិយោ�គ អ្ននកវិភិាគ  
និិងប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ
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ការអនុុលោ�មតាមការណែ�នាំ ំ
ដែ�លផ្តតល់ដោ�យអាជីីវកម្មមលើ�ើ 
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ

សង្គគមរបស់់យើ�ើងគឺឺជា
ការទទួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់សហសេ�វិកិ 

Imperial Brands គ្រ�ប់រូូប

•	 ត្រូ�វូកំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណខ្លួួ�នអ្ននកជានិិយោ�ជិត ប្រ�សិិនបើ�ើគាំទំ្រ�សម្រា�ប់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន ឬសកម្មមភាពរបស់់យើ�ើង
•	 ត្រូ�វូដឹងពីីការរឹតឹបន្តឹឹ�ងផូ្លូ�វច្បាាប់់ដែ�លអាចអនុុវត្តតចំពោះ�ះការទំនាក់់ទំំនងអំំពីីអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើងនៅ�លើ�ើ
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម 

•	 ត្រូ�វូប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្ននអំពីីការយល់ឃើ�ើញរបស់់អ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀតទៅ�លើ�ើការបង្ហោះ�ះ�រប ស់់អ្ននកនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម

•	 មិិនត្រូ�វូបង្ហាា ញព័័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់ ឯកជន ឬកម្មមសិិទ្ធិិ�អំពីីក្រុ�មុហុ៊ុ�ន ឬអតិិថិិជន អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬសហការីី
របស់់ខ្លួួ�ននៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមឡើ�ើយ

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ចំំពោះ�ះការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមប្រ�កបដោ�យការទទួលួខុុសត្រូ�វូ និិងតម្លាា ភាព 
ដើ�ើម្បីី�ជួយយើ�ើងចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មានអំពីីក្រុ�មុហ៊ុុ�នរបស់យើ�ើង។ ការយល់ដឹឹង និិងការអនុុលោ�មតាម
ការណែ�នាំដំែ�លផ្តតល់់ដោ�យអាជីីវកម្មមលើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមរបស់យើ�ើង គឺឺជាទំំនួួល
ខុុសត្រូ�វូរបស់សហសេ�វិកិ Imperial Brands គ្រ�ប់់រូបូ។ 

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមប្រ�កបដោ�យ
ការទទួួលខុុសត្រូ�វូ
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ការធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ និិងសុុចរិតិភាព
បានអនុុញ្ញាាត ឱ្យយក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Imperial Brands បង្កើ�ើ�ត និិងរក្សាា
និិរន្តតរភាពអាជីីវកម្មមដែ�លជោ�គជ័័យ។ យើ�ើងជឿ�ឿជាក់់លើ�ើការជឿ�ឿ
ទុុកចិត្តត ភាពយុុត្តិ�ធម៌ និិងភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  ហើ�ើយអ្វីី�គ្រ�ប់យ៉ាា ងដែ�ល
យើ�ើងធ្វើ�ើ�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីកត្តាានេះ �ះ។ យើ�ើងមិិនមានការអត់់ឱនចំពោះ�ះ
ទម្រ�ង់នៃ�ការសូូកប៉ាា ន់់ អំំពើ�ើពុុករលួយ ឬគណនេ�យ្យយក្លែ�ែងបន្លំំ�
ណាមួយឡើ�ើយ។ 

សុុចរិតិភាពអាជីីវកម្មម 
របស់់យើ�ើង

យើ�ើងទទួួលខុុសត្រូ�វូដោ�យ
ភាពជឿ�ឿជាក់់ និិងមិិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ខូូចដល់សុុចរិតិភាពសម្រា�ប់

ផលប្រ�យោ�ជន៍ពាណិជ្ជជកម្មមឡើ�ើយ

30	� ការទប់ស្កាាត់ ការស៊ីី�សំណូូក និិង
អំំពើ�ើពុុករលួយួ

31	 �ការផ្តតល់់ និិងទទួលួអំំណោ�យ និិង
ការកម្សាាន្តត 

32	 ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍ 

33	 ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងដោ�យយុុត្តិិ�ធម៌៌ 

34	 �ការប្រ�មូូលព័័ត៌៌មានប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង 

35	 ការហាមឃាត់់ការជួញដូូរផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

36	 �របាយការណ៍ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងមិិនមែ�ន
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�សុុក្រិ�ត 

37	� ការអនុុលោ�មតាមលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូនៃ� 
គយ និិងពន្ធធ 

38	� ការអនុុលោ�មតាមការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម  
និិងការរឹតឹបន្តឹឹ�ងពាណិជ្ជជកម្មម

39	 ការលាងលុុយកខ្វវក់ 

40	 ទំំនាក់់ទំំនងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លជឿ�ឿទុុកចិត្តត 
41	� ការចូលរួមួជាមួួយរដ្ឋាា ភិិបាល និិងស្ថាា ប័័ន

នយោ�បាយ 
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ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
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យើ�ើងមានមោ�ទនភាពចំំពោះ�ះ
កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�រប ស់់យើ�ើងក្នុុ�ងការ
ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមតាមរបៀ�ៀបត្រឹ�មត្រូ�វូ

•	 មិិនត្រូ�វូផ្តតល់ ទូូទាត់ ឬទទួួលសំំណូូក  ដោ�យមិនគិតថាវាជាច្បាាប់់ ឬវប្បបធម៌ក្នុុ�ងតំំបន់នោះ�ះទេ�
•	 មិិនត្រូ�វូសុំំ� ឬអនុុញ្ញាាត ឱ្យយអ្ននកដ៏ទៃ�ធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់ពុុករលួយក្នុុ�ងនាមយើ�ើងឡើ�ើយ
•	 មិិនត្រូ�វូផ្តតល់ ឬឱ្យយអ្វីី�មួយដែ�លមានតម្លៃ�ៃជាសាច់់ប្រា�ក់់ដល់នរណាម្នាា ក់់ ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងធានា 
រក្សាា ឬសម្រ�បសម្រួ�លួអាជីីវកម្មម (ដូូចជាការទូូទាត់ដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយពន្ធធ ឬពន្ធធគយ)

•	 ធ្វើ�ើ�ការតែ�ជាមួួយអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាា និិងអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់ដែ�លបានបញ្ជាា ក់់ពីីភាពស្អាាតស្អំំ�ដោ �យការ
ត្រួ�តួពិនិិត្យយ មានការយល់ព្រ�មជាផូ្លូ�វការ និិងមានកាតព្វវកិច្ចចតាមកិិច្ចចសន្យាាដើ�ើម្បីី�បំពេ�ញតាម
ស្តតង់ដាររបស់់យើ�ើងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

យើ�ើងមានមោ�ទនភាពចំំពោះ�ះកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់យើ�ើងក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមតាមរបៀ�ៀបត្រឹ�មត្រូ�វូ។ ការអនុុលោ�ម
តាមច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការស៊ីី�សំណូូក និិងអំំពើ�ើពុុករលួយួគឺជាកាតព្វវកិច្ចច គ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែងដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម 
ហើ�ើយច្បាាប់់ទាំងំនេះ�ះមួួយចំនួួនអាចត្រូ�វូបានអនុុវត្តតឆ្លលងព្រំ�ដែ�ន។ ការបំំពានច្បាាប់់ស៊ីី�សំណូូក និិង
អំំពើ�ើពុុករលួយួ គឺឺជាបទល្មើ�ើ�សព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ដ៏៏ធ្ងងន់ធ្ងងរមួួយសម្រា�ប់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន និិងបុុគ្គគលដែ�លពាក់ព័័ន្ធធ ហើ�ើយ
អាចបណ្តាា លឱ្យយមានការផាកពិន័័យចំនួួនច្រើ��ើន និិងអាចជាប់់ពន្ធធនាគារទៀ�ៀតផង។

ការទប់់ស្កាាត់ ការស៊ីី�សំណូូក  និិង
អំំពើ�ើពុុករលួយ
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

យើ�ើងមិិនផ្តតល់ ឬទទួួលយក
អំំណោ�យ ឬការកម្សាាន្តត
នោះ�ះទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើការ
ធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះអាចបង្កក 
ឱ្យយមាន ឬនាំឱំ្យយគេ�
យល់ឃើ�ើញថា 
ជាការសូូកប៉ាា ន់់
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មិិនអាចទទួួលយកបានដាច់ខាត៖
•	 សាច់ប្រា�ក់់ ឬមានតម្លៃ�ៃជាសាច់ប្រា�ក់់
•	 អី្វី�ក៏ដោ�យដែ�លខុុសច្បាាប់់ដែ�លផ្ទុុ�យនឹងគោ�លការណ៍ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ឬដែ�លអាច
ប៉ះះ�ពាល់ដល់កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នរបស់យើ�ើង

•	 អំំណោ�យដោ�យគ្មាានគោ �លបំំណងអាជីីវកម្មមសមហេ�តុុផល

ជាធម្មមតាអាចទទួួលយកបាន៖
•	 អាហារជាមួួយដៃ�គូូអាជីីវកម្មមខាងក្រៅ�� អតិថិិជន ឬអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
•	 ការអញ្ជើ�ើ�ញឱ្យយចូូលរួមួព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍កីីឡា ល្ខោ�ោន  ឬព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍វប្បបធម៌៌ 
ប្រ�សិនបើ�ើមានគោ�លបំំណងអាជីីវកម្មមសមហេ�តុុផល 

•	 វត្ថុុ�ផ្សសព្វវផ្សាាយដែ�លមានតម្លៃ�ៃតិចតួួច

•	 ផ្តតល់ និិងទទួួលតែ�អំណោ�យ និិងការកម្សាាន្តតដែ�លសមហេ�តុុផល និិងសមាមាត្រ� និិងមានគោ�លបំំណង
អាជីីវកម្មមសមហេ�តុុផលប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

•	 មិិនត្រូ�វូផ្តតល់ ឬទទួួលយកអំណោ�យ ឬការកម្សាាន្តតដែ�លមានបំណង ឬដែ�លអាចត្រូ�វូបានចាត់ទុុកថាជា
ការប៉ុុ�នប៉៉ងដើ�ើម្បីី�ជះះឥទ្ធិិ�ពលមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូដល់ការសម្រេ��ចចិិត្តតអាជីីវកម្មម ឬទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍នោះ�ះទេ�

•	 មិិនត្រូ�វូផ្តតល់អំំណោ�យ ឬការកម្សាាន្តតដល់មន្ត្រី�ី�សាធារណៈៈ ឬមន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា ភិិបាលនោះ�ះទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�ត្រឹ�មត្រូ�វូ
តាមច្បាាប់់ និិងមានការអនុុញ្ញាាត ជាមុុន

•	 មិិនត្រូ�វូផ្តតល់ ឬទទួួលយកសាច់់ប្រា�ក់់ ឬវត្ថុុ�មានតម្លៃ�ៃជាសាច់់ប្រា�ក់់ជាអំំណោ�យនោះ�ះទេ�

យើ�ើងមានបំំណងបង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងដ៏៏រឹងឹមាំ ំនិិងគួួរឱ្យយទុុកចិត្តតជាមួួយដៃ�គូូអាជីីវកម្មមខាងក្រៅ�� និិងផ្លាាស់ ប្តូូ�រអំណោ�យ និិង
ការកម្សាាន្តតដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញការគួរសម និិងបង្កើ�ើ�តសុុច្ឆឆន្ទៈៈ�។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រអំណោ�យ ការធ្វើ�ើ�បដិសណ្ឋាា រ
កិិច្ចច និិងការកម្សាាន្តតមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូអាចត្រូ�វូបានគេ�ចាត់់ទុុកថាជាសំំណូូក និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចដល់ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់របស់យើ�ើង។

ការផ្តតល់ និិងទទួួលអំំណោ�យ និិការកម្សាាន្តត

សូមូចងចាំថំាអំំណោ�យ និិងការកម្សាាន្តតទាំងំអស់ដែ�លមានតម្លៃ�ៃ លើ�ើសពីី 100 GBP ឬដែ�នកំណត់់ទីីផ្សាារក្នុុ�ង
ស្រុ�កុត្រូ�វូតែ�ចុះះ�បញ្ជីី�។

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

យើ�ើងប្ដេ�េជ្ញាាចិ ត្តតក្នុុ�ងកា 
រគ្រ�ប់គ្រ�ងទំំនាស់់យ៉ាា ងសកម្មម  

ដើ�ើម្បីី�ធានាថាវាមិិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចដល់
សុុចរិតិភាពរបស់់យើ�ើង

•	 ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពដោ�យសុុចរិតិភាព និិងតម្លាា ភាព និិងជៀ�ៀសវាងស្ថាាន ភាពដែ�លទំំនាក់់ទំំនង
ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ឬផលប្រ�យោ�ជន៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�មានទំនាស់់ជាមួួយផលប្រ�យោ�ជន៍របស់់  
Imperial Brands

•	 ប្រ�កាសអំពីីទំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍ជាក់់ស្តែ�ែង សក្តាានុុ ពល ឬដោ�យយល់ឃើ�ើញភ្លាា មៗតា 
មដែ�លបានដឹង

•	 សហការ និិងគ្រ�ប់គ្រ�ងទំំនាស់់ប្រ�កបដោ�យតម្លាា ភាព និិងគិិតគូូរអំពីីផលប្រ�យោ�ជន៍របស់់ 
Imperial Brands

•	 មិិនត្រូ�វូប្រើ��ើតួួនាទីីរបស់់អ្ននកមិនត្រឹ�មត្រូ�វូដើ�ើម្បីី�ផលប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ឬផលប្រ�យោ�ជន៍របស់់
នរណាម្នាា ក់់ដែ�លអ្ននកមានទំនាក់់ទំំនងផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ននោះ�ះទេ�

ទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍អាចជារឿ�ឿងផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ឬទាក់ទងនឹឹងអាជីីវកម្មម ហើ�ើយអាចប៉ះះ�ពាល់ដល់សមត្ថថភាព
របស់យើ�ើងក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិិត្តតដោ�យយុុត្តិិ�ធម៌៌ និិងជាផលប្រ�យោ�ជន៍របស់ Imperial Brands ។ យើ�ើង
ប្ដេ�េជ្ញាា ចិិត្តតក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងទំំនាស់់យ៉ាា ងសកម្មម ដើ�ើម្បីី�ធានាថាវាមិិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចដល់សុុចរិតិភាពរបស់យើ�ើង។

ការគ្រ�ប់គ្រ�ងទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍
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យើ�ើងអនុុវត្តតតាមច្បាាប់់ប្រ�ឆាំងំ
ការរំលោ�ភលើ�ើសេ�ចក្តីី�ទុុកចិត្តត និិង
ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងទាំងំអស់់ ដែ�ល
អនុុវត្តតចំពោះ�ះអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង

តើ�ើអ្វីី�ជាព័័ត៌៌មានរសើ�ើបពាណិជ្ជជកម្មម (CSI)?
ព័័ត៌៌មានរសើ�ើបពាណិជ្ជជកម្មម (CSI) គឺឺជាព័័ត៌៌មានដែ�លមិិនមែ�នសាធារណៈៈអំំពីីគោ�លនយោ�បាយពាណិជ្ជជកម្មមរបស់អាជីីវកម្មមដែ�លអាចមានឥទ្ធិិ�ពល
លើ�ើអាកប្បបកិិរិយិារបស់គូូប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង។ វារួមួបញ្ចូូ�ល (ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនកំណត់់ចំំពោះ�ះតែ�) ព័័ត៌៌មានដែ�លទាក់ទងនឹឹងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រពាណិជ្ជជកម្មមរបស់អាជីីវកម្មម 
ការកំណត់់តម្លៃ�ៃនាពេ�លអនាគត អាថ៌៌កំំបាំងំពាណិជ្ជជកម្មម កម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាា  និិងកំំណត់់ត្រា�អតិថិិជន និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការសង្ស័័�យ
អំំពីីអី្វី�ដែ�លជា CSI សូមូនិិយាយទៅ�កាន់់អ្ននកប្រឹ�ក្សាាច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននកឬផ្នែ�ែកច្បាាប់់របស់ Group ។

•	 ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកយល់ និិងអនុុលោ�មតាមច្បាាប់់ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដែ�លអនុុវត្តតចំពោះ�ះទីីផ្សាាររបស់់អ្ននក 
គោ�លនយោ�បាយរបស់់យើ�ើង និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ឬសម្ភាារៈ ៈណែ�នាំដំែ�លពាក់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត

•	 មិិនត្រូ�វូចុះះ�​កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង​ប្រ�ឆាំងំ​ការ​ប្រ�កួួត​ប្រ�ជែ�ង (ឧ. ការ​កំំណត់់​តម្លៃ�ៃ ការ​ដាក់​ដេ�ញថ្លៃ�ៃ ការ​
ចែ�ក​រំំលែ�ក​ទីីផ្សាារ)។ ត្រូ�វូដំណើ�ើ រការ និិងប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដោ�យឯករាជ្យយពីីដៃ�គូូប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងរបស់់
យើ�ើងជានិិច្ចច

•	 មិិនត្រូ�វូពិភាក្សាាអំំពីីប្រ�ធានបទរសើ�ើបនៃ�ពាណិជ្ជជកម្មមជាមួួយដៃ�គូូប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង ដូូចជាតម្លៃ�ៃ 
លក្ខខខណ្ឌឌ ពាណិជ្ជជកម្មម ឬការបើ�ើកដំណើ�ើ រការផលិតផលថ្មីី�ឡើ�ើយ

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួួលបានព័ត៌៌មានរសើ�ើបពាណិជ្ជជកម្មម សូូមឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យបញ្ជាា ក់់ថាអ្ននកមិនបាន
ស្នើ�ើ�សុំំ�វា មិិនទទួួលយកវា ហើ�ើយអ្ននកផ្ញើ�ើ�មិនគួរផ្ញើ�ើ�អ្វីី�បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបន្តតទទួួលបាន
ព័័ត៌៌មានបែ�បនេះ�ះក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លប្រ�ជុំំ� សូូមចាកចេ�ញពីីកិច្ចចប្រ�ជុំំ� ហើ�ើយរាយការណ៍ពីីឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុ
នេះ�ះទៅ�កាន់់អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់របស់់អ្ននក ឬផ្នែ�ែកច្បាាប់់របស់់  Group ជាបន្ទាាន់ ។

Imperial Brands ប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតក្នុុ�ងការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងដោ�យយុុត្តិិ�ធម៌៌ ស្រ�បច្បាាប់់ និិងស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់។  
យើ�ើងអនុុវត្តតតាមច្បាាប់់ប្រ�ឆាំងំការរំលំោ�ភលើ�ើសេ�ចក្តីី�ទុុកចិត្តត និិងការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងទាំងំអស់ ដែ�លអនុុវត្តត
ចំំពោះ�ះអាជីីវកម្មមរបស់យើ�ើង។

ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដោ�យយុុត្តិ�ធម៌ 
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ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
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យើ�ើងតាមដានបរិយិាកាស
ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងរបស់់យើ�ើង  

និិងវិភិាគនិិន្នាា ការដើ�ើម្បីី�អភិិវឌ្ឍឍ
អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង

•	 អនុុវត្តតតាមច្បាាប់់ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដែ�លពាក់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់ នៅ�ពេ�លប្រ�មូូល ទទួួល ឬផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ
ព័័ត៌៌មាន

•	 មិិនត្រូ�វូផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ ជាលាយលក្ខខណ៍អក្សសរ ឬដោ�យផ្ទាាល់  ជាផូ្លូ�វការ ឬក្រៅ��ផូ្លូ�វការ នូូវព័ត៌៌មាន
រសើ�ើបពាណិជ្ជជកម្មម ឬទិិន្ននន័យជាមួួយដៃ�គូូប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង (រួមួទាំងំតាមរយៈៈអន្តតរការី ីឬភាគីីទីីបីី) 

•	 ទទួួលយកការយល់ព្រ�មពីីទីីប្រឹ�ឹក្សាាច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់ អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកច្បាាប់់ខាងក្រៅ�� ឬអ្ននកច្បាាប់់
របស់់ Group មុុនពេ�លប្រ�មូូល ឬទទួួលយកប្រ�ភពទិិន្ននន័យថ្មីី�អំពីីនិន្នាា ការទីីផ្សាារ ឬសកម្មមភាព
ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង (រួមួទាំងំតាមរយៈៈភាគីីទីីបីី)

•	 សូូម​ប្រា�កដ​ថា​របាយការណ៍​ឧស្សាាហកម្មម​ណា​មួួយ​ឬ​ការ​ស្ទទង់់​មតិិ​គោ�ល​ដែ�ល​យើ�ើង​ផ្តតល់​ទិិន្ននន័យ 
(ដូូច​ជា​ទិិន្ននន័យ​តម្លៃ�ៃ/បរិមិាណ) ត្រូ�វូ​បាន​ប្រ�មូូល​ផ្ដុំំ��​គ្នាា ​យ៉ាា ង​សមរម្យយ​ជា​ប្រ�វត្តិ�  និិង​មិិន​មែ�នជាការ
ព្យាាករទៅ�ថ្ងៃ�ៃមុុខ

យើ�ើងតាមដានបរិយិាកាសប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងរបស់យើ�ើង និិងវិភិាគនិិន្នាា ការដើ�ើម្បីី�អភិវឌ្ឍឍអាជីីវកម្មមរបស់យើ�ើង 
ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើងអាចបំំពេ�ញតម្រូ�វូការអតិថិិជនរបស់យើ�ើងបាន។

ការប្រ�មូូលព័័ត៌៌មានប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង

តើ�ើអ្វីី�ជាប្រ�ភពព័័ត៌៌មានដែ�លអាចទទួួលយកបាននៃ�ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង?
•	 ប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ 
•	 ប្រ�ភពដែ�លអាចចូូលប្រើ��ើជាសាធារណៈៈនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត 
រួមួទាំងំគេ�ហទំំព័័ររបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផងដែ�រ 

•	 ការស្ទទង់មតិឧស្សាាហកម្មមល្បីី�ឈ្មោះ�ះ � 
•	 របាយការណ៍ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�  

•	 សុុន្ទទរកថាសាធារណៈៈរបស់នាយកប្រ�តិបត្តិិ�ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន 
•	 ឯកសារដែ�លមានជាសាធារណៈៈជាមួួយភ្នាាក់ ងាររដ្ឋាា ភិិបាល 
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និិយោ�ជិតមួយចំនួួននឹង
មានលទ្ធធភាពចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
ព័័ត៌៌មានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងដែ�លមានសក្តាា
នុុពលបានច្រើ��ើនជាង ហើ�ើយត្រូ�វូ
បានចាត់ទុុកថាជា ‘និិយោ�ជិត

ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន’

•	 រក្សាាព័័ត៌៌មានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងដោ�យសម្ងាា ត់់ និិងគោ�រពតាមច្បាាប់់តឹឹងរឹងឹលើ�ើការចេ�ញផ្សាាយព័ត៌៌មាន។ សូូម
ចងចាំថំាច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការជួញដូូរផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងបន្តតអនុុវត្តតនៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកលែ�ងជានិិយោ�ជិតរបស់់ 
Imperial Brands

•	 មិិនត្រូ�វូចែ�ករំលែ�កព័ត៌៌មានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងដោ�យគ្មាាន ការយល់ព្រ�មជាមុុននោះ�ះឡើ�ើយ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�
នៅ�ពេ�លដែ�លវាត្រូ�វូបានទាមទារនៅ�ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតតួនាទីីរបស់់អ្ននកប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

•	 មិិនត្រូ�វូជួញដូូរមូូលបត្រ�របស់់ Imperial Brands, Logista ឬក្រុ�មុហុ៊ុ�នដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងនោះ�ះទេ�

•	 មិិនត្រូ�វូផ្សសព្វវផ្សាាយព័ត៌៌មានមិនពិត ឬមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូអំពីី Imperial Brands ឬមូូលបត្រ�ដែ�ល
បានចុះះ�បញ្ជីី�ជាសាធារណៈៈផ្សេ�េងទៀ�ៀតនោះ�ះទេ� 

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា គ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានដែ�លមិិនមែ�នសាធារណៈៈអំំពីីដំណើ�ើ រការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬផែ�នការអនាគតរបស់
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដោ�យការសម្រេ��ចចិិត្តតតែ�មួយួគត់របស់យើ�ើង។ ប្រ�សិនបើ�ើព័័ត៌៌មាននេះ�ះអាចមានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើតម្លៃ�ៃ
ភាគហ៊ុុ�នរបស់យើ�ើង ឬការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់អ្ននកវិនិិិយោ�គ នោះ�ះវាអាចជា 'ព័័ត៌៌មានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង'។ វាជាករណីី
ខុុសច្បាាប់់ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតអំំពីីការទិញិ ឬលក់់មូលូបត្រ�ដូចជា
ភាគហ៊ុុ�នរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន មិិនថាសម្រា�ប់ផលប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់អ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនោះ�ះទេ�។

ការហាមឃាត់់ការជួញដូូរផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
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យើ�ើងរាយការណ៍អំំពីីសកម្មមភាព
របស់់យើ�ើងដោ�យស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  
និិងត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងសកម្មមក្នុុ�ងការ
លើ�ើកកម្ពពស់់វប្បបធម៌ដែ�លមិិន
អត់់ឱនចំពោះ�ះការក្លែ�ែងបន្លំំ�

•	 មានភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  និិងត្រឹ�មត្រូ�វូក្នុុ�ងរបាយការណ៍ ការបង្ហាា ញ ការព្យាាករណ៍ និិងការវិភិាគ
•	 មិិនត្រូ�វូរៀ�ៀបចំ ឬបញ្ជូូ�នព័ត៌៌មានមិនពិត ឬព័័ត៌៌មានបំភាន់់ ឬតំំណាងគោ�លបំំណងបំំភាន់់នៃ�
ប្រ�តិិបត្តិ�ការណាមួយឡើ�ើយ

•	 អនុុវត្តតតាមច្បាាប់់ទាំងំអស់់ លក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូនៃ�គណនេ�យ្យយខាងក្រៅ�� និិងនីីតិិវិធិីីរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន
សម្រា�ប់ការរាយការណ៍ព័័ត៌៌មានហិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងមិិនមែ�នហិរញ្ញញវត្ថុុ�

•	 លើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីភាពត្រឹ�មត្រូ�វូ ឬភាពពេ�ញលេ�ញនៃ�របាយការណ៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� 
ឬមិិនមែ�នហិរញ្ញញវត្ថុុ� 

យើ�ើងរាយការណ៍អំំពីីសកម្មមភាពរបស់យើ�ើងដោ�យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ និិងត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងសកម្មមក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់
វប្បបធម៌៌ដែ�លមិិនអត់ឱនចំពោះ�ះការក្លែ�ែងបន្លំំ�។ ការរក្សាាបាននូវកំណត់់ត្រា�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងមិិនមែ�នហិរិញ្ញញវត្ថុុ�
ពេ�ញលេ�ញ និិងត្រឹ�មត្រូ�វូ ជួួយឱ្យយយើ�ើងធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតអាជីីវកម្មមកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង បង្កើ�ើ�តការជឿ�ឿ
ទុុកចិត្តតជាមួួយអ្ននកពាក់ព័័ន្ធធខាងក្រៅ�� និិងគាំទំ្រ�មហិចិ្ឆឆតារបស់យើ�ើងសម្រា�ប់ភាពជោ�គជ័យរយៈៈពេ�លវែ�ង
ប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព។ ការក្លែ�ែងបន្លំំ�កំណត់់ត្រា� ឬគណនីី ឬការបំំភាន់់ការពិតគឺជាការក្លែ�ែងបន្លំំ� ហើ�ើយ
អាចមានផលវិបិាកធ្ងងន់ធ្ងងរសម្រា�ប់អាជីីវកម្មមរបស់យើ�ើង និិងបុុគ្គគលដែ�លពាក់ព័័ន្ធធ។

របាយការណ៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងមិិនមែ�ន
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សុុក្រិ�ិត
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ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង    យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រពន្ធធ Group

យើ�ើងមានភាពសុុក្រិ�ិត និិង
មានតម្លាា ភាពក្នុុ�ងការបង្ហាា ញ
ព័័ត៌៌មាន និិងការបញ្ជាា ក់់របស់់
យើ�ើង ហើ�ើយយើ�ើងចូូលរួមួ
ប្រ�កបដោ�យការស្ថាាប នា

ជាមួួយអាជ្ញាាធរ គយ និិងពន្ធធ
ទូូទាំងំពិិភពលោ�ក

•	 អនុុលោ�មតាមច្បាាប់់ជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិទាំងំអស់់ស្តីី�ពីីពន្ធធគយ ពន្ធធសាជីីវកម្មម និិងថ្នាំំ�ជក់
•	 រាយការណ៍ពីីភាពខុុសគ្នាា នៅ�ក្នុុ�ងផលិតផលដែ�លទទួួលបាន ឬភាពមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូនៅ�ក្នុុ�ង
ដំំណើ�ើ រការពិនិិត្យយនិិងកត់ត្រា� ទៅ�កាន់់អាជ្ញាាធរ គយដែ�លពាក់ព័័ន្ធធ  

•	 មិិនត្រូ�វូយកគំរូូផលិ តផលតាមខ្លួួ�ននៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រសម្រា�ប់គោ�លបំំណងអាជីីវកម្មមឡើ�ើយ
•	 ធានាថាភ្នាា ក់់ងារ អន្តតរការី ីនិិងទីីប្រឹ�ឹក្សាាពន្ធធដែ�លធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពក្នុុ�ងនាម Imperial Brands  
គឺឺស្ថិិ�តក្រោ��មលក្ខខខណ្ឌឌ ត្រួ�តួពិនិិត្យយ និិងនីីតិិវិធិីីនៃ�ការចុះះ�កិច្ចចសន្យាាសមស្រ�ប

Imperial Brands អនុុលោ�មតាមច្បាាប់់ជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិទាំងំអស់ស្តីី�ពីីការបង់ពន្ធធសាជីីវកម្មម និិងថ្នាំំ�ជក់ ។ 
យើ�ើងមានភាពសុុក្រិ�ត និិងតម្លាា ភាពក្នុុ�ងការបង្ហាា ញព័័ត៌៌មាន និិងការបញ្ជាាក់ របស់យើ�ើង ហើ�ើយយើ�ើងចូូលរួមួ
ប្រ�កបដោ�យការស្ថាា បនាជាមួួយអាជ្ញាា ធរគយ និិងពន្ធធទូទូាំងំពិិភពលោ�ក ដើ�ើម្បីី�ជួយប្រ�យុុទ្ធធប្រ�ឆាំងំនឹឹងការ
ជួួញដូូរខុុសច្បាាប់់លើ�ើផលិតផលរបស់យើ�ើង។ យើ�ើងមានគោ�លការណ៍ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការសម្រ�បសម្រួ�លួនៃ�
ការគេ�ចពន្ធធ មិិនថាធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យនិិយោ�ជិត អ្ននកដែ�លតំំណាង ឬអ្ននកដែ�លធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពក្នុុ�ងនាម  
Imperial Brands ឬអ្ននកជាប់់ពន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការនោះ�ះទេ�។ 

ការអនុុលោ�មតាមលក្ខខខណ្ឌឌ  
តម្រូ�វូនៃ�គយ និិងពន្ធធ

Imperial Brands ក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�  |  37

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://www.imperialbrandsplc.com/content/dam/imperialbrands/corporate/documents/healthier-futures/governance/2024%20Tax%20Strategy.pdf


ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា អនុុវត្តតតាម
ទណ្ឌឌ កម្មមអន្តតរជាតិិ និិងការ
រឹតឹបន្តឹឹ�ងពាណិជ្ជជកម្មមនៅ�
គ្រ�ប់ប្រ�ទេ�សដែ�លយើ�ើង

ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម

•	 ស្វែ�ែងយល់ពីីការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម និិងការរឹតឹបន្តឹឹ�ងពាណិជ្ជជកម្មមដែ�លពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងតួួនាទីី និិង
ការទទួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់អ្ននក ហើ�ើយស្វែ�ែងរកការណែ�នាំពំីីអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់របស់់អ្ននក ឬផ្នែ�ែក
ច្បាាប់់របស់់ Group ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំនួួយ

•	 ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមតែ�ជាមួួយភាគីីទីីបីីដែ�លបានយល់ព្រ�ម (បុុគ្គគល និិងក្រុ�មុហុ៊ុ�ន) ដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��មនីីតិិវិធិីីនៃ�
ការវាយតម្លៃ�ៃដោ�យយកចិត្តតទុុកដាក់របស់់យើ�ើងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

•	 មិិនត្រូ�វូទទួួលយក ឬព្រ�ងើ�ើយកន្តើ�ើ�យនឹងការសង្ស័័�យថាមានការរំលោ�ភបំពានលើ�ើ ទណ្ឌឌ កម្មមអន្តតរជាតិិ  
ឬការរឹតឹបន្តឹឹ�ងពាណិជ្ជជកម្មមណាមួយឡើ�ើយ

•	 ពិិនិិត្យយមើ�ើលថាតើ�ើការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម ឬការរឹតឹបន្តឹឹ�ងពាណិជ្ជជកម្មមអនុុវត្តតចំពោះ�ះភាគីីទីីបីីណាមួយ (បុុគ្គគល  
ឬក្រុ�មុហុ៊ុ�ន) ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមជាមួួយឬអត់់ និិងមិិនត្រូ�វូចូូលរួមួក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំដែ�លបានរចនាឡើ�ើង
ដើ�ើម្បីី�គេ�ច ឬជៀ�ៀសវាងការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មមនោះ�ះទេ�

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា អនុុវត្តតតាមទណ្ឌឌ កម្មមអន្តតរជាតិិ និិងការរឹតឹបន្តឹឹ�ងពាណិជ្ជជកម្មមជាសកល។ យើ�ើងរក្សាានីីតិវិធិីីដើ�ើម្បីី�ជួយ
ធានាថាយើ�ើងមិិនចូលទៅ�ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មម ពាណិជ្ជជកម្មម ប្រ�តិបត្តិិ�ការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬប្រ�តិបត្តិិ�ការពាណិជ្ជជកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀត
ជាមួួយភាគីីទីីបីី ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ឬបុុគ្គគលដែ�លទទួលួរងទណ្ឌឌ កម្មមដែ�លអាចអនុុវត្តតបាននោះ�ះទេ�។

ការអនុុលោ�មតាមទណ្ឌឌ កម្មម និិងការរឹតឹបន្តឹឹ�ង
ពាណិជ្ជជកម្មម

Imperial Brands ក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�  |  38

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
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យើ�ើងចាត់វិធិានការដើ�ើម្បីី�
ជៀ�ៀសវាងការលាងលុុយកខ្វវក់
នៅ�ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង
ដោ�យការចូូលរួមួតែ�ជាមួួយ
អតិិថិិជន និិងអ្ននកចែ�កចាយ

ស្រ�បច្បាាប់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

•	 ស្វែ�ែងយល់ថាតើ�ើការលាងលុុយកខ្វវក់ជាអ្វីី� និិងរបៀ�ៀបដែ�លវាអាចប៉ះះ�ពាល់ដល់ Imperial  
។ រាយការណ៍ពីីកង្វវល់ណាមួយដែ�លអ្ននកសង្ស័័�យ ឬសង្កេ�េតឃើ�ើញ

•	 ទទួួលយកតែ�ការបង់ប្រា�ក់់ពីីអតិិថិិជនដែ�លបានយល់ព្រ�ម អ្ននកចែ�កចាយ និិងអាជីីវកម្មម
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬបុុគ្គគលដែ�លក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Imperial Brands ជាធម្មមតាធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមជាមួួយ និិង
ដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��មការត្រួ�តួពិនិិត្យយដោ�យយកចិត្តតទុុកដាក់

•	 ទទួួលយកតែ�ការទូូទាត់ដែ�លទទួួលបានពីី ឬផ្ញើ�ើ�ទៅ�គណនីីធនាគារដែ�លជាឈ្មោះ�ះ�នីី តិិបុុគ្គគល 
ឬបុុគ្គគលដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�ពាណិជ្ជជកម្មមជាមួួយ

•	 មិិនត្រូ�វូព្រ�ងើ�ើយកន្តើ�ើ�យដោ�យចេ�តនា ឬដោ�យធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សចំពោះ�ះ 'សញ្ញាាព្រ� មាន' ដែ�ល
បង្ហាា ញថាប្រ�តិិបត្តិ�ការហិរញ្ញញវត្ថុុ�មិិនត្រឹ�មត្រូ�វូអាចកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង ដូូចជាប្រ�តិិបត្តិ�ការសាច់់ប្រា�ក់់
ចំំនួួនច្រើ��ើន ប្រ�តិិបត្តិ�ការនៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស ឬការប្រើ��ើប្រា�ស់់អង្គគភាពអនាមិិក

យើ�ើងចាត់់វិធិានការដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការលាងលុុយកខ្វវក់នៅ�ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់យើ�ើងដោ�យចូលរួមួតែ�
ជាមួួយអតិថិិជន និិងអ្ននកចែ�កចាយស្រ�បច្បាាប់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ ការលាងលុុយកខ្វវក់ជារឿ�ឿយៗត្រូ�វូបានផ្សាារភ្ជាាប់
ទៅ�នឹឹងឧក្រិ�ដ្ឋឋកម្មម និិងអំំពើ�ើភេ�រវកម្មមដែ�លមានការរៀ�ៀបចំ។ វាជាទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់យើ�ើងក្នុុ�ងការធានាថា
អង្គគភាពទាំងំឡាយនេះ�ះមិិនប្រើ��ើប្រា�ស់់ Imperial Brands ដើ�ើម្បីី�លាងលុុយកខ្វវក់ ឬបិិទបាំងំសកម្មមភាព  
ឬអត្តតសញ្ញាា ណរបស់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ�។

ការលាងលុុយកខ្វវក់

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

សូមូចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង   ក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�របស់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់

ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានជោ�គជ័័យ 
យើ�ើងពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើ

ទំំនាក់់ទំំនងដែ�លគួួរជឿ�ឿជាក់់ 
និិងគួួរឱ្យយទុុកចិត្តតជាមួួយ

អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់

•	 អនុុវត្តតតាមដំំណើ�ើ រការលទ្ធធកម្មមដែ�លបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង រួមួទាំងំការអនុុវត្តតការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតយ៉ាា ង
ល្អិិ�តល្អអន់់តាមតម្រូ�វូការ 

•	 មិិនត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ការសន្យាាជាលាយលក្ខខណ៍អក្សសរ ឬពាក្យយសំំដីីចំពោះ�ះអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់នោះ�ះទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�
អ្ននកមានសិទ្ធិិ�ធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�

•	 ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ទទួួលបាន ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�របស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ របស់់យើ�ើង ដែ�លបង្ហាា ញពីី
ការរំពឹឹងទុុករបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះក្រ�មសីីលធម៌ និិងការទទួួលខុុសត្រូ�វូ  

•	 មិិនត្រូ�វូទទួួលយក ឬព្រ�ងើ�ើយកន្តើ�ើ�យចំពោះ�ះសកម្មមភាពអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លអាចបំំពានលើ�ើក្រ�ម  
ឬស្តតង់ដាររបស់់យើ�ើងនោះ�ះទេ�។ រាយការណ៍ពីីកង្វវល់ណាមួយទៅ�កាន់់ក្រុ�មុលទ្ធធកម្មម ឬតាមរយៈៈ  
ឆានែ�លSpeaking Up

ដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានជោ�គជ័យ យើ�ើងពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើទំំនាក់់ទំំនងដែ�លគួួរជឿ�ឿជាក់់ និិងគួួរឱ្យយទុុកចិត្តតជាមួួយ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងសមត្ថថភាពរបស់យើ�ើងក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�នតម្លៃ�ៃ និិងកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការ
ជាមួួយពួកគេ�។ យើ�ើងធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពលទ្ធធកម្មមរបស់យើ�ើងដោ�យយុុត្តិិ�ធម៌៌ តម្លាា ភាព និិងមានវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ ហើ�ើយ
យើ�ើងព្យាាយាមជ្រើ��ើសរើ� ើស និិងធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមជាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដែ�លប្រ�ព្រឹ�ត្តតដោ�យក្រ�មសីីលធម៌៌ និិង
ការទទួលួខុុសត្រូ�វូ។

ទំំនាក់់ទំំនងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លជឿ�ឿទុុកចិត្តត
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ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតមិនត្រឹ�មត្រូ�វូដែ�ល
ពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងមន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា ភិិបាល  

ឬមន្ត្រី�ី�សាធារណៈៈ 
អាចបង្កកហានិិភ័័យកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�   

និិងផូ្លូ�វច្បាាប់់យ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរសម្រា�ប់ 
Imperial Brands

•	 ត្រូ�វូប្រា�កដថាអន្តតរកម្មមរបស់់រដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�វូបានអនុុវត្តតដោ�យ ឬជាមួួយសហសេ�វិកិដែ�ល
មានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ឬអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាានយោ�បាយដែ�លត្រូ�វូបានយល់ព្រ�មជាផូ្លូ�វការជាមុុន
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។

•	 អនុុវត្តតតាមការណែ�នាំ ំនិិងគោ�លនយោ�បាយរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន នៅ�ពេ�លមានទំនាក់់ទំំនងជាមួួយ
គណបក្សសនយោ�បាយ និិងបេ�ក្ខខជននយោ�បាយ

•	 មិិនត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់សម្រា�ប់ការចូូលប្រើ��ើ ឬមានឥទ្ធិិ�ពលជាមួួយនិយតករ ឬក្រុ�មុបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�ល
ពិិសេ�ស

•	 ស្វែ�ែងរកមតិិចូូលរួមួ​ផូ្លូ�វ​ច្បាាប់់​មុុន​ពេ�ល​មាន​ការ​ចូូលរួមួ​ក្នុុ�ង​ឧស្សាាហកម្មម​រួមួ​ជាមួួយ​រដ្ឋាា ភិិបាល  
ឬ​និិយតករ

យើ�ើងចូូលរួមួជាមួួយរដ្ឋាា ភិិបាល គណបក្សសនយោ�បាយ និិងបេ�ក្ខខជនក្នុុ�ងវិធិីីដូចគ្នាា ដែ�លយើ�ើងចូូលរួមួជាមួួយ
អ្ននកពាក់ព័័ន្ធធខាងក្រៅ��ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត៖ ដោ�យបើ�ើកចំហ មានសីីលធម៌៌ និិងដើ�ើម្បីី�តែ�គាំទំ្រ�ដល់ការសម្រេ��ច
គោ�លបំំណងអាជីីវកម្មមស្រ�បច្បាាប់់របស់យើ�ើងតែ�មួួយគត់។ ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូដែ�លពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងមន្ត្រី�ី�
រដ្ឋាា ភិិបាល ឬមន្ត្រី�ី�សាធារណៈៈអាចបង្កកហានិិភ័័យដល់កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ � និិងផ្លូូ�វច្បាាប់់យ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរសម្រា�ប់  
Imperial Brands ។

នៅ�ក្នុុ�ងកាលៈៈទេ�សៈៈខ្លះះ� ការចូលរួមួរបស់យើ�ើងអាចរួមួបញ្ចូូ�លការរួមួចំណែ�កផ្នែ�ែកនយោ�បាយ។ រាល់់ការ
រួមួចំណែ�កបែ�បនេះ�ះត្រូ�វូតែ�ស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មកម្រិ�តខ្ពពស់បំំផុុតនៃ�តម្លាា ភាព និិងគណនេ�យ្យយភាព ហើ�ើយត្រូ�វូបាន
អនុុម័តដោ�យអនុុលោ�មតាមការណែ�នាំរំបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន។ 

ការចូូលរួមួជាមួួយរដ្ឋាា ភិិបាល និិងស្ថាាប័ ន
នយោ�បាយ
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យើ�ើងធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិ�ការក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈដែ�លគោ�រពដល់បរិសិ្ថាាន   
និិងសិិទ្ធិិ�របស់់សហគមន៍៍ដែ�លយើ�ើងប្រ�តិិបត្តិ�ការ។ យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា
កាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាល់បរិសិ្ថាានរប ស់់យើ�ើងឱ្យយតិិចបំំផុុត ហើ�ើយ
ខិិតខំរួមួចំំណែ�កជាវិជិ្ជជមានដល់សង្គគមតាមរយៈៈការជួយដល់
ជីីវភាពរស់់នៅ�របស់់មនុុស្សសដែ�លចូូលរួមួជាមួួយអាជីីវកម្មម 
របស់់យើ�ើង។

បរិសិ្ថាាន  និិងសង្គគម

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា កាត់់បន្ថថ 
យផលប៉ះះ�ពាល់បរិសិ្ថាានរប ស់់
យើ�ើង និិងខិិតខំរួមួចំំណែ�កជា

វិជិ្ជជមានដល់សង្គគម

43	 ការការពារបរិសិ្ថាា នធម្មមជាតិិ
44	� ការចូលរួមួចំណែ�កក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីសប្បុុ�រសធម៌៌  

និិងការងារស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត
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យើ�ើងទទួួលស្គាាល់ ពីីសា
រៈៈសំំខាន់់នៃ�ការថែ�រក្សាា
ភពផែ�នដីីរបស់់យើ�ើង
សម្រា�ប់មនុុស្សសជំំនាន់់

ក្រោ��យ ហើ�ើយខិតខំធ្វើ�ើ�ជា
ដៃ�គូូដែ�លមានទំនួួល

ខុុសត្រូ�វូ

•	 កាត់់បន្ថថយការប្រើ��ើប្រា�ស់់ថាមពលតាមរយៈៈការអភិិរក្សស និិងប្រ�សិិទ្ធធភាពថាមពល និិងលើ�ើកកម្ពពស់់
ថាមពលកកើ�ើតឡើ�ើងវិញិ ជាលទ្ធធផលវានឹឹងកាត់់បន្ថថយការបញ្ចេ�េញកាបូូន

•	 កាត់់បន្ថថយកាកសំណល់់នៅ�ទីីកន្លែ�ែងផ្ទាាល់  និិងអនុុវត្តតការកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ
•	 នៅ�តំំបន់ខ្វះះ�ខាតទឹក ត្រូ�វូប្រើ��ើប្រា�ស់់ទឹឹកដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�វូ
•	 ការពារបរិសិ្ថាានធម្ម មជាតិិ និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ជីីវចម្រុះ�ះ�

ការការពារបរិសិ្ថាា នធម្មមជាតិិគឺឺមានសារៈ�សំខាន់់សម្រា�ប់និិរន្តតរភាពនៃ�ភពផែ�នដីីរបស់យើ�ើង និិងសុុខុុមាលភាព
របស់មនុុស្សសជំំនាន់់ក្រោ��យ។ យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា កាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាល់បរិសិ្ថាា នរបស់យើ�ើងដោ�យការទទួលួខុុសត្រូ�វូលើ�ើ
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនធាន កាត់់បន្ថថយការបំំពុុល និិងកាកសំណល់់ និិងការអភិរក្សសជីីវចម្រុះ�ះ �។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត ស្រ�ប
ជាមួួយនឹងមហិចិ្ឆឆតារបស់យើ�ើងក្នុុ�ងការក្លាាយ ជា Net Zero នៅ�ឆ្នាំំ�  2040 យើ�ើងក៏៏នឹឹងកាត់់បន្ថថយការបញ្ចេ�េញកាបូូន 
និិងលើ�ើកកម្ពពស់ថាមពលកកើ�ើតឡើ�ើងវិញិផងដែ�រ។ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�កបដោ�យទំំនួួលខុុសត្រូ�វូពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងការអប់រំ ំនិិង
ការផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំណាចដល់មនុុស្សសឱ្យយធ្វើ�ើ�ការជ្រើ��ើសរើ� ើសត្រឹ�មត្រូ�វូ គាំទំ្រ�វប្បបធម៌៌នៃ�ការថែ�រក្សាាបរិសិ្ថាា នរបស់យើ�ើង។

ការការពារបរិសិ្ថាានធម្ម មជាតិិ

សូមូចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង    គោ�លការណ៍បរិសិ្ថាា ន Group     
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រមនុុស្សស និិងភពផែ�នដីី    សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបនៃ�ការអនុុវត្តត ESG

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imptob.sharepoint.com/sites/wt-functions-HumanRescources/Health%20and%20safety%20guidance%20library/Group%20Policy%20and%20Framework/Group%20Environmental%20Policy%20November%202020.pdf
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures


ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា

ចុុចទីីនេះ�ះសម្រា�ប់ធនធានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង    យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រមនុុស្សស និិងភពផែ�នដីី
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•	 ផ្តោ�ោតលើ� ើការគាំទំ្រ�សហគមន៍៍លើ�ើគម្រោ��ងដែ�លស្រ�បតាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រមនុុស្សស និិងភពផែ�នដីីរបស់់យើ�ើង និិង
គោ�លដៅ�អភិិវឌ្ឍឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាពរបស់់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ សំំដៅ�លើ�ើកកម្ពពស់់ជីីវភាពរស់់នៅ�របស់់
មនុុស្សស

•	 ធ្វើ�ើ�ការបរិចិ្ចាា គសាជីីវកម្មមសម្រា�ប់តែ�អង្គគការសប្បុុ�រសធម៌ដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�ជាផូ្លូ�វការ និិងស្រ�បច្បាាប់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �
•	 មិិនត្រូ�វូប្រើ��ើការរួមួចំំណែ�កសប្បុុ�រសធម៌ ឬការវិនិិិយោ�គសហគមន៍៍ ដើ�ើម្បីី�ផ្សសព្វវផ្សាាយផលិតផល ឬម៉ាា ក
យីីហោ�របស់់ Imperial Brands នោះ�ះទេ� 

•	 ជៀ�ៀសវាងការចូូលរួមួវិភិាគទានទាក់ទងនឹឹងកុុមារ ជំំងឺឺដែ�លទាក់ទងនឹឹងការជក់បារី ីសិិល្បៈៈ� និិងកីីឡា។ 
សកម្មមភាពដែ�លផ្តោ�ោតលើ� ើការការពារពលកម្មមកុុមារគឺអាចទទួួលយកបាន។ សូូមមើ�ើលការណែ�នាំកំ្នុុ�ងតំំបន់

ចូូលរួមួចំំណែ�កក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីសប្បុុ�រសធម៌ 
និិងការងារស្ម័័�គ្រ�ចិត្តត

កម្មមវិធិីីភាពជា
ដៃ�គូូ Leaf 
របស់់យើ�ើង

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ក្នុុ�ងការរួមួចំណែ�កជាវិជិ្ជជមានដល់សហគមន៍ដែ�លយើ�ើងប្រ�តិបត្តិិ�
ការជាមួួយ។ វាល្អអសម្រា�ប់ការចូលរួមួរបស់និិយោ�ជិត ទំំនាក់់ទំំនងអាជីីវកម្មម 
និិងកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �ក្រុ�មុហ៊ុុ�នរបស់យើ�ើង និិងជាផ្នែ�ែកសំខាន់់នៃ�តួនាទីីដ៏ធំំទូលូាយ
របស់យើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម។ សកម្មមភាពសប្បុុ�រសធម៌៌របស់យើ�ើងគឺឺស្រ�បតាម
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រមនុុស្សស និិងភពផែ�នដីី។

ការអនុុញ្ញាាត ឱ្យយនិិយោ�ជិតគាំទំ្រ�សហគមន៍របស់ពួួកគេ�ជាផ្នែ�ែកនៃ�ការងាររបស់ពួួកគេ�អាចជួួយដល់សុុខុុមាលភាព
តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�នបទពិសោ�ធន៍៍ ការតបស្ននងត្រ�លប់់មកវិញិ និិងដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមានការយល់ឃើ�ើញកាន់់តែ�
ទូលំូំទូលូាយអំពីីកាលៈៈទេ�សៈៈរបស់អ្ននកដទៃ�។

មនុុស្សស  
និិងភពផែ�នដីី

កម្មមវិធិីីភាពជាដៃ�គូូ Leaf របស់យើ�ើង
គាំទំ្រ�ដល់មហិចិ្ឆឆតាជីីវភាព និិង
សុុខុុមាលភាពកសិកររបស់យើ�ើង និិង
ផ្តតល់់មូូលនិិធិិដល់គម្រោ��ងដែ�លទាក់ទង
នឹឹងនិិរន្តតរភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� កសិកម្មម
ប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព និិងលទ្ធធភាព
ទទួលួបានតម្រូ�វូការជាមូូលដ្ឋាា នដូចជា
ការអប់រំ ំនិិងទឹឹកស្អាាត ។ សកម្មមភាព
ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមរយៈៈកម្មមវិធិីីនេះ�ះមិិនត្រូ�វូ
បានរាប់់បញ្ចូូ�លពីីគោ�លការណ៍ណែ�នាំំ
ទាំងំនេះ�ះទេ�។ 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/our-esg-strategy


សទ្ទាានុុ ក្រ�ម

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតដោ�យយកចិត្តតទុុកដាក់
ដំំណើ�ើ រការដែ�លពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងការត្រួ�តួពិនិិត្យយហានិិភ័័យ និិងការអនុុលោ�ម 
ឬសវនកម្មម ដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់់ការពិត និិងព័័ត៌៌មានអំពីីភាគីីទីីបីី។

ការរើ�ើសអើ�ើង
ការអនុុវត្តតការប្រ�ព្រឹ�ត្តិិ�ដែ�លមិិនស្មើ�ើ�ភាពចំំពោះ�ះបុុគ្គគលណាម្នាាក់  ដោ�យ
ផ្អែ�ែកលើ�ើយេ�នឌ័រ ពណ៌៌សម្បុុ�រ ជាតិិសាសន៍ ពិិការភាព ឬមូូលដ្ឋាា ន
ណាមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមិិនទាក់ទងនឹឹងការអនុុវត្តត ឬសមត្ថថភាពក្នុុ�ង
ការអនុុវត្តតទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់ពួួកគេ�។

ការទូូទាត់សម្រ�បសម្រួ�លួ
ការទូទូាត់ជូូនមន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា ភិិបាល ដើ�ើម្បីី�ពន្លឿ�ឿ�នសកម្មមភាពដែ�លមន្ត្រី�ី�គួរអនុុវត្តត
តាមទម្លាាប់ ។

ការក្លែ�ែងបន្លំំ�
ការបោ�កបញ្ឆោ�ោតដោ �យចេ�តនាក្នុុ�ងគោ�លបំំណងដើ�ើម្បីី�រកផលប្រ�យោ�ជន៍
ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នដោ�យទុុច្ចចរិតិ ផលប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់ Group ឬ
ផលប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់បុុគ្គគល ឬក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លជាការ
ចំំណាយរបស់ Group ។ អាចរួមួបញ្ចូូ�លការបំំភាន់់ព័័ត៌៌មានហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
ឬមិិនមែ�នហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ការមិិនបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន ឬការយកទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ធ្វើ�ើ�ជា
របស់ខ្លួួ�ន ក្នុុ�ងចំំណោ�មបទឧក្រិ�ដ្ឋឋផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ 

ការបៀ�ៀតបៀ�ៀន
ទម្រ�ង់នៃ�អាកប្បបកិិរិយិាមិិនមានការស្វាាគមន៍  ជាពាក្យយសំំដីី មិិនមែ�ន
ពាក្យយសំំដីី ឬកាយវិកិារណាមួួយដែ�លបំំពានសេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�ររបស់បុុគ្គគល
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិង/ឬបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសការងារដែ�លគួួរឱ្យយភ័័យខ្លាា ច អរិភិាព 
ការបន្ទាា បបន្ថោ�ោក  បង្កកការអាម៉ាា ស់់ឬដែ�លប្រ�មាថ។  

ការជួញដូូរខុុសច្បាាប់់
ការចែ�កចាយ ឬលក់់ផលិតផលដែ�លគ្មាាន ការអនុុញ្ញាាតនៅ �ខាងក្រៅ��ទីីផ្សាារ
ភូូមិិសាស្រ្ត�ត ឬបណ្តាា ញចែ�កចាយរបស់ពួួកគេ�។ ឧទាហរណ៍ ផលិតផល
ក្លែ�ែងក្លាាយ  ឬការរត់ពន្ធធទំំនិិញ។

ការជួញដូូរផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានមិិនមែ�នសាធារណៈៈអំំពីីប្រ�តិបត្តិិ�ការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬ
ផែ�នការអនាគតរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតលើ�ើការទិិញ ឬ
លក់់មូូលបត្រ� ដូូចជាភាគហ៊ុុ�នរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន។

ការលាងលុុយកខ្វវក់
ការអនុុវត្តតប្រ�តិបត្តិិ�ការដើ�ើម្បីី�បំំប្លែ�ែងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លទទួលួបានដោ�យ
ខុុសច្បាាប់់ទៅ�ជាទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លហាក់់ដូូចជាស្រ�បច្បាាប់់។

Imperial Brands ក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ� | 45ត្រ�ឡប់់ទៅ�ទំំព័័រមាតិិកា



សទ្ទាានុុ ក្រ�ម

ការបោ�កបន្លំំ�តាមអ៊ីី�នធឺណិិត
ការប៉ុុ�នប៉៉ងដើ�ើម្បីី�ទទួលួព័័ត៌៌មានដូចជា ឈ្មោះ�ះ �អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ពាក្យយសម្ងាា ត់់ 
ព័័ត៌៌មានការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង ឬព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន និិង/ឬប្រ�ព័ន្ធធធនាគារ ឬ
ប្រ�ព័ន្ធធចូូលប្រើ��ើ តាមរយៈៈការប្រើ��ើអ៊ីី�មែ�ល សារ គេ�ហទំំព័័រ ឬការហៅ�ទូរូសព្ទទ
ដែ�លតែ�ងតែ�ធ្វើ�ើ�ពុុធជានរណាម្នាាក់ ដែ�លចាត់់ទុុកថាគួួរឱ្យយទុុកចិត្តត។

ការចូូលរួមួចំំណែ�កនយោ�បាយ
ទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗនៃ�ការទទួលួអំំណោ�យ ដូូចជាសាច់ប្រា�ក់់ សេ�វាកម្មម ឬអី្វី�
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមានតម្លៃ�ៃពីីបុុគ្គគល ឬអង្គគការ ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�គណបក្សស
នយោ�បាយ អ្ននកនយោ�បាយ ឬបេ�ក្ខខជននយោ�បាយណាមួួយ។

ការសងសឹឹក
ការប្រ�ព្រឹ�ត្តិិ�តចំពោះ�ះដោ�យមិិនស្មើ�ើ�ភាព ឬទម្រ�ង់នៃ�ការបំំបាក់ណាមួួយ 
ដូូចជាការទម្លាាក់ តំំណែ�ង ការបន្ថថយប្រា�ក់់បៀ�ៀវត្សសរ៍ ៍ឬលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារ 
ឬការបណ្តេ�េ ញចេ�ញពីីការងារ ទៅ�លើ�ើបុុគ្គគលម្នាាក់ ទៀ�ៀត ដោ�យសារការ
រាយការណ៍ថាមានការសង្ស័័�យថាមានកំហុុស ឬការប្រ�ព្រឹ�ត្តតខុុស។

ការគេ�ចពន្ធធឬការសម្រ�បសម្រួ�លួការគេ�ចពន្ធធ
រាល់់សកម្មមភាពរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ឬអ្ននកពាក់ព័័ន្ធធណាមួួយ ដើ�ើម្បីី�បោ�កបន្លំំ�
ចំំណូូលសាធារណៈៈដោ�យចេ�តនា ឬបន្លំំ�គេ�ចពន្ធធ។

កម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា  
ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�វូបានការពារដោ�យស្រ�បច្បាាប់់ ដូូចជាពាណិជ្ជជសញ្ញាា  
សិិទ្ធិិ�រចនា ប៉ាា តង់ និិងការរក្សាាសិិទ្ធិិ� ដែ�លរារំាំងអ្ននកដ៏ទៃ�ពីីការចំណេ�ញពីី
ម៉ាា ក និិងការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតរបស់យើ�ើង។  

ច្បាាប់់ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង
ច្បាាប់់ដែ�លបានរចនាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�លើ�ើកទឹឹកចិត្តតទីីផ្សាារសេ�រីី  និិងការពារ
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងអាជីីវកម្មមដោ�យធ្វើ�ើ�និិយតកម្មមទំំនាក់់ទំំនងរវាង
ដៃ�គូូប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង អតិថិិជន អ្ននកចែ�កចាយ និិងភាគីីទីីបីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
ព្រ�មទាំងំធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពនៅ�ក្នុុ�ងបរិយិាកាសដែ�ល Imperial Brands 
មានអំណាចទីីផ្សាារយ៉ាា ងសំំខាន់់។

ដៃ�គូូអាជីីវកម្មមខាងក្រៅ��
បុុគ្គគល ឬអង្គគការដែ�លចូូលរួមួក្នុុ�ងទំំនាក់់ទំំនងពាណិជ្ជជកម្មមជាមួួយ 
Imperial Brands ដូូចជាអតិថិិជន អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ អ្ននកចែ�កចាយ  
ឬភ្នាាក់ ងារ។

ដៃ�គូូអាជីីវកម្មម People & Culture (P&C) 
សហសេ�វិកិ Imperial ដែ�លចាប់់ដៃ�គូូជាមួួយក្រុ�មុក្នុុ�ងអាជីីវកម្មម។

ទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍
ស្ថាា នភាពដែ�លផលប្រ�យោ�ជន៍ឯកជន ឬផលប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់
បុុគ្គគលម្នាាក់ មានសក្តាានុុ ពលក្នុុ�ងការជះះឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�
បំំពេ�ញកាតព្វវកិច្ចចនៃ�វិជិ្ជាា ជីីវៈៈរបស់ខ្លួួ�ន។ ទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍អាច
ពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងទិិដ្ឋឋភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬមិិនមែ�នហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

ទាសភាពទំំនើ�ើប
ការជ្រើ��ើសរើ� ើស ការផ្លាាស់ ទីី ការលាក់កំំបាំងំ ឬទទួលួបុុគ្គគលតាមរយៈៈ
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្លាំំ� ង ការបង្ខិិ�តបង្ខំំ� ការរំលំោ�ភលើ�ើភាពងាយរងគ្រោះ��ះ 
ការបោ�កប្រា�ស់់ ឬមធ្យោ�ោបាយផ្សេ�េងទៀ�ៀតសម្រា�ប់គោ�លបំំណងនៃ�ការ
កេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច។ វារួមួបញ្ចូូ�លទាំងំពលកម្មមដោ�យបង្ខំំ� និិង/ឬជួួញដូូរ ពលកម្មម
កុុមារ ការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ ការរៀ�ៀបការដោ�យបង្ខំំ� ការបង្ខំំ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�ការដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះបំំណុុ ល។ 
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សទ្ទាានុុ ក្រ�ម

ទណ្ឌឌ កម្មម 
វិធិានការដាក់ដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាល និិងស្ថាា ប័័នអន្តតរជាតិិ ដើ�ើម្បីី�រឹតឹបន្តឹឹ�ង
ការទំនាក់់ទំំនងជាមួួយប្រ�ទេ�ស អង្គគភាព និិង/ឬបុុគ្គគលមួួយចំនួួន។ 
នេះ�ះអាចរួមួបញ្ចូូ�លការរឹតឹបន្តឹឹ�ងសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច ការរឹតឹបន្តឹឹ�ងពាណិជ្ជជកម្មម ការ
ដាក់ទណ្ឌឌ កម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងការហាមឃាត់់ការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ។
 

ព័័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន
ព័័ត៌៌មានទាក់ទងនឹឹងបុុគ្គគល ដូូចជាឈ្មោះ�ះ � ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តទំំនាក់់ទំំនង 
តំំណែ�ងការងារ កន្លែ�ែងកំំណើ�ើ ត ឬថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ�កំ ណើ�ើ ត។

ព័័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់
ព័័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់អាចរួមួបញ្ចូូ�លការអភិវឌ្ឍឍផលិតផល និិងដំំណើ�ើ រការ ការ
លក់់ ការធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារ និិងទិិន្ននន័័យហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ផែ�នការអាជីីវកម្មម ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ
អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងជាន់់ខ្ពពស់ និិងព័័ត៌៌មានអំពីីការទិិញ និិងការរួមួបញ្ចូូ�លគ្នាា ។ 
ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នក៏ត្រូ�វូបានចាត់់ទុុកថាជាការសម្ងាា ត់់ផងដែ�រ។ 

មន្ត្រី�ី�សាធារណៈៈ
បុុគ្គគលដែ�លកាន់់មុុខតំណែ�ងនីីតិបញ្ញញត្តិិ� រដ្ឋឋបាល ឬតុុលាការគ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទ 
ទោះ�ះជាត្រូ�វូបានតែ�ងតាំងំ ឬជាប់់ឆ្នោ�ោតនៅ �ក្នុុ�ងស្ថាា ប័័នគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យរដ្ឋឋ
ក៏៏ដោ�យ។

សំំណូូក  
ការលើ�ើកទឹឹកចិត្តត ឬរង្វាាន់ ដែ�លផ្តតល់់ជូូន បានសន្យាា ឬផ្តតល់់ឱ្យយ ដើ�ើម្បីី�ទទួលួ
បានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពាណិជ្ជជកម្មម កិិច្ចចសន្យាា ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន
ណាមួួយ។ 

អំំពើ�ើពុុករលួយ
អាកប្បបកិិរិយិាមិិនស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ និិងក្លែ�ែងបន្លំំ�របស់អ្ននកមានអំណាច ដែ�លជា
រឿ�ឿយៗពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងការរំលំោ�ភលើ�ើការប្រើ��ើអំំណាចសាធារណៈៈឬឯកជន 
ដើ�ើម្បីី�ផលប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន។
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