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LUETTELO

Tavoitteemme, visiomme ja

toimintatapamme

Hyva kollega
Johdanto
Eettisten paatdsten tekeminen

Asioiden ottaminen esille

Kuluttajamme
Henkilostomme
Yhtidmme taloudellinen asema ja maine

Liiketoimintamme vastuullisuus

Sanasto

Kaytanndt ja sisdiset resurssit (7
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TAVOITTEEMME, VISIOMME
~_— JA TOIMINTATAPAMME

TAVOITTEEMME

"Luomme tien terveellisemp&én tulevaisuuteen, jossa on aikaa rentoutumiselle
ja nautinnoille.”

VISIOMME J

"Rakennamme yrityksesta vahvan haastajan, jota vastuullisuutemme, painopisteemme
ja valintamme ajavat eteenpain.”

TOIMINTATAPAMME

"Toimintatapamme madérittelee, miten meiddn pitaisi kdyttaytya, tehdd paatoksia
ja kohdella toisiamme.”
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Kuluttaja
on ldhtdkohtanamme

+ Kuluttaja on kaiken toimintamme
lahtdkohta

+ Kuluttajien ymmartaminen
on kaiken ajao

* Tee tarkkoja ja harkittuja paatoksis,
ole utelias, esita kysymyksig,
hyddynna faktoja ja tietoja ja
laajenna ajatusmaailmaasi
pohtimalla erilaisia nakékulmia

+ Tee padtoksia yhdistellen tietoja,
taitoja, vaistoja ja kokemusta

* Tee tyosi aina parhaalla
mahdollisella tavalla

Perusajatus

Kaikki tekemamme alkaa
kuluttajasta — olemme taalla
heitd varten

Kuluttajien tunteminen on
keskeisen tarkeaa tulevan
menestyksemme kannalta

Hyvia paatoksia tehdaan
yhdistamalla tietoja,
ymmarrysta ja kokemusta
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Yhteistyolla
on tarkoitus

+ Jaa omaa osaamistasi ja
kokemustasi muiden avuksi

* Kuuntele ja kunnioita tydtovereita
ja heidédn osaamistaan

* Ole mukana paatoksenteossa,
mutta ala maaraile

» Luota muihin - kaikKi ei ole sinun
kasissasi

* Hyodynna seka paikallisia ettd

IMB:n arvoja ja tarpeita, ja pida
kokonaiskuva mielessa

« Kilpailu kuuluu yrityksen
ulkopuolelle, ei sisdpuolelle

Perusajatus

Tyohoni kuuluu auttaa muita
onnistumaan

En voi hallita kaikkea

Saamme kaikki parempia
tuloksia, kun tydskentelemme
yhdessa

Vastuu

omasta toiminnasta

- Ota vastuu omasta toiminnastasi
ja varmista, ettd myds muut
ottavat vastuun omasta
toiminnastaan

- Pida lupauksesi

- Keskity yhteisesti sovittuihin
tavoitteisiin

- Unohda menneet asiat

- Haasta muita rakentavasti
ja ole avoin haasteille

- Ala syytd muita

Perusajatus

Lupaukset on pidettava

Mielipiteet kannattaa
tuoda esille

Panostukseni arvioidaan
reilusti, kun toimin oikein

Aitous ja
inklusiivisuus

* Tee muiden olo tervetulleeksi

» Arvosta muiden ty6panosta

* Pida aina huolta toisista

* Ajattele erilaisuutta vahvuutena
* Ole oma itsesi

* Ole rehellinen, avoin ja

vastaanottava vaikeissa
keskusteluissa

Perusajatus

Olen tervetullut

Olen arvokas

Mita monimuotoisempia

olemme, sitd vahvempi
yrityksemme on

Rakennetaan
tulevaisuutta

- Ennakoi tulevia mahdollisuuksia
ja haasteita

- Ole aina yhden askeleen edella

+ Yhdista pitkdaikainen tehokkuus
ja laatu paivittaiseen toimintaan

+ Pyri aina parempaan
- Juhlista muutosta ja
innovaatioita, ja ole valmis

kokeilemaan uusia asioita ja
oppimaan vastoinkdymisista

Perusajatus

Uskon menestykseemme

Uusien asioiden
kokeileminen on tarkeda

Menestyksen taustalla
on epaonnistumisia ja
takaiskuja
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HYVA
—— KOLLEGA

Kaupallinen menestyksemme perustuu
vastuulliseen tapaan ldhestya liiketoimintaa
ja yksilollisen vastuullisuuden painottamiseen.

&— TAKAISIN SISALTOSIVULLE

Imperial Brandsin yleiset toimintaohjeet
opastavat meita tekemaan asiat oikein.

Toimintaohjeessa kuvaillaan
kaytannonlaheisesti, miten jokainen voi
parhaiten tukea yhteista tavoitettamme
— luoda tieté terveellisempaan
tulevaisuuteen kaikille sidosryhmille

— ja vastuulliseen liiketoimintaan
perustuvaa visiotamme.

Meista jokaisen tulee tutustua
toimintaohjeisiin huolella ja ajan kanssa
siten, ettd varmasti osaamme ottaa
vastuun omasta toiminnastamme ja
kayttaytymisestamme.

Lue ohjeet huolellisesti. Keskustele
niista kollegoiden kanssa. Kysy
esihenkiloltasi tai kenelta tahansa
ylemman johtoryhman jasenelts,
jos ohjeissa on jotain epaselvaa.

Toimintaohjeeseen selkeasti kirjatut
uskomuksemme ja odotuksemme
auttavat meita tekemaan paatoksia
rehellisesti ja johdonmukaisesti koko
globaalissa organisaatiossamme
roolista tai sijainnista riippumatta.

Ota asia esille, jos havaitset tai epailet
minkaanlaista saannoista poikkeavaa
kayttaytymista. Asiasi kasitellaan
luottamuksellisesti ja kaikenlaisille
kostotoimille on nollatoleranssi.

On oikein toimia tiukimpien
kayttaytymisstandardien mukaisesti,
mutta se on myos keino saada aikaan
kestavaa kasvua pitkalla aikavalilla.

Stefan Bomhard
Toimitusjohtaja
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JOHDANTO
~_—YLEISIIN TOIMINTAOHJEISIIN

Yleisissa toimintaohjeissamme maaritelldan
kdyttaytymissddnnot, joita odotamme kaikilta,
jotka ty6skentelevat Imperial Brandsilla tai sen kanssa.

Toimintaohjeet muodostavat puitteet

sen valrmlistamise.ksi, etta saavutgmmg Sinua pyydetiin todistamaan,
liiketoimintatavoitteemme rehellisesti. etti olet ymmirtinyt
toimintaohjeet. TAma
Toimintaohjeet koskevat kaikkia Imperial toteutetaan osana siinnollisti
Brandsissa, mukaan lukien johtajia, toimintaohjeisiin ja niiden
hallintoa, tyontekijoita, tilapaistyontekijoita aiheisiin liittyvii koulutusta.

ja kokonaan omistamiamme tytaryhtioita.

Jokainen on itse vastuussa ohjeiden
lukemisesta ja ymmartamisesta

seka itselleen osoitetun pakollisen,
toimintaohjeita ja niiden noudattamista
koskevan koulutuksen suorittamisesta.
Jos sinulla on kysyttavaa toimintaohjeissa
esitetyista odotuksista, kysy lisétietoa
henkil6stojohtajaltasi, paikalliselta
oikeudelliselta neuvonantajalta tai
lakiosaston jasenelta.
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JOHDANTO
B

Esihenkiléiden vastuut

Esihenkil6illa on toimintaohjeisiin liittyvia lisdvastuita:

Ymmartaa omat velvollisuutensa toimintaohjeiden
tukemisessa ja toteuttamisessa

Etsia mahdollisuuksia jakaa tietoa toimintaohjeista
ja selittaa niita

Toimia roolimallina noudattamalla toimintaohjeita
ja nayttamalla hyvaa esimerkkia tiimilleen ja muille
kollegoilleen

Varmistaa, ettd oma tiimi suorittaa toimintaohjeisiin
ja niiden aiheisiin liittyvan pakollisen koulutuksen
kokonaisuudessaan

Kannusta tiimiasi esittdmaan kysymyksia,
nostamaan esiin huolenaiheita ja kertomaan,

jos jokin ei tunnu oikealta; kun tiimi tekee niin,
kuuntele tarkoin ja toimi asian edellyttamalla tavalla.

Tunnista tarkea roolisi tukea kollegoidesi luottamusta siihen,
ettd he voivat pyytaa apua ja tuntea olonsa turvalliseksi
vaikeiden paatosten edessa. Jos tarvitset joskus opastusta
tal neuvontaa, pyyda apua paikalliselta oikeudelliselta
neuvonantajalta tai lakiosastolta.

Toimintaohjeiden toteuttaminen

Vastuullinen tapamme lahestya liiketoimintaa
tarkoittaa kayttaytymisstandardeihimme
kuuluvien vastuiden toimeenpanoa.
Toimintaohjeiden rikkomiseen osallistuviin
henkiloihin sovelletaan kurinpitokdytantomme
mukaisia oikeudenmukaisia kurinpitomenettelyja.
Lain rikkomisesta voidaan maarata myos
pakotteita tai muita lakiseuraamuksia.

Siirry sisdisiin resursseihin
napsauttamalla tata
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EE TTIS TEN Jokainen meistd on vastuussa paatoksista, joita teemme ty6ssamme.

PA’KT&STEN Joskus paatcksen laillisuus ja eettisyys kdy selvdsti ilmi. Toisinaan oikeaa pdatosta
TEKEMINEN on hankala maaritella. On tarkeaa tehdad aina paatoksia, joista voimme olla ylpeita.
Saatat tarvita apua:
Kun joudut tekem&an
vaikean pastéksen Pyyda ohjeita esihenkil6ltédsi, paikalliselta oikeudelliselta neuvonantajalta
tai sinulle esitetdan tai lakiosastolta

epétavallinen pyynté,

kysy itseltési ndma A —
kysymykset: (\ /j _—
v En ole varma... ~
—

Onko asia
yhdenmukainen
toimintaohjeidemme,
yrityksemme kéytdnnén

Mita ¢ Jos vastaus kaikkiin
itd muu . .
Ymmérranka riskit Voinko perustella néihin kysymyksiin

ja seuraukset? tekojani kollegalleni?

ajattelisivat, jos he
lukisivat teoistani

Onko se laillista?

on "kylld", on
ja kéyttaytymista- todennédkoisesti

. uutisista?
pojemme kanssa?

ok jatkaa.

Jos jokin edelleen
huolestuttaa

sinua, keskustele

henkiléstdjohtajasi tai

paikallisen oikeudellisen
neuvonantajan kanssa.

Jos vastaat "ei" yhteenkin ndista kysymyksista, paatos tai pyynt6 saattaa hyvin olla sopimaton.
Pyyda ohjeita henkilstojohtajaltasi, paikalliselta oikeudelliselta neuvonantajalta tai lakiosastolta
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ASIOIDEN OTTAMINEN ESILLE

Ota asia rohkeasti esille, jos sinulla on
kdytosrikkomuksiin liittyvid huolenaiheita Imperial

: . o N . YHDESSA
Brandsissa. Jos havaitset toimintaohjeiden vastaista SAAMME AIKAAN

MUUTOKSEN

kaytdsta tai jos sinua on pyydetty tekemdan jotain, joka ei
vaikuta olevan toimintaohjeiden, yrityksemme kaytannon tai
lain mukaista, kannustamme sinua ilmoittamaan asiasta.

Kédytosrikkomuksista voi ilmoittaa usealla tavalla: - Tlmoita huolenaiheesi kirjallisesti osoitteeseen:
Imperial Brands Plc, Attn: Speaking Up,
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK |

- Kerro asiasta henkilostojohtajallesi tai paikalliselle P&C-liitkekumppanille .
(Thmiset ja kulttuuri). Voit halutessasi ottaa suoraan yhteytta lakiosastoon. TSI Tl BT \
- Ilmoita huolenaiheesi luottamuksellisesti turvallisen online- Pohjois-Amerikassa raportoidaan ITG Brandsille: \
ilmoitusalustamme kautta. Jarjestelmé&é voi kayttda omalla tietokoneella ITG Brands Speaking Up, ™~
tai mobiililaitteella skannaamalla télla sivulla ndkyvan QR-koodin tai 714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |
siirtymalla osoitteeseen Puh: +1 866 447 6092
https:/imperialbrands.whistleblowernetwork.net. https:/secure.ethicspoint.com

Voit halutessasi lahettaa raportin nimettomana.
Valinnastasi riippumatta ilmoituksesi kdydaan aina lapi

Joissakin maissa voit my0s soittaa paikalliseen maksuttomaan R . )
ja asla tutkitaan tarvittaessa.

puhelinnumeroon ilmoittaaksesi huolenaiheesta. Luettelo
puhelinnumeroista on taalla. Anna koodi 25492 pyydettaessa.

Siirry sisdisiin resursseihin
napsauttamalla tatd
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ASIOIDEN
OTTAMINEN
ESILLE

Suojelemme yksityisyyttasi, joten voit tuoda asiat esiin
luottamuksellisesti. Emme hyviaksy minkaanlaisia kostotoimia tai
syrjintaa, joka kohdistuu huolenaiheita ilmoittaneisiin tai tutkimuksiin
osallistuviin henkil6ihin. Kostotoimet voivat johtaa kurinpitotoimiin,
joihin voi sisaltya jopa irtisanominen.

[Imoituskanavamme on Imperialin tyontekijoiden ja tilapaistyontekijoiden
seka toimittajien ja ulkopuolisten liikekumppanien kaytettavissa. Lisaksi
se on kaytettavissa myos yhteisdissg, joissa toimimme. Kannustamme
mainostamaan ilmoituskanavaamme kaikille, jotka tyoskentelevat
Imperial Brandsin kanssa tai puolesta.

Katso myds: [Imoittamiskaytanto

&— TAKAISIN SISALTOSIVULLE

YHDESSA
SAAMME AIKAAN
MUUTOKSEN

Valituksen tekeminen

Tyontekijoiden tekemat valitukset kasitellaan eri tavalla kuin
toimintaohjerikkomukset. Valitukset voivat liittya esimerkiksi tyossa
etenemiseen, tyoehtoihin tai erimielisyyksiin kollegoiden kanssa.

Valitusten késittelyssa kannattaa pyrkia ratkaisemaan ongelmat
epavirallisesti puhumalla ensin henkilostéjohtajan kanssa. Jos tama ei
tunnu sinusta mahdolliselta, puhu ylemmaéan johdon tai paikallisen P&C-
litkekumppanisi kanssa.

Jos valitusta ei voida ratkaista epavirallisesti, voit nostaa asian virallisesti
kasittelyyn paikallisen valitusmenettelyn mukaisesti. Pyyda lisatietoa
P&C-litkekumppaniltasi.

Imperial Brands ei suvaitse minkaanlaisia kostotoimia tai syrjintas,
joka kohdistuu valituksen tehneeseen henkiléon.

Siirry sisdisiin resursseihin
napsauttamalla tata

Imperial Brands Yleiset toimintaohjeet | 10


https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx

KULUTTAJAMME

Tavoitteemme on ymmartaa aikuisten
kuluttajien tarpeita, ja pyrimme tdhan
yhdistelemalla tietoja ja nakemysta kattavan
kokemuksemme rinnalle.

Ymmarrdmme yhteiskunnan huolet tupakoinnin
terveysriskeistd ja tunnistamme roolimme
haittojen véhentamisessa. Pyrimme muun muassa
kehittdmadan ja markkinoimaan vastuullisesti
tuotteita, jotka voivat pienentda riskejd, kuten
sdhkodtupakkaa, kuumennettavia tupakkatuotteita
ja suun kautta annosteltavia nikotiinipusseja.

~— — ——_ Tavoitteenamme on
palvella niiden aikuisten

tarpeita, jotka ovat tehneet
tietoisen valinnan kdyttaa
tuotteitamme.
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R :
(ke %
! LS L *
v . @ 1, - -
b Imifrial Brahds
1

12  Vastuullisuus markkinoinnissa
13 Laatu ydinarvona
14 Tinkim&tonta tiedetta
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VASTUULLISUUS MARKKINOINNISSA  —  \1. idcinoinnin

Olemme sitoutuneet markkinoimaan ja mainostamaan tuotteitamme periaatteet
vastuullisesti ja noudattamaan lakeja, kdytantéja ja vapaaehtoisten
sopimuksia niissé maissa, joissa toimimme. Sovellamme markkinoinnin

. . o [ e . . . . Ol tekemisissa vain aikuist
periaatteitamme kaikkiin mainonta- ja myynninedistéamistoimiimme ja | eT e e eea M o e

tupakka- ja nikotiinituotteiden

edellytdmme samaa ulkoisilta likekumppaneiltamme. kuluttajien kanssa.
Tuotteitamme tulee mainostaa ja markkinoida vain aikuisille 2 Markkinointimme on rehellisté
tupakoijille tai virkistyskaytt6on tarkoitettujen nikotiinituotteiden ja lapinakyvaa.

aikuisille kuluttajille

Tuotteistamme ja niiden riskeistd annetun tiedon on oltava selkaa
ja todenmukaista 3 Annamme kuluttajillemme tietoja,

joita he tarvitsevat tehddkseen

On varmistettava, ettd kaikki tuotevditteet ovat totta ja tietoon perustuvia valintoja.

perusteltavissa

Nuorten houkutteluun tarkoitettuja kuvia tai siséltda ei saa kdyttda

Emme koskaan rohkaise ihmisia
4 aloittamaan tupakointia tai

tupakoimattomia kdyttamaan

virkistyskayttoon tarkoitettuja

nikotiinituotteita, emmeka

koskaan lannista kuluttajia

heidén pyrkimyksisséan lopettaa

tuotteidemme kaytto.

Noudatamme paikallisia lakeja,
kdytantoja ja vapaaehtoisia
sopimuksia, jotka saddtelevat
tuotteidemme mainontaa,

A myynninedistdmista ja myyntia.
Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tata
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LAATU YDINARVONA

Olemme vakaasti sitoutuneet vaalimaan laatua tukevaa kulttuuria ja pyrimme
jatkuvasti parantamaan liiketoimintastandardejamme, prosessejamme ja
tuotteitamme linjassa eri sdad6sten vaatimusten ja kuluttajien odotusten
mukaisesti. Jarjestelmallinen |ahestymistapamme laadunhallintaan perustuu
kolmeen padperiaatteeseen:

toimi oikein, kannusta toimimaan oikein ja kdsittele vaaryydet.

Ota huomioon kaikki ty6hsi soveltuvat globaalit tai paikalliset yrityksen
= toimintatavat.

Kuuntele ja toimi kuluttajien antaman palautteen perusteella kdyttamalla
tietoja, ndkemyksié ja kokemuksiasi paétosten tekemiseen.

Al3i jata puuttumatta kuluttajien ilmoittamiin turvallisuus- tai
laatuongelmiin ja pyri jatkuvasti parantamaan prosessejamme,

palveluitamme ja tuotteidemme laatua.

Tee ty6si aina parhaalla mahdollisella tavalla niin, ettd kuluttaja
on ldhtékohtana.

Menestyksemme ja
maineemme riippuvat
kyvystamme toimittaa tuotteita,
jotka tarjoavat aikuisille
kuluttajille rentoutumisen
ja mielihyvan hetkia.

Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tata
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TINKIMATONTA TIEDETTA

Olemme sitoutuneet yllapitdmadn johtavia tuotteitamme ja terveysvastuitamme koko
tuotevalikoimassamme, mihin sisaltyy seuraavan sukupolven tuotteiden potentiaalin
arviointi. Nain voimme vaikuttaa merkittdvasti kansanterveyteen. Siksi teemme
tuotteillemme laajoja tuoteturvallisuusarviointeja niiden koko elinkaaren ajan ja arvioimme,
millainen tupakan haittojen vahentdmispotentiaali seuraavan sukupolven tuotteilla on.

Noudata monivaiheista ja monialaista tieteellistd arviointikehystamme tuoteturvallisuuden
arvioinnissa ja seuraavan sukupolven tupakkatuotteiden haittojen vihentdmispotentiaalin

arvioinnissa.

Kerro lapindkyvasti innovaatioistamme, tutkimustuloksistamme ja metodologiastamme.
Niista on lisitietoa verkkosivujemme tutkimusarkisto-osiossa tailla.

Tydskentelemme vain huolella valittujen tutkimus- ja innovaatiokumppanien kanssa,
jotka sitoutuvat johdonmukaisesti korkeisiin standardeihin eettisid kdytdntdja ja
tieteellistd toimintaa koskien.

Kehitdmme tuotteita vain aikuisille tupakoitsijoille ja virkistysk&yttéon tarkoitettujen
nikotiinituotteiden aikuisille kuluttajille.

Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Ty6skentelemme
vakiintuneiden
tieteellisten standardien,
maardysten ja sddntelyn
sekd alan parhaiden
kdytantojen mukaisesti
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HENKILOSTOMME

Jokaisen Imperial Brands -kollegan taitojen
ja potentiaalin kehittdminen on ensiarvoisen
tirkeaa tavoitteidemme kannalta.

Hyvdksymme yksilét omina itsendan ja kunnioitamme
jokaisen henkildn arvoja heidan kulttuuristaan,
uskomuksistaan tai eldméantavoistaan riippumatta.

S \

16  Kunnioituksen, oikeudenmukaisen kohtelun, monimuotoisuuden,
tasapuolisuuden ja osallisuuden edistdminen

17  Lahjakkuuden kehittdminen Ydintoimintatapamme
18  Turvallisen, terveellisen ja kannustavan tySpaikan edistai |mperia|issa

turvaaminen
rakentamaamme
suoritusvetoista ja
osallistavaa kulttuuria

9

19  |hmisoikeuksien kunnioittaminen
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KUNNIOITUKSEN, OIKEUDENMUKAISEN KOHTELUN,
MONIMUOTOISUUDEN, TASAPUOLISUUDEN JA
OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

Pyrkimyksemme on luoda aidosti monimuotoinen ja osallistava organisaatio, jossa
kunnioitetaan erilaisuutta ja jossa ihmiset voivat tuntea kuuluvansa joukkoon ja olla
aidosti omia itsejaan. Kunnioitamme, tunnustamme ja arvostamme kuluttajiemme
monimuotoisuutta ja heijastamme yhteisjg, joissa toimimme.

Tyopaikallamme tyontekijoita kohdellaan arvokkaasti, tasapuolisesti ja kunnioittavasti. Pyrimme vastaamaan
tyontekijoiden tekemiin valituksiin johdonmukaisesti, oikeudenmukaisesti ja oikea-aikaisesti. Emme suvaitse
vakivaltaa, pakottamista, pelottelua, kiusaamista, hairintas, seksuaalinen hairintas, syrjintaa tai muuta
henkilokohtaisiin ominaisuuksiin perustuvaa halventavaa toimintaa tai poissulkevaa kaytosta.

Tunnista omat tiedostamattomat ennakkoluulosi. Ndma ovat piilevia alitajuisia
uskomuksia, joita meilld kaikilla on ja jotka vaikuttavat kdsityksiimme maailmasta.

Ole empaattinen ja etsi rauhassa harkiten eri ndkdkulmia ja ajattelutapoja.

Muista, ettd jokaisella tyéntekijilld on oma yksiléllinen taustansa ja kokemuksensa - “

kysy heidén mieltymyksistdén sen sijaan, etté tekisit oletuksia heiddn edustamansa

vdestéryhman perusteella. Tyopalkallamme

Pyri suunnittelemaan ja toteuttamaan kaikki prosessit, periaatteet, kdytdnnot, - e

tuotokset ja viestintdmateriaalit siten, ettd ne ovat yhtéldisesti kaikkien tYO"'tEk'Jmta

tyontekijdiden saatavilla ja relevantteja heiddn taustastaan tai henkil6kohtaisista kohdellaan arvokkaasti,

ominaisuuksistaan riippumatta. tasapuolisesti ja
kunnioittavasti

Siirry sisédisiin resursseihin napsauttamalla tatd IImoittamiskaytanto
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LAHJAKKUUDEN KEHITTAMINEN

Olemme sitoutuneet yhteistydkykyisen ja palkitsevan tydympériston
luomiseen. Téllaisessa ympéristéssa investoidaan siihen, ettéa kollegoita
tuetaan taitojen ja kokemuksen jatkuvassa kehittédmisessa ja urapotentiaalin
toteuttamisessa. Tarjoamme tydntekijoille mahdollisuuden avustusohjelmiin,
joustavaan ty6skentelyyn, perheystavéllisiin toimintatapoihin ja tiloihin seka
tarvittaessa ty6terveyspalveluihin.

Varmista, ettd otat aikaa henkil6kohtaiseen kehitykseen. Jaa tietoa ja
kokemuksia muille ja opi heiltd samalla.

Ala keskity lyhyen aikavélin kaupalliseen suorituskykyyn rehellisyyden
tai kestdvan kasvun kustannuksella.

Ala anna kontrolloivan ajattelutavan vaikuttaa yhteydenpito- ja
yhteistyétapoihisi kollegoiden kanssa.

Al3 peittele virheitd tai puutteita tai vélttele vastuuta, jos asiat
menevit pieleen.

Siirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Jokaisen kollegan
suorituskyvyn ja potentiaalin
hy6dyntdminen tukee meita
strategisten tavoitteidemme

saavuttamisessa
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TURVALLISEN, TERVEELLISEN
JA KANNUSTAVAN TYOPAIKAN
TURVAAMINEN

Tyontekijdidemme terveys, turvallisuus ja hyvinvointi ovat meille darimmaisen
tarkeitd. Olemme sitoutuneet edistdmaan valittdmisen kulttuuria, jossa
hyvinvointi ja turvallisuus ovat ehdottomia prioriteetteja. Haluamme saavuttaa
maailmanluokan ty6terveys-, turvallisuus- ja hyvinvointistandardit koko
globaalissa toiminnassamme.

Tunnista vaarat ja arvioi riskit, jotta mahdolliset turvallisuusuhat voidaan
poistaa tai jotta ne saadaan tehokkaasti hallintaan.

Noudata laitteiden, ajoneuvojen, koneiden ja henkilénsuojainten kdyttoa
koskevia sdantoja.

Ota vastuu oman terveytesi ja hyvinvointisi hallinnasta omaksumalla
terveellisia kdyttdytymismalleja ja ilmoittamalla henkildstdjohtajalle, jos “
arvelet tydsi tai tydympérist6si vaarantavan terveytesi tai jos tarvitset

lisdtukea (esim. sopeutuminen vammaisuuteen tai paluu tyéhotn). Ty6ntek|16|demme
Pyri jatkuvasti parantamaan tydterveys-, turvallisuus- ja tEI‘VEYS, turvallisuus

hyvinvointikdytantdjamme ja kannustamaan kollegoja tekem&an samoin. ja hYViI‘IVOiI‘Iti ovat

meille d3rimmaisen
tarkeita

29
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IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

Arvostamme tyontekijdidermme ja ulkoisten liikkekumppaniemme turvallisuutta, arvoa
ja hyvinvointia. Sama patee yhteiséihin, joissa toimimme.

Kunnioitamme omassa toiminnassamme ihmisoikeuksia, joita ovat muun muassa yhdistymisvapaus ja
tyoehtosopimusneuvottelujen tunnustaminen, pakkotyon ja lapsitydvoiman poistaminen, tyohon ja ammattiin
liittyvan syrjinnan poistaminen seka oikeus turvalliseen ja terveelliseen tyoymparistoon. Edellytamme

samaa omassa myos tavarantoimittajiltamme ja ulkoisilta lilkkekumppaneiltamme. Ohjenuoranamme ovat
ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet
seka kansainvalisen tyojarjesto ILOmn julistus tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista.

Paikallisen lain m&aarittdmaa minimity6ikdad nuorempia henkilita ei saa palkata.

Lapsityévoiman kdyttd, pakkotyd ja ihmiskauppa seké kaikenlaiset orjuuden

nykymuodot ovat kiellettyji. Tuo asia esiin, jos epdilet tai havaitset
ihmisoikeusrikkomuksia.

Olemme sitoutuneet saamaan lapsityévoiman nollatasolle toimitusketjussamme.

Edellytdmme toimittajiltamme, ettd he noudattavat kansainvilisia tydstandardeja

tai jopa ylittdvit ne. Tama on kirjattu Toimittajan menettelyohjeisiin. Arvostamme
Ymmaérrdmme ja noudatamme ihmisoikeuskdyténtéamme tyantekijﬁidemme
ja ulkoisten

/ lilkekumppaniemme
/ turvallisuutta,

arvoa ja hyvinvointia.
_—Sama patee yhteiséihin,

joissa toimimme.

99
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YHTIOMME
TALOUDELLINEN
ASEMA JA MAINE

Huolellisuus ja valppaus liiketoiminnassa
auttavat suojaamaan Imperial Brandsin
omaisuutta ja mainetta ja varmistamaan
yrityksemme kestdvan tulevaisuuden.

21  Laittoman kaupan torjunta

22 Yrityksen omaisuuden turvaaminen Huolellisuus ja valppaus

lilkketoiminnassa auttavat
suojaamaan Imperial Brandsin
omaisuutta ja mainetta

9

23 Tietojdrjestelmien turvaaminen

24 Henkilotietojen suojaaminen

25  Luottamuksellisten tietojen hallinta

26  Aineettorman omaisuuden suojaaminen

27  Kommunikointi sijoittajien, analyytikoiden
ja tiedotusvalineiden kanssa

28 Sosiaalisen median vastuullinen kaytto

» _

: - |
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LAITTOMAN KAUPAN TORJUNTA

Vastustamme laitonta kauppaa kaikissa sen muodoissa ja teemme yhteisty6ta
viranomaisten kanssa estdaksemme laittomien tupakkatuotteiden pdasyn
laillisille markkinoille. On olemassa selvaa nadyttoa siits, etta laittomalla kaupalla
rahoitetaan jarjestaytynytta rikollisuutta ja terrorismia maailmanlaajuisesti, joten
sen pois karsiminen on edelleen yksi paaprioriteeteistamme.

Tuotteiden toimitusma&éré tulee suhteuttaa kohdemarkkinoiden
kotimaiseen kulutukseen ja matkailijoiden tarpeisiin sallituissa rajoissa.

Varmista, ettd asiakkaat tietavét Imperial Brandsin kannan laitonta
kauppaa vastaan ja oman velvollisuutensa noudattaa lakia ja
standardejamme.

Tee yhteisty6téd kaikkien viranomaisten tai lainvalvontavirastojen kanssa
tuotteiden vaarinkdyttda koskevissa tutkimuksissa.

Al ota henkildkohtaisia riskejé tai altista itsedsi vaaralle ker&tessasi
tietoa tai ilmoittaessasi laitonta kauppaa koskevista epiilyista.

Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Vastustamme laitonta kauppaa
kaikissa sen muodoissa
ja teemme yhteistyotd
viranomaisten kanssa
estadksemme laittomien
tupakkatuotteiden paasyn
laillisille markkinoille
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YRITYKSEN OMAISUUDEN TURVAAMINEN

Yrityksen varojen ja resurssien epdasianmukainen kadytt6 voi vaikuttaa suoraan
liilketoimintamme kannattavuuteen. Kannettavien tietokoneiden ja puhelimien, kaluston
(kuten ajoneuvojen), tilojen, tietojen, aineettoman omaisuuden ja yrityksen rahojen
asianmukainen kayttd on pakollista ja koskee kaikkia Imperial Brands -kollegoita.

K&yt Imperial Brandsin omaisuutta ja rahaa yrityksen edun
mukaisesti.

Noudata yrityksen tietojérjestelmien, kuten sdhképostin tai
puhelimien, kdytt6d koskevia kdytantsja.

Kunnioita omaisuutta ja resursseja, jotka kuuluvat yritykselle ja muille
yksikaille, kuten asiakkaille ja ulkoisille liikekumppaneille.

Al kdyta yrityksen resursseja henkil6kohtaisen hyédyn tavoitteluun.

Yrityksen varojen ja
resurssien epdasianmukainen
kaytto voi vaikuttaa
suoraan litketoimintamme
kannattavuuteen
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TIETOJARJESTELMIEN TURVAAMINEN

Pidamme yrityksen tiedot, lilketoimintaprosessit ja jarjestelmat turvassa
vadrinkaytoltd, varkauksilta, vahingoilta tai luvattomalta kaytolta, muutoksilta
ja julkistamiselta. Olemme aina valppaina kyberuhkien varalta.

limoita kaikista epadillyista tietoturvaongelmista tai tietomurroista
vélittéomasti tekniseen tukeen.

limoita kaikki tietojenkalasteluksi epdilemdsi sdhkdpostiviestit
Outlookin "Report Phishing” -painikkeella.

K&ytd vahintddn 16 merkin pituisia salasanoja ja monivaiheista
todennusta (MFA), jos sellainen on saatavilla.

Ole erityisen varovainen, kun tyéskentelet muualla kuin toimistossa.

Siirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Olemme aina
valppaina
kyberuhkien varalta
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HENKILOTIETOJEN
SUOJAAMINEN

Kunnioitamme kollegoidemme, urakoitsijoiden, kuluttajien, asiakkaiden ja
ulkoisten liikekumppaniemme yksityisyyttd. Olemme sitoutuneet kasittelemaan
henkilGtietoja sovellettavien tietosuojalakien ja -maardysten mukaisesti.

I/
W
L e

-

4 k

Keréa tai kdyta vain lain sallimiin tarkoituksiin tarvitsemiasi AL

henkil6tietoja.

Jaa henkilékohtaisia tietoja vain, mikéli se on sallittua ja jos kdytdssa
on asianmukainen valvonta. Tdma koskee erityisesti tietojen jakamista
muihin maihin kuin siihen, jossa ne on kerétty.

Suojaa késittelemasi henkil6tiedot asianmukaisesti ja sdilytd niita vain
niin kauan kuin se on tarpeen kerdystarkoituksen tai lakisdateisten
vahimmaisvaatimusten tdyttamiseksi.

Selitd henkil6ille, miksi tarvitsemme heid&n tietojaan, miten niit3
kdytetddn ja mitkd ovat heidan oikeutensa.

Kunnioitamme kollegoidemme,
urakoitsijoiden, kuluttajien,
asiakkaiden ja ulkoisten
litkekumppaniemme
yksityisyytta

29
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LUOTTAMUKSELLISTEN TIETOJEN
HALLINTA

Suojelemme kuluttajien, asiakkaiden, yritysten ja tydntekijdiden tietoja.
Kasittelemme luottamuksellisia tietoja varoen ja jaamme tietoja ainoastaan
niiden kanssa, joiden tarvitsee nahda tiedot. Kunnioitamme muiden
luottamuksellisia tietoja, mukaan lukien kilpailijoidemme.

Jaa luottamuksellisia tietoja ainoastaan niiden kanssa, jotka tarvitsevat
kyseisté tietoa tai jotka ovat oikeutettuja saamaan kyseisen tiedon.
Varmista, ettd he ymmartavat kaikki sovellettavat rajoitukset.

Hanki tarvittavat luvat, mukaan lukien erityislupa, vaitiolo- ja
salassapitosopimukset tai tietojenkdsittelysopimukset, kun jaat tietoja
Imperial Brandsin ulkopuolelle.

Ké&yta asianmukaista luottamuksellisuusmerkintds ja salausta
luottamuksellisten tietojen suojaamiseksi. Kdytd ndytdnsuojaa ja ole varovainen
keskustellessasi luottamuksellisista asioista julkisilla paikoilla tyskennellessési.

Ala kdyta yrityksen liiketoimiin henkil6kohtaisia tai yrityksen ulkopuolisia
pikaviestintdpalveluja, sdhkdpostipalveluja sekéa tiedostojen jakamis- ja

tallennuspalveluja.

Kunnioitamme muiden
luottamuksellisia
tietoja, mukaan lukien
kilpailijoidemme

Slirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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AINEETTOMAN OMAISUUDEN
SUOJAAMINEN

Immateriaalioikeutemme - kuten tavaramerkit, mallioikeudet, patentit ja
tekijanoikeudet - ovat arvokasta omaisuutta, silld ne suojaavat bréandejdmme
ja innovaatioitamme ja antavat meille kilpailuetua. Immateriaalioikeuksiemme
vaadrinkayttd vaarantaa meidan etujemme lisdksi myos kuluttajien edut.

» Suojaa aineetonta omaisuuttamme ja raportoi kaikista jéljitellyista
tuotteista, epdillyistd vadrenndksistd tai muista tuotteista,
jotka saattavat loukata Imperial Brandsin immateriaalioikeuksia.

o Kun olet yhteydessd kumppaneihimme, pidd immateriaalioikeudet
mielessdsi ja varmista, ettd salassapitosopimukset, kehityssopimukset
ja muut asianmukaiset sopimukset ovat voimassa.

o Kunnioita muiden immateriaalioikeuksia, mukaan lukien asiakkaiden,
kilpailijoiden ja ulkoisten liikekumppaneiden.

o Al3 kdyts tuotteidemme myynnissd, markkinoinnissa tai mainostuksessa

nimid, tavaramerkkejé tai muita malleihin liittyvid elementtejd, Teemme toimintojen vilists

joita kuluttajat saattavat yhdistad muiden valmistajien tuotteisiin. X s
yhteisty6ta pitadksemme

immateriaalioikeutemme
turvassa ja
kunnioitamme muiden
immateriaalioikeuksia
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KOMMUNIKOINTI SIJOITTAJIEN,
ANALYYTIKOIDEN JA
TIEDOTUSVALINEIDEN KANSSA

Esitdmme selkeitd ja johdonmukaisia viesteja kommunikoidessamme sijoittajien,
analyytikoiden ja tiedotusvalineiden kanssa. Kaikki, mitd teemme ja sanomme, ja kaikki, mitd
ulkopuoliset sidosryhmét sanovat meistg, vaikuttaa maineeseemme. Osakkeenomistajat,
analyytikot, asiakkaat ja monet muut luottavat siihen, ettd annamme tarkkoja ja luotettavia
tietoja toiminnastamme, tuloksestamme ja taloudellisista nékymistdmme.

o Varmista, ettd vain koulutetut ja valtuutetut kollegat puhuvat
:%—-- sijoittajille, analyytikoille ja tiedotusvilineille.
o Ohjaa kaikki tiedotusvélineiden kyselyt paikalliselle viestintatiimillesi
tai -osastolle.
o Ohjaa kaikki sijoittajien tai analyytikoiden tiedustelut pddkonttorin
sijoittajaviestintatiimille.

o Al3 edusta yritysta ulkoisesti, ellei sinua ole koulutettu ja valtuutettu
tekemd&an niin.

Slirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Esitdmme selkeitd ja
johdonmukaisia viesteja
kommunikoidessamme
sijoittajien, analyytikoiden ja
tiedotusvilineiden kanssa
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SOSIAALISEN MEDIAN VASTUULLINEN
KAYTTO

Olemme sitoutuneet sosiaalisen median vastuulliseen ja |l&pindkyvaadn kadyttoon
apuna yritystdmme koskevien tietojen jakamisessa. Yrityksen sosiaalisen median
kadyttoa koskevien ohjeiden ymmartdminen ja noudattaminen on jokaisen Imperial
Brands -kollegan velvollisuus.

3\ Wed\a

limaise olevasi tyéntekijimme puhuessasi yrityksestdmme tai toiminnastamme.

natshop
Ole tietoinen lain sdatdmista rajoituksista, joita voidaan soveltaa & UWN\Q E
liiketoimintaamme koskevaan viestintd&n sosiaalisessa mediassa. L @
Tiedosta, miten muut saattavat tulkita sosiaalisen median julkaisusi. u g_, 6
Ali paljasta sosiaalisessa mediassa luottamuksellisia, yksityisié tai e - N @

omistusoikeuden alaisia tietoja yrityksesta tai sen asiakkaista, toimittajista .
tai kollegoista. (G‘\ ‘\

66

Yrityksen sosiaalisen
median kayttod koskevien
ohjeiden noudattaminen
on jokaisen Imperial
Brands -kollegan
velvollisuus
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LIIKETOIMINTAMME

REHELLISYYS

Vastuullinen ja rehellinen toiminta on Imperial
Brandsin menestyksekkaan liiketoiminnan
perusta. Uskomme luottamukseen,
oikeudenmukaisuuteen ja rehellisyyteen, mika
heijastuu kaikkeen tekemiseemme. Meilla on
nollatoleranssi lahjonnalle, korruptiolle tai
vilpilliselle kirjanpidolle kaikissa muodoissaan.

\/

30 Lahjonnan ja korruption
ehkdiseminen

31 Lahjojen ja kestityksen tarjoaminen
ja vastaanottaminen

32 Eturistiriitojen hallinta
33  Reilu kilpailu

34  Kilpailua koskevan tiedon
kerdaminen

35 Sisapiirikaupan kieltdminen

36 Tasmiallinen tilinpdatdsraportointi
ja muu tiedotus

&— TAKAISIN SISALTOSIVULLE
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38

39

40
41

—

Tulli- ja verovaatimusten
noudattaminen

Pakotteiden ja
kaupankdyntirajoitusten
noudattaminen

Rahanpesun vélttdaminen
Luotettavat toimittajasuhteet

Yhteistyo hallitusten ja poliittisten
tahojen kanssa

Otamme vastuun
toiminnastamme emmeka
aseta kaupallista etua
rehellisyyden edelle

99
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LAHJONNAN JA KORRUPTION
EHKAISEMINEN

Olemme ylpeitd maineestamme yritykseng, joka harjoittaa rehellista liiketoimintaa.
Lahjontaa ja korruptiota koskevien lakien noudattaminen on pakollista

kaikkialla, missd toimimme, ja joitakin naistd laeista voidaan soveltaa rajojen vyli.
Lahjontaa ja korruptiota koskevien lakien rikkominen on vakava rikos yritykselle ja

yksityishenkilGille ja saattaa johtaa huomattaviin sakkoihin ja jopa vankeustuomioon.

Al3 koskaan tarjoa, maksa tai hyviksy lahjuksia paikallisesta laista tai
kulttuurista riippumatta.

Ala koskaan pyydé tai anna jonkun muun suorittaa korruptoitunutta maksua
puolestamme.

Al3 koskaan tarjoa tai anna kenellekdan mit3dan arvokasta liiketoiminnan
turvaamiseksi, yllapitdmiseksi tai helpottamiseksi (kuten verojen tai tullien

alentamiseksi suoritettavat maksut).

Tybskentele vain sellaisten konsulttien ja neuvonantajien kanssa, jotka ovat
lapdisseet due diligence -tarkastukset, ovat virallisesti hyvédksyttyjé ja jotka ovat
sopimuksen perusteella velvollisia noudattamaan standardejamme.

Slirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Olemme ylpeita
maineestamme yrityksen3,
joka harjoittaa rehellista
litketoimintaa
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LAHJOJEN JA KESTITYKSEN
TARJOAMINEN JA VASTAANOTTAMINEN

Lahjojen ja kestityksen tarjoaminen ja vastaanottaminen voi auttaa meitd tavoitteessamme rakentaa
vahvoja ja luotettavia suhteita ulkoisiin likekumppaneihin osoittamalla huomaavaisuutta ja luomalla
hyvaa tahtoa. Epdsopiva lahjojen ja kestitysten tarjoaminen tai vieraanvaraisuuden osoittaminen
saatetaan kuitenkin tulkita lahjukseksi ja vaarantaa maineemme rehellisena yrityksena.

Tarjoa ja ota vastaan vain lahjoja ja kestitystd, jotka ovat kohtuullisia ja oikein
suhteutettuja ja joilla on perusteltu liiketoiminnallinen tarkoitus.

Al3 tarjoa tai hyvdksy lahjoja tai kestityst4, joiden avulla on tarkoitus vaikuttaa
epdasianmukaisesti liiketoimintaa koskeviin pdatdksiin tai saada etua tai jotka voidaan
ndhda téllaisina.

Ala anna lahjoja tai tarjoa kestitysta julkisille tai valtion virkamiehille, elleivét ne ole
laillisia ja ennalta hyvaksyttyja.

Al3 anna tai ota vastaan kéteistd tai kateisen vastineita lahjana. “
Ei koskaan hyviksyttavaa: Yleensa hyviksyttavai: Emme tarjoa tai ota
+ Kateinen tai kateisen vastine + Ateriat ulkoisten liikkekumppanien, asiakkaiden vastaan lah joja tai
. Mlﬂfa tahapsa 1;\1’[01@, joka op vastoin yrltyksen kaytantoja tai toumttapen kanssa. | | ) kestityst 5' ] oS ne
tai joka voi vahingoittaa yrityksemme mainetta * Kutsut urheilu-, teatteri- tai kulttuuritapahtumiin, . .
+ Lahjat, joilla ei ole perusteltua litketoiminnallista jos niilla on perusteltu litketoiminnallinen tarkoitus ovat tulkittavissa
tarkoitusta « Arvoltaan nimelliset myynninedistamistuotteet Iahjuksiksi tai

antavat vaikutelman
lahjonnasta.

9

Muista, etta kaikki lahjat ja viihde, joiden arvo on yli 100 GBP tai paikallista
markkina-arvoa suurempi, on ilmoitettava.

Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tata
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ETURISTIRIITOJEN HALLINTA

Eturistiriidat voivat olla henkil6kohtaisia tai liiketoimintaan liittyvia, ja ne voivat
vaikuttaa kykyymme tehda paatoksia oikeudenmukaisesti ja Imperial Brandsin
edun mukaisesti. Olemme sitoutuneet aktiivisesti hallitsemaan ristiriitoja
varmistaaksemme, ettd ne eivat vaaranna rehellista likketoimintaamme.

Toimi rehellisesti ja avoimesti ja vélta tilanteita, joissa henkil6kohtaiset
suhteet tai taloudelliset edut ovat ristiriidassa Imperial Brandsin etujen
kanssa.

limoita kaikista todellisista, mahdollisista tai havaituista eturistiriidoista
heti, kun ne ovat tiedossa.

Tee yhteisty6ta ja hallitse ristiriitoja |apindkyvésti ja Imperial Brandsin
edun mukaisesti.

Ald kdytd asemaasi vadrin henkildkohtaisen edun tavoitteluun tai sellaisen
henkilén eduksi, jonka kanssa sinulla on henkil6kohtainen suhde.

Y
4

Olemme sitoutuneet
aktiivisesti hallitsemaan
ristiriitoja varmistaaksemme,
ettd ne eivdt vaaranna
rehellista liiketoimintaamme

Siirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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REILU KILPAILU

Imperial Brands on sitoutunut kilpailemaan reilusti, laillisesti ja rehellisesti.
Noudatamme kaikkia liiketoimintaamme koskevia kartelli- ja kilpailulakeja.

Varmista, ettd ymmarrat markkina-alueellasi sovellettavat kilpailulait,
kdytdntdmme ja muut olennaiset kilpailukoulutus- tai ohjemateriaalit
ja ettd noudatat niita.

AlA tee kilpailunvastaisia sopimuksia (joissa esim. maaritetddn hinnat,
sovitaan tarjouskartellista tai jaetaan markkinat). Toimimme ja kilpailemme

aina kilpailijoistamme riippumatta.

Al3 keskustele kilpailijoiden kanssa kaupallisesti arkaluonteisista aiheista,
kuten hinnoittelusta, kauppaehdoista tai uusien tuotteiden lanseerauksista.

Jos saat kaupallisesti arkaluonteisia tietoja, vastaa ilmoittamalla, ettet
ole pyytadnyt niitd, ettet hyvéksy niitd ja ettd ldhettdjan ei pida I5hettad
endd mitddn muuta tietoa. Jos saat edelleen téllaista tietoa kokouksen
aikana, poistu kokouksesta ja raportoi tapaus vilittomasti paikalliselle
oikeudelliselle neuvonantajallesi tai lakiosastolle.

Mika on kaupallisesti arkaluonteista tietoa?

Kaupallisesti arkaluonteisilla tiedoilla tarkoitetaan mita tahansa ei-julkista tietoa yrityksen
kauppapolitiikasta, joka voi vaikuttaa kilpailijan toimintaan. Tallaisia ovat muun muassa tiedot, . L.
jotka liittyvat yrityksen kaupalliseen strategiaan, tulevaan hinnoitteluun, litkesalaisuuksiin, lilketoimintaamme
immateriaalioikeuksiin seka asiakas- ja tavarantoimittajatietoihin. Jos sinulla koskevia kartelli- ja
on epailyksia siitda, mika tieto on arkaluonteista, ota yhteytta paikalliseen
oikeudelliseen neuvonantajaan tai lakiosastoon.

Noudatamme kaikkia

kilpailulakeja

Slirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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KILPAILUA KOSKEVAN TIEDON
KERAAMINEN

Tarkkailemme kilpailuymparistddmme ja analysoimme trendeja kehittddksemme
liilketoimintaamme asiakkaiden vaatimuksia vastaavaksi.

Noudata kaikkia olennaisia kilpailulakeja tietoja ker&tessasi,
vastaanottaessasi tai vaihtaessasi.

Ala koskaan vaihda kirjallisesti tai suullisesti, virallisesti tai epdvirallisesti,
kaupallisesti arkaluonteisia tietoja kilpailijoiden kanssa (my&skaén
vélittjien tai kolmansien osapuolten kautta).

Hanki paikallisten oikeudellisten neuvonantajien, ulkopuolisten
oikeudellisten neuvonantajien tai lakiosaston hyvédksyntd ennen kuin kerdéat
tai vastaanotat tietoa uusista tietoldhteista koskien markkinatrendeja tai
kilpailijoiden toimintaa (mukaan lukien kolmansien osapuolten vilitykselld).

Varmista, ettd toimialaraportit tai vertailututkimukset, joihin annamme
tietoja (kuten hinnoittelu- ja méaratietoja), ovat asianmukaisesti laadittuja
ja paikkansapitdvia eivitka sisdlla katsauksia tulevaan.

Mitka kilpailua koskevan tiedon ldhteet ovat hyvaksyttédvia?

* Tiedotusvalineet * Vuosikertomukset

« Julkisesti saatavilla olevat l1ahteet * Yritysjohtajien julkiset puheet
internetissa, mukaan lukien yritysten + Julkisesti saatavilla olevat arkistot valtion
verkkosivustot virastoissa

* Hyvamaineiset alan tutkimukset

Slirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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SISAPIIRIKAUPAN KIELTAMINEN

Olemme sitoutuneet kasittelemadn yrityksen taloudellista suorituskykya tai tulevia
suunnitelmia koskevia ei-julkisia tietoja harkiten ja varovaisuudella. Jos jokin tieto saattaisi
vaikuttaa osakekursseihimme tai sijoittajien paatodksiin, se voi olla "sisapiiritietoa”
Sisdpiiritiedon kadyttdminen arvopaperien, kuten yrityksemme osakkeiden, ostoa tai myyntia
koskevien paatosten tekoon on lainvastaista niin oman kuin toisen henkilén edun nimissa.

Pida sisédpiiritiedot luottamuksellisina ja noudata tietojen luovuttamista
koskevia tiukkoja sdént6ja. Muista, ettd sisdpiirikauppaa koskevia sdantoja
sovelletaan, vaikket endé olisi Imperial Brandsin tydntekija.

Ald koskaan jaa sisapiiritietoa ilman etuk&teen saatua lupaa. Jaa tietoja
vain silloin, kun tehtéviesi hoitaminen niin vaatii.

Alé kdy kauppaa Imperial Brandsin, Logistan tai mink&&n muun
po6rssiyhtién arvopapereilla sisdpiiritiedon perusteella.

Ala levitd vaarid tai epatdsmallisia tietoja Imperial Brandsista tai muista
julkisesti noteeratuista arvopapereista.

—

Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Tietyilla tyontekijoilla on
paremmat mahdollisuudet
saada mahdollista
sisdpiiritietoa, ja heitd
pidetddn "yrityksen
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TASMALLINEN TILINPAATOSRAPORTOINTI
JA MUU TIEDOTUS

Raportoimme toiminnastamme rehellisesti ja tdsmallisesti. Edistamme

aktiivisesti kulttuuria, jossa petoksia ei siedetd. Kattavasti ja tésmallisesti
yllépidetyt taloudelliset ja muut likkeasiakirjat auttavat meita tekemaan parempia
liiketoimintaan liittyvid paatoksid, herattavat luottamusta ulkopuolisissa
sidosryhmissa ja tukevat pyrkimyksiamme kestdvéaan ja pitkdjénteiseen
menestykseen. Tietojen tai tilien vdarentaminen tai tosiasioiden vaaristely on petos,
jolla voi olla vakavia seurauksia liikketoiminnallemme ja mukana oleville henkilille.

Ole rehellinen ja tarkka laatiessasi raportteja, tiedonantoja, ennusteita

ja analyyseja.

Ala koskaan laadi tai I1dhetd vaarid tai harhaanjohtavia tietoja tai vaaristele
mink&an liiketoimen tarkoitusta.

Noudata kaikkia lakeja, ulkoisen kirjanpidon vaatimuksia ja yrityksen
taloudellisten ja muiden tietojen raportointikdytantoja.

Tuo esiin kaikki huolenaiheesi koskien talousraporttien ja muiden
raporttien tarkkuutta tai tdydellisyytta.

L

Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Raportoimme
toiminnastamme rehellisesti
ja tasmadllisesti. Edistamme
aktiivisesti kulttuuria, jossa

petoksia ei siedeta.
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TULLI- JA VEROVAATIMUSTEN
NOUDATTAMINEN

Imperial Brands noudattaa kaikkia kansallisia ja kansainvalisid yritys- ja
tupakkaverotusta koskevia lakeja. Olemme tdasmaéllisia ja lapindkyvia
tiedonannoissamme ja selvityksissimme ja teemme rakentavaa yhteisty6ta

tulli- ja veroviranomaisten kanssa maailmanlaajuisesti auttaaksemme torjumaan
tuotteidemme laitonta kauppaa. Meilld on vakiintuneita kdytantja veronkierron
valttdmiseksi, olipa kyseessa tyontekija, Imperial Brandsin edustajat tai sen puolesta
toimivat henkil6t tai muut verovelvolliset, joiden kanssa toimimme.

Noudata kaikkia kansallisia ja kansainvilisia tulli-, yritys- ja

tupakkaverotusta koskevia lakeja.

limoita kaikki poikkeamat vastaanotetuissa tuotteissa tai virheet seuranta-

ja jaljitysasiakirjoissa asianomaisille tulliviranomaisille. “

Alé koskaan pida tuotendytteitd mukana lilkematkoilla.

Varmista, ettd Imperial Brandsin puolesta toimiviin asiamiehiin, vélittdjiin Olemme tasmallisia
ja veroneuvojiin sovelletaan asianmukaisia seulonta- ja sopimusmenettelyja. ja Iaplnakywa

tiedonannoissamme ja
selvityksissamme ja teemme
rakentavaa yhteistyota tulli-
ja veroviranomaisten kanssa
maailmanlaajuisesti

~—_ /
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PAKOTTEIDEN JA KAUPANKAYNTIRAJOITUSTEN
NOUDATTAMINEN

Olemme sitoutuneet noudattamaan kansainvalisid pakotteita ja kaupankayntirajoituksia
maailmanlaajuisesti. Ylldpidédmme tiettyjd menettelyjd varmistaaksemme, ettemme
ryhdy liiketoimiin, kdy kauppaa, rahoita tai osallistu muihin kaupallisiin toimiin mink&an
kolmannen osapuolen, yrityksen tai henkilon kanssa, johon sovelletaan pakotteita.

Ymmérré rooliisi ja vastuualueeseesi liittyvit pakotteet ja kaupankéyntirajoitukset
ja pyyda apua tarvitessasi ohjeita paikalliselta oikeudelliselta neuvonantajaltasi tai
lakiosastolta.

Tee liiketoimintaa vain sellaisten hyviksyttyjen kolmansien osapuolten
(yksityishenkilbiden ja yritysten) kanssa, jotka ovat kdyneet ldpi due diligence
-menettelymme.

Ala hyvdksy kansainviélisten pakotteiden tai kaupankdyntirajoitusten rikkomista tai “
sivuuta siihen liittyvid epadilyjdsi.
Tarkista, koskevatko pakotteet tai kaupankdyntirajoitukset kolmansia osapuolia Olemme sitoutuneet
(yksityishenkil6ita tai yrityksid), joiden kanssa harjoitamme liiketoimintaa. Al osallistu
minké&énlaisiin pakotteiden kiertdmiseksi tai vélttdmiseksi suunniteltuihin jérjestelyihin. noudattamaan
kansainvalisid
pakotteita ja

kaupankdyntirajoituksia
kaikissa maissa, joissa
toimimme.

~—_ /
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RAHANPESUN VALTTAMINEN

Pyrimme estdmaan rahanpesun liikketoiminnassamme tekemalld yhteisty6ta
vain laillisten asiakkaiden ja jakelijoiden kanssa. Rahanpesu liittyy usein
jarjestaytyneeseen rikollisuuteen ja terrorismiin. Meidén vastuullamme on
varmistaa, etteivat tallaiset toimijat kdyta Imperial Brandsia rahanpesuun
tai toimintansa tai henkil6llisyytensa peittelyyn.

Ymmarrd, mitd rahanpesu on ja miten se voi vaikuttaa Imperialiin. limoita
kaikista epdilyttdvista tai havaitsemistasi huolenaiheista.

Ota vastaan maksuja vain hyviksytyiltd asiakkailta, jakelijoilta ja muilta
yrityksiltd tai yksityishenkilGilts, joiden kanssa Imperial Brands harjoittaa
tavallisestikin liiketoimintaa ja joille on tehty due diligence -tarkastukset.

Hyvéksy vain maksut, joiden vastaanottoon tai Ihetykseen kdytetyn
pankkitilin haltijaksi on merkitty oikeushenkild tai yksityishenkild, jonka
kanssa kiymme kauppaa.

Ala sivuuta tarkoituksella tai huolimattomuuttasi varoitusmerkkeja (red
flags), jotka viittaavat mahdollisesti kyseenalaisiin taloudellisiin toimiin.
Tallaisia ovat esimerkiksi suuret kéateissiirrot, offshore-tapahtumat tai
nimettdmien yhteiséjen kdytto.

Slirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Pyrimme estdmaan
rahanpesun
litketoiminnassamme
tekemalla yhteisty6ta vain
laillisten asiakkaiden ja
jakelijoiden kanssa.
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LUOTETTAVAT TOIMITTAJASUHTEET

Menestyksemme edellytyksené on rehellisten ja luotettavien suhteiden solmiminen
toimittajien kanssa ja niiden yllapitéminen. Yhteistyd heiddn kanssaan auttaa
maksimoimaan arvon ja minimoimaan riskit. Toteutamme hankintatoimemme
reilusti, |dpinakyvasti ja ammattimaisesti ja pyrimme valitsemaan likketoimiimme
toimittajia, jotka toimivat eettisesti ja vastuullisesti.

Noudata vakiintuneita hankintaprosesseja, joihin kuuluu mm. pakollinen

due diligence -tarkastus.

Ala tee kirjallisia tai suullisia sitoumuksia tavarantoimittajille, ellei sinulla
ole siihen valtuuksia.

Varmista, ettd toimittajat saavat Toimittajan menettelyohjeet, joissa
kerrotaan eettistd ja vastuullista toimintaa koskevat odotuksemme.

Ald hyvdksy tai sivuuta toimittajien toimia, jotka saattavat olla
toimintaohjeiden tai standardiemme vastaisia. llmoita mahdollisista
huolenaiheista hankintatiimille tai ilmoituskanavan kautta.

Menestyksemme
edellytyksend on
rehellisten ja luotettavien
suhteiden solmiminen
toimittajien kanssa

/

Siirry siséisiin resursseihin napsauttamalla tata
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YHTEISTYO HALLITUSTEN JA
POLIITTISTEN TAHOJEN KANSSA

Teemme yhteisty6ta hallitusten, poliittisten puolueiden ja ehdokkaiden

kanssa samalla tavalla kuin olemme tekemisissa monien muiden ulkoisten
sidosryhmien kanssa: avoimesti, eettisesti ja ainoastaan tukeaksemme laillisten
liiketoimintatavoitteidemme toteuttamista. Epdasianmukainen toiminta hallitusten
tai viranomaisten kanssa voi aiheuttaa Imperial Brandsille merkittdavia mainehaittoja
ja oikeudellisia riskeja.

Joissakin tapauksissa osallistumiseemmme saattaa liittya poliittisia lahjoituksia.
Téallaisten lahjoitusten on oltava mahdollisimman avoimia ja vastuullisia, ja ne on
hyvaksyttava yrityksen ohjeiden mukaisesti.

Varmista, ettd vuorovaikutukseen hallitusten kanssa osallistuu vain

koulutettuja kollegoita tai poliittisia konsultteja, jotka on virallisesti
hyvaksytty etukateen.

Noudata yhtién ohjeita ja kdytént6ja ollessasi yhteydessa poliittisiin
puolueisiin ja poliittisiin ehdokkaisiin.

Ala suorita maksuja pddstdksesi keskustelemaan lainsdatédjien tai

eturyhmien kanssa.

Pyyda lainopillista neuvontaa ennen toimialan yhteistapaamisia
viranomaisten tai lainsdatdjien kanssa.

Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tata
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Epdasianmukainen toiminta
hallitusten tai viranomaisten
kanssa voi aiheuttaa Imperial
Brandsille merkittdvid
mainehaittoja ja oikeudellisia
riskeja
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YMPARISTO JA
YHTEISKUNTA

Kunnioitamme ympadrist6a ja niiden yhteisojen
oikeuksia, joissa toimimme. Olemme sitoutuneet
minimoimaan ympdristovaikutuksemme

ja pyrimme vaikuttamaan myoénteisesti
yhteiskuntaan tukemalla liiketoimintaamme
osallistuvien ihmisten toimeentuloa.

\/

43 Luonnon ja ympdristdn suojelu

44 Hyvantekevaisyys ja vapaaehtoisty6

&— TAKAISIN SISALTOSIVULLE

Olemme sitoutuneet
minimoimaan
ympadristovaikutuksemme
ja pyrimme vaikuttamaan
myonteisesti yhteiskuntaan
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LUONNON JA YMPARISTON SUOJELU

Luonnonmukaisen ymparistdn suojelu on ratkaisevan tédrkeda planeettamme

kestavyyden ja tulevien sukupolvien hyvinvoinnin kannalta. Sitoudumme minimoimaan
ympdristovaikutuksemme vastuullisella luonnonvarojen kaytolld, véhentéamalld saasteita
ja jatettd seka suojelemalla biodiversiteettid. Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuoteen
2040 mennessg, ja tdhan tavoitteeseen paastdksemme vahenndmme hiilidioksidipaastoja
ja lisddmme uusiutuvan energian kayttoa. Vastuulliseen johtamiseen kuuluu ihmisten
kouluttaminen ja oikeisiin valintoihin kannustaminen seka ympéaristosta huolehtivan

kulttuurin edistdminen.

Minimoi energiankulutus sddstdmalla energiaa ja kdyttamalla sita tehokkaasti.
Suosi uusiutuvaa energiaa, mikd vdhentaa hiilidioksidipdastoja.

Viahenna jatteen syntymista ja kierrata.

K&ytd vettd vastuullisesti alueilla, joilla sitd on niukasti.

Suojele luonnollista ymparist6a ja auta edistimaan biodiversiteettid.

Siirry sisdisiin resursseihin napsauttamalla tdtd Konsernin ymparistolinjaus
(_/a_) Ihmiset ja ymparisto -strategia ESG-suoriutumisen yhteenveto
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Ymmadarramme, miten
tirkeda planeettamme
sdilyttaminen tuleville
sukupolville on ja
pyrimme olemaan
vastuullinen kumppani
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Olemme sitoutuneet vaikuttamaan positiivisella

%
<
R ISA

tavalla yhteisdihin, joissa toimimme. N&in ?w
parannamme tydntekijéidemme sitoutumista, S v
liikesuhteitamme ja yrityksemme mainetta. Lisdksi se ('

on tarked osa laajempaa rooliamme yhteiskunnassa. %ﬂ .Q'
Hyvéntekevdisyystoimintamme on linjassa yrityksen Q”J

Ihmiset ja ympérist6 -strategian kanssa.

Yhteistjen tukeminen osana omaa ty6ta edistaa tydntekijdiden hyvinvointia tarjoamalla
rikastuttavia kokemuksia ja mahdollisuuden auttaa seka lisadgmalla tietoisuutta muiden
ihmisten elinoloista.

Keskita yhteisdn tuki hankkeisiin, jotka ovat linjassa lhmiset ja ympéristd

-strategiamme ja YK:n kestédvién kehityksen tavoitteiden kanssa ja joiden
tarkoituksena on parantaa ihmisten elam3a.

Tee yrityksen nimissa lahjoituksia vain laillisille, virallisesti rekisterdidyille
hyvéntekevaisyysjarjestdille.

Ala koskaan kdyta hyvantekevidisyyslahjoituksia tai yhteiséinvestointeja Imperial

Brandsin tuotteiden tai tuotemerkkien mainostamiseen.

Vilta lapsiin, tupakointiin liittyviin sairauksiin, taiteeseen ja urheiluun liittyvia
lahjoituksia. Lapsitydvoiman kdyton ehkdisemiseen keskittyvit toimet ovat
hyvédksyttévid. Tutustu paikallisiin ohjeistuksiin.

Siirry sisaisiin resursseihin napsauttamalla tdta [hmiset ja ymparisto -strategia
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N

¢

Leaf-kumppanuusohjelmamme
tukee maanviljelijoiden
toimeentuloa ja hyvinvointia
koskevia tavoitteita. Silla
rahoitetaan hankkeita,

jotka liittyvat taloudelliseen
kestavyyteen, kestavaan
maatalouteen ja perustarpeiden,
kuten koulutuksen ja puhtaan
juomaveden, saatavuuden
turvaamiseen. Taman ohjelman
puitteissa toteutetut toimet eivat
sisdlly naihin ohjeisiin.

L
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SANASTO

Aineeton omaisuus

Laillisesti suojattu omaisuus, kuten tavaramerkit,
mallioikeudet, patentit ja tekijanoikeudet, jotka
estavat muita saamasta hyotya brandeistamme
ja innovaatioistamme.

Due diligence -menettely

Prosessi, johon sisaltyy riskiarviointeja ja
vaatimustenmukaisuustarkastuksia tai
auditointeja, joilla todennetaan kolmannen
osapuolen esittdmien faktojen ja tietojen
paikkansapitavyys.

Eturistiriidat

Tilanne, jossa henkilon yksityiset tai
henkilokohtaiset edut voivat vaikuttaa siihen,
miten han hoitaa ammatillisia tehtaviaan.
Eturistiriita voi olla luonteeltaan taloudellinen
tal muu kuin taloudellinen.

&— TAKAISIN SISALTOSIVULLE
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Hairinta

Kaikenlainen ei-toivottu sanallinen, sanaton tai
fyysinen kayttaytyminen, joka loukkaa toisen
henkilon arvokkuutta ja/tai luo pelottavan,
vihamielisen, halventavan, noyryyttavan tai
loukkaavan tyoympariston.

Henkil6tiedot

Henkiloa koskevat tiedot, kuten nimi, yhteystiedot,

ammattinimike, sijainti tai syntymaaika.

Kilpailulainsaadanto

Lait, joiden tarkoituksena on edistaa vapaita
markkinoita ja suojata kuluttajia ja yrityksia
saantelemalla kilpailijoiden, asiakkaiden,
jakelijoiden ja muiden kolmansien osapuolten

valisia suhteita seka kayttaytymista ymparistoissa,

joissa Imperial Brandsilla on huomattava
markkinavoima.

Korruptio

Vallanpitajien eparehellinen ja vilpillinen
kayttaytyminen, johon liittyy usein julkisen
tai yksityisen viran tai aseman vaarinkayttoa
henkilokohtaisen hyodyn saamiseksi.

Kostotoimi

Kielteinen kohtelu tai kaikenlainen haitta, kuten
alentaminen, palkan tai tyoolojen heikentaminen
tal irtisanominen, toista henkiloa kohtaan

sen vuoksi, ettd han on ilmoittanut epaillysta
rikkomuksesta tai vaarinkaytoksesta.
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Lahjus

Kannustin tai palkkio, joka tarjotaan, luvataan tai
annetaan kaupallisen, sopimukseen perustuvan tai
henkilokohtaisen edun saamiseksi.

Laiton kauppa

Tuotteiden luvaton jakelu tai myynti niiden
suunniteltujen maantieteellisten markkinoiden
tai jakelukanavien ulkopuolella. Esimerkiksi
vaarennetyt tuotteet tai tavaroiden salakuljetus.

Luottamukselliset tiedot

Luottamuksellisia tietoja voivat olla esimerkiksi
tuotteiden ja prosessien kehitykseen, myyntiin,
markkinointiin ja rahoitukseen liittyvat tiedot,
liikketoimintasuunnitelmat, johtoryhmassa
tapahtuvat muutokset seka tiedot yrityskaupoista
ja fuusioista. Myos henkilGtietoja pidetaan
luottamuksellisina.

&— TAKAISIN SISALTOSIVULLE

Moderni orjuus

Yksityishenkilon varvaaminen, siirtaminen,
suojeleminen tai vastaanottaminen voimankayton,

pakottamisen, haavoittuvaisen tilan vaarinkayton,
petoksen tal muiden hyvaksikaytoksi katsottavien
keinojen avulla. Tama kattaa pakkotyon ja/

tai ihmiskaupan, lapsityovoiman, seksuaalisen
hyvaksikayton, pakkoavioliitot ja velkaorjuuden.

P&C-litkekumppani (People &

Culture, ihmiset ja kulttuuri)
Imperial-kollega, joka tekee yhteistyota tiimin
kanssa.

Pakotteet

Hallitusten ja kansainvalisten elinten maaraamat
toimenpiteet, joilla rajoitetaan kanssakaymista

ja litketoimia tiettyjen maiden, yhteisojen ja/tal
yksiloiden kanssa. Nama voivat olla taloudellisia
rajoituksia, kaupankayntirajoituksia, taloudellisia
pakotteita ja matkustuskieltoja.

Petos

Tarkoituksellinen huijaus, jonka tarkoituksena on
eparehellisesti tuottaa henkilokohtaista voittoa,
hyotya konsernille tai hyotya toiselle henkildlle tai
yritykselle konsernin kustannuksella. Voi sisaltaa
muun muassa taloudellisten tai muiden tietojen
vaaristelyg, tietojen ilmoittamatta jattamista tai
varojen vaarinkayttoa ja muita rikoksia.

Poliittinen lahjoitus

Lahja, joka voi olla esimerkiksi kateista, palvelu tai
muu arvokas asia ja jonka henkilo tai organisaatio
antaa tietyn puolueen, poliitikon tai poliittisen
ehdokkaan tukemiseksi.
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Rahanpesu

Sellaisten liiketoimien toteuttaminen, joilla
laittomasti hankittu omaisuus muunnetaan
naennaisesti lailliseksi omaisuudeksi.

Sisdpiirikauppa

Yhtion taloudellista tulosta tai tulevia suunnitelmia
koskevien ei-julkisten tietojen hyddyntaminen
arvopapereiden, kuten osakkeiden, ostoa tai
myyntia koskevien paatosten tekemiseksi.

Syrjinta

Yksilon epaedullinen kohtelu sukupuolen,
ihonvarin, rodun, vammaisuuden tai muun
sellaisen ominaisuuden perusteella, joka ei liity
heidan suoriutumiseensa tai kykyynsa hoitaa
velvollisuuksiaan.

&— TAKAISIN SISALTOSIVULLE

Tietojenkalastelu

Yritys hankkia tietoja, kuten kayttajatunnuksia,
salasanoja, kilpailutietoja tai henkil6- ja/tai
pankkitietoja tai paasta sisaan jarjestelmiin
luotettavalta vaikuttavan sahkopostin,
tekstiviestin, verkkosivuston tai puhelun avulla.

Ulkoiset liikekumppanit

Yksityishenkilot tai organisaatiot, joilla on
liikesuhde Imperial Brandsin kanssa, kuten
asiakkaat, toimittajat, jakelijat tai edustajat.

Veronkierto tai veronkierron
helpottaminen

Kaikki yrityksen tai sithen kytkoksissa olevan
henkilon toimet, joilla pyritaan tahallisesti
huijaamaan valtion tuloja tai kiertamaan
petollisesti verojen maksua.

Viranomainen

Henkilg, jolla on lainsaadannallinen, hallinnollinen
tai oikeudellinen asema, riippumatta siitd, onko hanet
nimitetty vai valittu julkisessa organisaatiossa.

Voiteluraha

Valtion virkamiehille suoritetut maksut, joilla
nopeutetaan toimenpidettd, joka virkamiehen
olisi rutiininomaisesti suoritettava.
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