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INHOUDS 
OPGAVE

   Ons doel, onze visie en ons gedrag

   Beste collega

   Inleiding

   Ethische beslissingen nemen

   Melding doen

   Onze consumenten

   Onze mensen

   Onze bedrijfsmiddelen en reputatie

   Onze zakelijke integriteit

   Het milieu en de samenleving 

   Woordenlijst

   Beleidsrichtlijnen en interne bronnen  
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ONS DOEL, ONZE VISIE 
EN ONS GEDRAG

"Een weg banen naar een gezondere toekomst voor 
ontspan- en genietmomenten."

"Een sterk challengerbedrijf opbouwen met verantwoordelijkheid, 
focus en keuze als drijvende krachten."

"Ons gedrag bepaalt hoe we moeten handelen, beslissingen moeten nemen 
en met elkaar moeten omgaan."

ONS DOEL

ONZE VISIE

ONS GEDRAG
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Begin bij de 
consument

Doelgericht 
samenwerken

Zelfverzekerd 
verantwoordelijkheid 
nemen

Authentiek en 
inclusief zijn voor 
iedereen

Bouwen aan 
onze toekomst

•	 �Alles wat we doen begint  
bij de consument 

•	 �Streef er voortdurend naar 
om klanten te begrijpen 

•	 �Maak nauwkeurige keuzes - wees 
nieuwsgierig, stel vragen, gebruik 
feiten en gegevens, ga op zoek naar 
andere meningen om je denkwijze 
te testen 

•	 �Combineer gegevens en inzichten, 
evenals je instincten en ervaringen, 
om beslissingen te nemen 

•	 �Lever kwaliteit in het werk  
dat je doet

Onderbouwen van 
denkrichting

Alles wat we doen, begint bij 
de klant. Klanten zijn de reden 
dat we bestaan 

Kennis van de consument is 
de sleutel tot ons toekomstig 
succes 

Goede beslissingen zijn een 
combinatie van informatie, 
inzicht en ervaring

•	 �Deel jouw kennis en ervaring 
met anderen 

•	 �Luister naar en respecteer 
de expertise van je collega's 

•	Oefen invloed uit, dicteer niet 

•	 �Vertrouw op anderen – je hoeft 
niet alles te regelen 

•	 �Breng lokale agenda's in evenwicht 
met de behoeften van IMB (houd 
het grotere geheel in gedachten) 

•	Concurreer buiten, niet binnen

Onderbouwen van 
denkrichting

Anderen helpen om succes 
te behalen is onderdeel van 
mijn rol 

Ik hoef niet alles te controleren 

Goed samenwerken met 
anderen leidt tot betere 
resultaten voor ons allemaal

•	 �Wees verantwoordelijk en houd 
anderen verantwoordelijk 

•	 Voeg de daad bij het woord 

•	 �Blijf onophoudelijk gefocust  
op afgesproken prioriteiten 

•	 �Laat dingen los die niet langer 
belangrijk zijn 

•	 �Daag constructief uit en sta zelf 
ook open voor kritiek 

•	 Geef anderen niet de schuld

Onderbouwen van 
denkrichting

Beloofd is beloofd 
 
Het is OK om aan de bel 
te trekken 

Als ik het juiste doe, wordt 
mijn bijdrage eerlijk 
beoordeeld

•	 �Maak tijd om mensen 
te verwelkomen 

•	 �Erken en waardeer wat anderen 
inbrengen 

•	 �Zorg voor elkaar – zonder 
uitzonderingen 

•	 �Zie verschillen als een kracht 

•	Toon je authentieke zelf 

•	 �Wees eerlijk, open en bescheiden 
bij moeilijke gesprekken

Onderbouwen van 
denkrichting

Ik ben welkom 

Ik word gewaardeerd 

Hoe groter de diversiteit, 
hoe sterker ons bedrijf

•	 �Anticipeer op toekomstige 
kansen en uitdagingen 

•	 Blijf altijd alles een stap voor 

•	 �Zoek het evenwicht tussen 
prestaties op lange en korte 
termijn 

•	 Werk om dingen beter te maken 

•	 �Omarm verandering en 
verwelkom innovatie – wees 
bereid om nieuwe dingen 
te proberen en te leren van 
tegenslagen

Onderbouwen van 
denkrichting

Ik geloof in ons succes 

Het is belangrijk om nieuwe 
dingen te proberen 

Leren om succesvol te zijn 
doen we door lessen te 
trekken uit mislukkingen 
en tegenslagen

ONS GEDRAG
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Ons commerciële succes valt of staat met een 
verantwoordelijke benadering van het bedrijf 
en een focus op individuele verantwoordelijkheid.

BESTE 
COLLEGA

Onze gedragscode is onze leidraad om bij 
Imperial Brands het juiste te doen.

In de gedragscode wordt op praktische 
wijze beschreven hoe we ons doel het 
best kunnen ondersteunen - een weg 
naar een gezondere toekomst voor alle 
belanghebbenden creëren - en hoe we 
een bedrijf kunnen zijn dat is gestoeld 
op verantwoordelijkheid.

Ieder van ons moet tijd besteden 
om vertrouwd te raken met de code, 
zodat we het vertrouwen hebben om 
verantwoordelijkheid te nemen voor 
onze manier van werken en hoe we ons 
gedragen.

Lees de code zorgvuldig door. Bespreek 
deze met collega's. Vraag je People 
Leader of een lid van het senior 
managementteam om hulp als er iets 
is dat je niet begrijpt.

Door onze overtuigingen en 
verwachtingen duidelijk uiteen te 
zetten, helpt de gedragscode ons om op 
consistente wijze beslissingen te nemen 
binnen onze wereldwijde organisatie
ongeacht functie of locatie.

Spreek je stem uit als je gedrag 
waarneemt of vermoedt dat niet in 
overeenstemming is met de gedragscode. 
Jouw melding wordt vertrouwelijk 
behandeld en we hanteren een zero 
tolerance-beleid voor represailles.

Handelen met de hoogste gedragsnormen 
is zowel de juiste handelwijze als de 
manier waarop we duurzame groei op 
de lange termijn kunnen realiseren.

Stefan Bomhard 
Chief Executive Officer
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Onze gedragscode beschrijft de gedragsnormen 
die we verwachten van iedereen die werkt voor 
en bij Imperial Brands.

INLEIDING 
TOT DE GEDRAGSCODE

De gedragscode biedt een kader om ervoor 
te zorgen dat we onze bedrijfsdoelen 
integer realiseren. 

De code is van toepassing op iedereen bij 
Imperial Brands, inclusief directeuren, 
management, medewerkers, tijdelijke 
medewerkers, en onze volledige 
dochterondernemingen. 

Je bent verantwoordelijk voor het lezen en 
begrijpen van de code en het voltooien van 
alle verplichte code- en nalevingstrainingen 
die aan jou zijn toegewezen. Als je vragen 
hebt over de verwachtingen die in de 
gedragscode worden beschreven, neem 
dan contact op met je People Leader, de 
plaatselijke juridische afdeling of een lid 
van Group Legal. 

Je wordt gevraagd te 
bevestigen dat je de code 
hebt begrepen als onderdeel 
van de reguliere training over 
de code-onderwerpen. 
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INLEIDING 
TOT DE GEDRAGSCODE

Handhaving van de gedragscode 

Onze verantwoordelijke benadering van zakendoen 
houdt in dat we de verantwoordelijkheid voor onze 
verwachte gedragsnormen moeten afdwingen. 
Personen die betrokken zijn bij schendingen van 
de gedragscode zullen onderworpen worden aan 
eerlijke disciplinaire procedures, volgens ons 
disciplinaire beleid. Overtredingen van de wet 
kunnen ook worden onderworpen aan wettelijke 
sancties of andere sancties.

Verantwoordelijkheden van People Leaders  
Als je een People Leader bent, heb je extra 
verantwoordelijkheden op het gebied van de code:

•	 Begrijp je verplichtingen om de code te ondersteunen 
en te handhaven 

•	 Zoek mogelijkheden om de code te delen en uit te leggen
•	 Wees een rolmodel door de code te volgen en een 

goed voorbeeld te geven voor je team en andere 
collega's

•	 Zorg ervoor dat je team alle verplichte trainingen met 
betrekking tot de code en compliance-onderwerpen 
voltooit

•	 Moedig je team aan om vragen te stellen, zorgen 
te uiten en zich uit te spreken als er iets niet in 
orde lijkt; en luister aandachtig en neem gepaste 
maatregelen wanneer ze dat doen.

Erken de belangrijke rol die je speelt om collega's het 
vertrouwen te geven om om hulp te vragen en zich veilig te 
voelen bij het nemen van een moeilijke beslissing wanneer 
dat de juiste beslissing is. Als je hulp of advies nodig hebt, 
kun je contact opnemen met je lokale juridische afdeling 
of de juridische afdeling van de Group.  
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Ieder van ons is verantwoordelijk voor de beslissingen die we nemen  
in ons werk.  
Soms is de wettige, ethische beslissing duidelijk. In andere gevallen is de juiste 
beslissing moeilijker te definiëren. Het is belangrijk dat we altijd beslissingen 
nemen waarop we trots kunnen zijn. 

Wat zou iemand 
anders denken als ze 

in het nieuws over 
mijn acties lezen?

Kan ik mijn 
handelingen 
tegenover 
een collega 

verantwoorden?

Begrijp ik 
de risico's en 

gevolgen?

Is dit in 
overeenstemming 

met onze 
gedragscode, het 
bedrijfsbeleid en 

ons gedrag?

Ik weet het niet zeker...

Het klinkt alsof je hulp nodig hebt: 

Vraag om advies van je People Leader, de lokale juridische afdeling  
of de juridische afdeling van de Group

Ga niet verder: 

Als het antwoord nee is op een van deze vragen, is de kans groot dat dit een onaanvaardbaar besluit of verzoek is.  
Vraag om advies van je People Leader, de lokale juridische afdeling of de juridische afdeling van de Group

Nee...

JA

Stel jezelf de 
volgende vragen 
wanneer je wordt 
geconfronteerd 

met een moeilijke 
beslissing of een 

ongebruikelijk 
verzoek:

Is het legaal?

Als het antwoord 
op al deze vragen 

Ja is, is het 
waarschijnlijk geen 

probleem om verder 
te gaan.

ETHISCHE 
BESLISSINGEN 
NEMEN

JAJAJAJA

Als je je nog steeds 
zorgen maakt, neem 
dan contact op met 
je People Leader of 
de lokale juridische 

afdeling.
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Heb de moed om je stem te laten horen als je je zorgen 
maakt over wangedrag bij Imperial Brands. Als je 
gedrag waarneemt dat in strijd is met de verwachtingen die 
in de gedragscode zijn vastgelegd, of als je wordt gevraagd 
iets te doen dat niet in overeenstemming lijkt te zijn met de 
gedragscode, het bedrijfsbeleid of de wet, raden wij je aan 
om je stem te laten horen. 

MELDING DOEN

Er zijn verschillende manieren om wangedrag te melden: 

•	 Spreek met je People Leader of je lokale zakelijke partner van People & 
Culture (P&C). Je kunt ook rechtstreeks contact opnemen met de juridische 
afdeling van de Group als je dat wilt.

•	 Meld je bezorgdheid vertrouwelijk via ons beveiligde online Speak  
Up-platform. Je kunt toegang krijgen tot het systeem vanaf je pc of een 
mobiel apparaat door de QR-code op deze pagina te scannen of ga naar 
https://imperialbrands.whistleblowernetwork.net.  
Als je wilt, kun je anoniem blijven. 

In sommige landen kun je ook een lokaal gratis telefoonnummer bellen 
om een probleem te melden. Voor een lijst met telefoonnummers kijk 
je hier. Voer de code 25492 in wanneer daarom wordt gevraagd. 

•	 Meld je probleem schriftelijk aan:  
Imperial Brands PLC, Attn: Speaking Up, 
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK | 
speakup@impbrands.com

In Noord-Amerika rapporteer je aan ITG Brands op: 
ITG Brands Speaking Up, 
714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 | 
Tel: +1 866 447 6092 
https://secure.ethicspoint.com

Hoe je je ook uitspreekt, jouw melding wordt beoordeeld en,  
indien nodig, onderzocht.

Klik hier voor interne bronnen

SAMEN MAKEN 
WE EEN 

VERSCHIL
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MELDING 
DOEN

Wij beschermen de vertrouwelijkheid van iedereen die zich uitspreekt 
en tolereren geen enkele vorm van vergelding of discriminatie tegen 
iemand die een probleem meldt of deelneemt aan een onderzoek. 
Vergeldingsgedrag kan leiden tot disciplinaire maatregelen,  
tot en met ontslag. 

Ons Speak Up-kanaal is beschikbaar voor medewerkers van Imperial 
en tijdelijke medewerkers, leveranciers en externe zakenpartners 
en de gemeenschappen waarin we werken. Je wordt aangemoedigd 
om ons Speak Up-kanaal te promoten bij iedereen die met of namens 
Imperial Brands werkt.

Een klacht indienen
Klachten van medewerkers, zoals klachten met betrekking tot de voortgang 
van je werk, arbeidsvoorwaarden of onenigheid met collega's, worden 
anders behandeld dan schendingen van de gedragscode.

Om klachten aan te pakken, moet je proberen problemen in eerste instantie 
informeel op te lossen door met je People Leader te praten. Als je dit niet 
kunt doen, kun je contact opnemen met een hogere manager of je lokale 
P&C-zakenpartner. 

Als je klacht niet informeel kan worden opgelost, kun je een zaak formeel 
aanhangig maken in overeenstemming met de lokale klachtenprocedure. 
Neem contact op met je P&C-zakenpartner voor meer informatie.

Imperial Brands tolereert geen enkele vorm van vergelding of discriminatie 
tegen iemand die een klacht meldt.

29/03/2023, 09:05 QR Code Generator - New Manage
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SAMEN MAKEN 
WE EEN 

VERSCHIL
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We maken het onze zaak om volwassen 
consumenten te begrijpen, door gegevens en inzicht 
te combineren met onze diepgaande ervaring. 

Wij begrijpen de bezorgdheid van de samenleving over 
de gezondheidsrisico's van roken en erkennen onze rol 
bij het verminderen van de schade, onder meer door 
het op verantwoorde wijze ontwikkelen en op de markt 
brengen van producten die risico's kunnen verminderen, 
zoals vapes, verhitte tabak en orale nicotinezakjes.  

ONZE CONSUMENTEN

Ons doel is te voorzien 
in de behoeften van 
volwassenen die een 
weloverwogen keuze 

hebben gemaakt om onze 
producten te gebruiken

12	 �Verantwoordelijke marketing

13	 Kwaliteit als leidraad voor waarde

14	 Integriteit in de wetenschap
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Wij zetten ons in voor de verantwoorde marketing en reclame van onze 
producten, in overeenstemming met de wetten, gedragscodes en vrijwillige 
overeenkomsten van de landen waarin wij actief zijn. Wij passen onze 
marketingprincipes toe op alle reclame- en promotieactiviteiten en eisen 
dat onze externe zakenpartners hetzelfde doen.

•	 Adverteer en verkoop onze producten alleen aan volwassen rokers 
of volwassen consumenten van recreatieve nicotineproducten 

•	 Geef duidelijke en nauwkeurige informatie over onze producten 
en hun risico's

•	 Zorg ervoor dat al onze uitspraken over onze producten 
waarheidsgetrouw zijn en kunnen worden onderbouwd 

•	 Gebruik geen afbeeldingen of inhoud die jongeren aanspreken

Marketing-
principes

We richten ons alleen op 
volwassen consumenten van 
tabak en nicotineproducten

Onze marketing is eerlijk 
en transparant

Wij geven onze consumenten de 
informatie die zij nodig hebben 
om weloverwogen keuzes te 
kunnen maken

We zullen mensen nooit 
aanmoedigen om te beginnen 
met roken of niet-rokers 
aanmoedigen om recreatieve 
nicotineproducten te gebruiken, 
en zullen consumenten van onze 
producten nooit ontmoedigen om 
ermee te stoppen

Wij houden ons aan de lokale 
wetten, gedragscodes en 
vrijwillige overeenkomsten die 
betrekking hebben op de reclame, 
promotie en verkoop van onze 
producten

1

2

3

4

5
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VERANTWOORDELIJKE MARKETING

Gedragscode voor Imperial Brands | 12

Klik hier voor interne bronnen

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


TERUG NAAR DE INHOUDSPAGINA

We zetten ons continu in voor een cultuur waar kwaliteit centraal staat en zijn 
altijd om zoek naar manieren om onze zakelijke normen, processen en producten 
te verbeteren, waarbij we de wettelijke vereisten en de klantverwachtingen nooit 
uit het oog verliezen. Onze systematische benadering van kwaliteitsmanagement 
is gebaseerd op drie belangrijke principes:  
Doe het goed, Houd het goed en Pak fouten aan.

•	 Zorg dat je op de hoogte bent van alle algemene of lokale 
bedrijfsprocedures die van toepassing zijn op jouw werk 

•	 Luister naar en reageer op feedback van klanten, en gebruik 
gegevens, inzichten en jouw ervaring om beslissingen te nemen 

•	 Handel altijd in het geval van veiligheidsproblemen van de 
consument of bij kwaliteitsproblemen, en probeer voortdurend 
onze processen, diensten en productkwaliteit te verbeteren 

•	 Lever kwaliteit in het werk dat je doet, en begin altijd bij 
de consument

KWALITEIT ALS LEIDRAAD VOOR WAARDE
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Ons succes en onze reputatie 
zijn afhankelijk van ons 

vermogen om producten te 
leveren met de juiste kwaliteit 
die volwassen consumenten 
momenten van ontspanning 

en plezier bieden
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We werken 
binnen gevestigde 
wetenschappelijke 

normen, regelgeving 
en kaders, en volgens 

best practices in de 
branche

•	 Volg ons meerfasenkader voor wetenschappelijke beoordeling van productveiligheid 
en voor het beoordelen van het potentieel van producten van de volgende generatie 
om schadelijke gevolgen van tabak te beperken

•	 Wees transparant over onze innovatie, onderzoeksresultaten en methodologieën die 
je hier kunt vinden

•	 We werken alleen met zorgvuldig geselecteerde onderzoeks- en innovatiepartners die 
zich inzetten voor consistent hoge normen van ethische praktijken en wetenschappelijk 
gedrag

•	 We ontwikkelen alleen producten voor volwassen rokers en volwassen consumenten 
van recreatieve nicotineproducten

We streven ernaar om onze verantwoordelijkheden op het gebied van productbeheer en 
gezondheid in ons volledige productassortiment te handhaven, inclusief het beoordelen van 
het potentieel van producten van de volgende generatie, om een zinvolle bijdrage te leveren aan 
de volksgezondheid. Dit doen we door uitgebreide productveiligheidsbeoordelingen van onze 
producten uit te voeren gedurende hun levenscyclus en door het potentieel van producten van 
de volgende generatie om schadelijke gevolgen van tabak te beperken, te evalueren.

INTEGRITEIT IN DE WETENSCHAP
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Het ontwikkelen van de vaardigheden en 
het potentieel van elke collega van Imperial 
Brands is essentieel voor onze ambities. 

We erkennen individuen voor wie ze zijn en 
tonen respect voor de waarde die elke persoon 
brengt, ongeacht cultuur, geloof of levensstijl.

ONZE MENSEN

Ons kerngedrag ligt 
ten grondslag aan de 
prestatiegerichte en 

inclusieve cultuur die we 
opbouwen bij Imperial

16	� Bevordering van respect, eerlijke behandeling, diversiteit, 
rechtvaardigheid en inclusie

17	 Talentontwikkeling

18	� Zorgen voor een veilige, gezonde en ondersteunende  
werkplek

19	� Mensenrechten respecteren  
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We streven naar een diverse en inclusieve organisatie waar verschillen worden omarmd en 
waar onze mensen het gevoel hebben dat ze erbij horen en helemaal zichzelf kunnen zijn. 
We respecteren, herkennen en waarderen de diversiteit van onze consumenten en zijn een 
weerspiegeling van de gemeenschappen waarbinnen wij werken. 
Onze werkplek is een werkomgeving waarin werknemers met waardigheid, rechtvaardigheid en respect worden 
behandeld. We proberen consistent, eerlijk en tijdig te reageren op klachten van medewerkers. We tolereren 
geen geweld, dwang, intimidatie, pesterijen, seksuele intimidatie, discriminatie of ander vernederend gedrag 
of uitsluitingsgedrag op basis van persoonlijke kenmerken.

•	 Wees je bewust van je eigen onbewuste vooroordelen. Dit zijn de verborgen onderbewuste 
overtuigingen die we allemaal hebben en die onze perceptie van de wereld beïnvloeden

•	 Wees empathisch en neem de tijd om verschillende perspectieven en denkwijzen 
te onderzoeken en te overwegen

•	 Houd er rekening mee dat elke medewerker zijn of haar eigen persoonlijke achtergrond 
en ervaringen heeft – vraag naar zijn of haar voorkeuren in plaats van veronderstellingen 
te maken op basis van de demografische groepen waartoe hij of zij behoort

•	 Probeer alle processen, beleidsmaatregelen, handelingen, resultaten en 
communicatiematerialen zo te ontwerpen en te implementeren dat ze voor alle werknemers 
even toegankelijk en relevant zijn, ongeacht achtergrond of persoonlijke kenmerken

BEVORDERING VAN RESPECT, 
EERLIJKE BEHANDELING, DIVERSITEIT, 
RECHTVAARDIGHEID EN INCLUSIE

Onze werkplek is 
een werkomgeving 
waarin werknemers 
met waardigheid, 
rechtvaardigheid 

en respect worden 
behandeld
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Klik hier voor interne bronnen
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•	 Zorg ervoor dat je de tijd neemt voor persoonlijke ontwikkeling. Deel 
kennis en ervaring met anderen en leer tegelijkertijd ook weer van hen

•	 Richt je niet op commerciële prestaties op korte termijn ten koste van 
integriteit of duurzame groei

•	 Zorg ervoor dat een control-mindset geen invloed heeft op de manier 
waarop je contact maakt en samenwerkt met collega's

•	 Verberg geen fouten of tekortkomingen en leid niet af van je eigen rol 
hierin wanneer er dingen misgaan

We streven ernaar een werkomgeving te creëren waarin samenwerking en 
voldoening worden geboden en waarin wordt geïnvesteerd in het ondersteunen 
van collega's bij het voortdurend ontwikkelen van hun vaardigheden en ervaring en 
het realiseren van hun carrièrepotentieel. We bieden toegang tot hulpprogramma's 
voor medewerkers, flexibel werken, gezinsvriendelijke beleidsregels en faciliteiten, 
evenals professionele gezondheidszorg, waar nodig. 

TALENT ONTWIKKELEN

Het benutten van de 
prestaties en het potentieel 

van elke collega zal ons 
ondersteunen bij het bereiken 
van onze strategische doelen
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•	 Identificeer gevaren en beoordeel risico's om potentiële 
veiligheidsbedreigingen te elimineren of effectief te beheersen

•	 Volg de regels voor het gebruik van apparatuur, voertuigen,  
machines en persoonlijke beschermingsmiddelen

•	 Neem verantwoordelijkheid voor het beheren van je eigen gezondheid  
en welzijn door gezond gedrag aan te nemen en je People Leader op de 
hoogte te stellen als je denkt dat je werk of werkomgeving een risico voor  
je gezondheid vormt of als je behoefte hebt aan extra ondersteuning  
(bijv. aanpassingen voor invaliditeit of terugkeer naar het werk)

•	 Probeer voortdurend onze praktijken op het gebied van gezondheid, 
veiligheid en welzijn te verbeteren en moedig collega's aan hetzelfde te doen

De gezondheid, de veiligheid en het welzijn van onze medewerkers zijn voor ons 
van het grootste belang. We streven ernaar een zorgcultuur te creëren waarin 
welzijn en veiligheid absolute prioriteiten zijn en om wereldwijd normen voor 
gezondheid, veiligheid en welzijn op het werk te bereiken. 

ZORGEN VOOR EEN VEILIGE, GEZONDE 
EN ONDERSTEUNENDE WERKPLEK

De gezondheid, de 
veiligheid en het welzijn 
van onze medewerkers 
zijn voor ons van het 

grootste belang
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Klik hier voor interne bronnen    Mensenrechtenbeleid
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Klik hier voor interne bronnen    Mensenrechtenbeleid    
Verklaring inzake moderne slavernij    Gedragscode voor leveranciers 
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Wij hechten waarde 
aan de veiligheid, 
de waardigheid en 

het welzijn van onze 
medewerkers, onze 

externe zakenpartners 
en de gemeenschappen 
waarin wij zakendoen

•	 Er mag nooit een werknemer worden aangesteld die jonger is dan de minimale 
lokale wettelijke arbeidsleeftijd

•	 Kinderarbeid, dwangarbeid of mensenhandel en elke vorm van moderne 
slavernij zijn verboden. Spreek je uit als je schendingen van de mensenrechten 
vermoedt of waarneemt 

•	 We streven ernaar om in onze toeleveringsketen geen kinderarbeid te hebben. 
Wij eisen van onze leveranciers dat zij internationale arbeidsnormen naleven 
of overtreffen, en dit wordt uiteengezet in onze Gedragscode voor leveranciers 

•	 Wij begrijpen en volgen ons mensenrechtenbeleid

Wij hechten waarde aan de veiligheid, waardigheid en het welzijn van onze medewerkers, 
onze externe zakenpartners en de gemeenschappen waarin wij zakendoen. 
Wij respecteren de mensenrechten, waaronder het recht op vrijheid van vereniging en de erkenning van 
collectieve onderhandelingen; de afschaffing van dwangarbeid en kinderarbeid; de uitbanning van discriminatie 
op het gebied van arbeid en beroep; en het recht op een veilige en gezonde werkomgeving binnen onze eigen 
activiteiten en die van onze leveranciers en externe zakenpartners. Wij laten ons leiden door de Universele 
Verklaring van de Rechten van de Mens, de leidende beginselen van de Verenigde Naties inzake bedrijfsleven 
en mensenrechten en de Verklaring van de Internationale Arbeidsorganisatie over fundamentele beginselen 
en rechten op het werk. 

MENSENRECHTEN RESPECTEREN 
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Door ons bedrijf met zorg en zorgvuldig te beheren, 
kunnen we de activa en reputatie van Imperial 
Brands beschermen en een duurzamere toekomst 
voor ons bedrijf garanderen.

ONZE BEDRIJFSMIDDELEN 
EN REPUTATIE

Door ons bedrijf met zorg 
en zorgvuldig te beheren, 
kunnen wij de activa en 

reputatie van Imperial Brands 
beschermen

21	 Illegale handel bestrijden 

22	 Bedrijfsmiddelen beschermen

23	 Informatiesystemen beveiligen  

24	 Persoonlijke gegevens beschermen

25	 Vertrouwelijke informatie beheren

26	 Intellectueel eigendom beschermen

27	 ���Communiceren met investeerders, analisten en de media 

28	 Verantwoord gebruik van sociale media
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•	 Lever producten alleen in hoeveelheden die evenredig zijn aan de 
binnenlandse consumptie in de bestemmingsmarkt en de toelaatbare 
vereisten van de reizende consument 

•	 Maak onze klanten bewust van het standpunt van Imperial Brands ten 
opzichte van illegale handel en hun verantwoordelijkheid om de wet en onze 
normen na te leven

•	 Werk mee aan onderzoek van de overheid of de wetshandhaving naar het 
omleiden van producten 

•	 Stel jezelf niet bloot aan persoonlijk risico of gevaar bij het verzamelen 
of melden van vermoedelijke illegale handel
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We zijn tegen alle vormen 
van illegale handel en werken 

samen met overheden om 
te voorkomen dat illegale 

tabaksproducten op de 
legitieme markt terechtkomen

We zijn tegen alle vormen van illegale handel en werken samen met overheden 
om te voorkomen dat illegale tabaksproducten op de legitieme markt 
terechtkomen. Er bestaat duidelijk bewijs dat illegale handel de georganiseerde 
misdaad en terrorisme over de hele wereld financiert, het elimineren ervan blijft 
daarom een van onze topprioriteiten.

BESTRIJDEN VAN ILLEGALE HANDEL 
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Onjuist gebruik van 
bedrijfsactiva en 

-middelen kan een 
directe invloed hebben 
op de winstgevendheid 

van ons bedrijf

•	 Gebruik de eigendommen en het geld van Imperial Brands  
in het belang van het bedrijf

•	 Houd je aan het bedrijfsbeleid met betrekking tot het gebruik van 
bedrijfsinformatiesystemen zoals e-mail of telefoons

•	 Respecteer eigendommen en middelen die eigendom zijn van het 
bedrijf en andere entiteiten, zoals klanten en externe zakenpartners

•	 Gebruik bedrijfsmiddelen niet voor persoonlijk gewin

Onjuist gebruik van bedrijfsactiva en -middelen kan een directe invloed hebben 
op de winstgevendheid van ons bedrijf. Correct gebruik van laptops en telefoons, 
uitrusting (zoals voertuigen), faciliteiten, informatie, intellectueel eigendom 
en bedrijfsgeld is verplicht en geldt voor alle collega's van Imperial Brands.

BESCHERMING VAN BEDRIJFSACTIVA 
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We blijven te allen tijde 
alert op cyberdreigingen

•	 Meld alle vermoedelijke beveiligingsincidenten of gegevenslekken 
onmiddellijk aan de servicedesk

•	 Meld alle vermoedelijke phishingmails via de knop 'Phishing 
rapporteren' in Outlook

•	 Gebruik lange wachtwoorden van ten minste 16 tekens en gebruik 
meervoudige verificatie (MFA) indien beschikbaar

•	 Wees extra voorzichtig wanneer je buiten kantoor werkt

Wij houden bedrijfsinformatie, bedrijfsprocessen en -systemen veilig 
tegen misbruik, diefstal, schade of ongeautoriseerde toegang, wijziging 
en openbaarmaking. We blijven te allen tijde alert op cyberdreigingen.

BEVEILIGING VAN INFORMATIESYSTEMEN 
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Wij respecteren de privacy 
van onze collega's, 

contractanten, consumenten, 
klanten en externe 

zakenpartners

•	 Verzamel of gebruik persoonlijke gegevens uitsluitend voor legitieme 
doeleinden

•	 Deel persoonlijke gegevens alleen als dit is toegestaan en met passende 
controles, met name als deze worden gedeeld buiten het land waar 
ze zijn verzameld

•	 Bescherm alle persoonlijke gegevens die je verwerkt en bewaar 
deze alleen zolang dit nodig is voor de oorspronkelijke doeleinden 
of om te voldoen aan de minimale wettelijke vereisten

•	 Leg individuen uit waarom we de persoonlijke gegevens nodig hebben, 
hoe deze worden gebruikt en wat hun rechten zijn

Wij respecteren de privacy van onze collega's, contractanten, consumenten, klanten en 
externe zakenpartners. Wij streven ernaar om persoonlijke gegevens te verwerken in 
overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving inzake gegevensbescherming.

BESCHERMING VAN 
PERSOONLIJKE GEGEVENS
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Klik hier voor interne bronnen    Privacyverklaring Imperial Brands
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•	 Deel vertrouwelijke informatie alleen met personen die op de hoogte 
moeten zijn of het recht hebben om dit te weten, en zorg ervoor dat zij alle 
geldende beperkingen begrijpen

•	 Verkrijg de benodigde machtigingen, waaronder speciale toestemming, 
geheimhouding, geheimhoudingsovereenkomsten of overeenkomsten voor 
gegevensverwerking, wanneer u informatie deelt buiten Imperial Brands

•	 Gebruik het juiste gevoeligheidslabel en de juiste codering om vertrouwelijke 
informatie te beschermen. Gebruik een privacyschermbeveiliger en wees je 
ervan bewust dat je vertrouwelijke zaken bespreekt wanneer je in openbare 
ruimten werkt

•	 Maak geen gebruik van persoonlijke of niet-zakelijke instant messaging-
services, e-mailservices, services voor het delen van bestanden en het 
opslaan van bestanden voor bedrijfsdoeleinden

Wij respecteren de 
vertrouwelijke informatie 

van anderen, inclusief onze 
concurrenten

Wij beschermen informatie van consumenten, klanten, bedrijven en werknemers. 
Wij behandelen vertrouwelijke informatie zorgvuldig en delen deze alleen met 
degenen die deze informatie nodig hebben. Wij respecteren de vertrouwelijke 
informatie van anderen, inclusief onze concurrenten.

VERTROUWELIJKE 
INFORMATIE BEHEREN 
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We werken multifunctioneel 
samen om ervoor te zorgen 
dat we onze intellectuele-

eigendomsrechten beschermen 
en de intellectuele-

eigendomsrechten van 
anderen respecteren

•	 Bescherm ons intellectueel eigendom en rapporteer alle namaakproducten, 
vermoedelijke namaakproducten of andere items die inbreuk kunnen maken 
op de intellectuele-eigendomsrechten van Imperial Brands

•	 Zorg er bij de communicatie met onze partners voor dat je rekening houdt 
met intellectueel eigendom en zorg ervoor dat er passende contracten zijn, 
zoals geheimhoudingsovereenkomsten of ontwikkelingsovereenkomsten

•	 Respecteer het intellectueel eigendom van anderen, waaronder klanten, 
concurrenten en externe zakenpartners

•	 Gebruik geen namen, handelsmerken of andere ontwerpelementen 
die consumenten kunnen associëren met anderen bij de verkoop, 
marketing of promotie van onze producten

Onze intellectuele eigendomsrechten, zoals handelsmerken, ontwerprechten, octrooien 
en auteursrechten, zijn waardevolle activa die onze merken en innovaties beschermen en 
ons een concurrentievoordeel bieden. Als onze intellectuele-eigendomsrechten worden 
misbruikt, kunnen onze belangen en die van onze consumenten in het gedrang komen.

BESCHERMING VAN 
INTELLECTUEEL EIGENDOM
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We presenteren duidelijke, 
consistente boodschappen 

in de communicatie 
met investeerders, 

analisten en de media

•	 Zorg ervoor dat alleen getrainde en geautoriseerde collega's met 
investeerders, analisten en de media praten

•	 Verwijs alle media-informatie door naar ons lokale communicatieteam 
of het communicatieteam van de Group

•	 Verwijs eventuele vragen van investeerders of analisten door naar het 
Investor Relations-team in het hoofdkantoor

•	 Vertegenwoordig het bedrijf niet extern, tenzij we hiervoor getraind 
en bevoegd zijn

We presenteren duidelijke, consistente boodschappen in de communicatie met 
investeerders, analisten en de media. Alles wat we doen en zeggen, en alles wat 
externe belanghebbenden over ons zeggen, beïnvloedt onze reputatie. Aandeelhouders, 
analisten, klanten en vele anderen vertrouwen erop dat wij nauwkeurige en betrouwbare 
informatie verstrekken over onze activiteiten, prestaties en financiële vooruitzichten.

COMMUNICATIE MET INVESTEERDERS, 
ANALISTEN EN DE MEDIA
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Elke collega van Imperial 
Brands is verantwoordelijk 

voor het begrijpen en 
naleven van de richtlijnen 

van het bedrijf met 
betrekking tot ons gebruik 

van sociale media

•	 Identificeer jezelf als werknemer als je ons bedrijf of onze activiteiten 
aanbeveelt

•	 Houd rekening met wettelijke beperkingen die van toepassing kunnen zijn 
op de communicatie over ons bedrijf via sociale media 

•	 Houd er rekening mee hoe je berichten op sociale media door anderen 
kunnen worden waargenomen

•	 Maak geen vertrouwelijke, privé- of bedrijfseigen informatie over het 
bedrijf of zijn klanten, leveranciers of collega's openbaar op sociale media

Wij streven naar een verantwoord en transparant gebruik van sociale media om ons 
te helpen informatie over ons bedrijf te delen. Elke collega van Imperial Brands is 
verantwoordelijk voor het begrijpen en naleven van de richtlijnen van het bedrijf met 
betrekking tot ons gebruik van sociale media. 

VERANTWOORD GEBRUIK 
VAN SOCIALE MEDIA
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Verantwoordelijk en integer handelen heeft 
Imperial Brands geholpen met de opbouw en 
groei van een succesvol bedrijf. Wij geloven in 
vertrouwen, gelijkheid en eerlijkheid, en alles 
wat we doen weerspiegelt dit. Wij hanteren geen 
enkele tolerantie voor elke vorm van omkoping, 
corruptie of frauduleuze boekhouding. 

ONZE ZAKELIJKE 
INTEGRITEIT

Wij nemen met vertrouwen 
verantwoordelijkheid 

en brengen de integriteit 
niet in gevaar voor 
commercieel gewin

30	� Omkoping en corruptie 
voorkomen

31	 �Geschenken en entertainment 
geven en ontvangen 

32	 Omgaan met belangenconflicten 

33	 Eerlijk concurreren 

34	 �Verzamelen van informatie  
over concurrentie 

35	� Verbod op handel met 
voorkennis

36	 �Nauwkeurige financiële en niet-
financiële rapportage 

37	� Voldoen aan douane- en 
belastingvoorschriften 

38	� Naleving van sancties 
en handelsbeperkingen

39	 Witwassen van geld 

40	� Relaties met betrouwbare 
leveranciers 

41	� Contacten met overheden 
en politieke instanties 
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We zijn trots op onze 
reputatie om op de juiste 

manier zaken te doen

•	 Je mag nooit smeergeld aanbieden, betalen of aannemen, 
ongeacht de lokale wetgeving of cultuur

•	 Vraag nooit of sta nooit toe dat iemand anders namens ons een corrupte 
betaling doet

•	 Bied nooit iets van waarde aan of geef het nooit aan iemand om 
zaken te beveiligen, te behouden of te faciliteren (zoals betalingen 
om belastingen of douanerechten te verlagen)

•	 Werk alleen met consultants en adviseurs die due diligence-controles 
hebben doorlopen, formeel zijn goedgekeurd en contractueel verplicht 
zijn om aan onze normen te voldoen

We zijn trots op onze reputatie om op de juiste manier zaken te doen. Naleving van de 
wetgeving inzake omkoping en corruptie is verplicht, waar we ook zaken doen, en sommige 
van deze wetten kunnen grensoverschrijdend worden afgedwongen. Het overtreden van 
de wetgeving inzake omkoping en corruptie is een ernstig strafbaar feit voor het bedrijf 
en de betrokken personen, en kan leiden tot hoge boetes en zelfs gevangenisstraf.

VOORKOMEN VAN OMKOPING 
EN CORRUPTIE
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Wij bieden of nemen 
geen geschenken of 
entertainment aan 
als dit kan leiden 

tot omkoping of de 
indruk van omkoping 

kan wekken
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Altijd onaanvaardbaar:
•	 Contant geld of equivalenten
•	 Alles wat onwettig is, in strijd is met het bedrijfsbeleid, 

of wat de reputatie van ons bedrijf kan schaden
•	 Geschenken zonder gerechtvaardigd zakelijk doel

Normaal gesproken aanvaardbaar:
•	 Maaltijden met externe zakenpartners, 

klanten of leveranciers
•	 Uitnodigingen voor sport-, theater- of culturele 

evenementen, mits er een gerechtvaardigd 
zakelijk doel is 

•	 Promotieartikelen van nominale waarde

•	 Geef en ontvang uitsluitend geschenken en entertainment die redelijk en evenredig zijn 
en een gerechtvaardigd zakelijk doel hebben

•	 Bied of neem geen geschenken of entertainment aan die bedoeld zijn of kunnen worden 
gezien als een poging om zakelijke beslissingen op ongepaste wijze te beïnvloeden of een 
voordeel te behalen

•	 Bied geen geschenken of entertainment aan openbare of overheidsfunctionarissen aan, 
tenzij dit wettelijk en vooraf is goedgekeurd

•	 Je mag geen contant geld of equivalenten in contanten als geschenk aanbieden of aannemen

We streven ernaar sterke en betrouwbare relaties op te bouwen met externe zakenpartners en 
geschenken en entertainment uit te wisselen om hoffelijkheid te tonen en goodwill op te bouwen. 
Het ongepast uitwisselen van geschenken, gastvrijheid en entertainment kan echter worden 
gezien als omkoping en kan onze integriteit in gevaar brengen.

GESCHENKEN EN ENTERTAINMENT 
GEVEN EN ONTVANGEN

Houd er rekening mee dat alle geschenken en entertainment ter waarde van meer dan 
100 GBP of de lokale marktlimiet moeten worden geregistreerd.
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We streven ernaar conflicten 
actief te beheren om ervoor te 
zorgen dat ze onze integriteit 

niet in gevaar brengen

•	 Handel met integriteit en transparantie en vermijd situaties waarin 
persoonlijke relaties of financiële belangen strijdig zijn met de belangen 
van Imperial Brands

•	 Meld eventuele feitelijke, potentiële of vermeende belangenverstrengeling 
zodra deze bekend is

•	 Werk op transparante wijze en in het belang van Imperial Brands samen 
en beheer conflicten

•	 Maak geen misbruik van je positie voor persoonlijk voordeel of voor het 
voordeel van iemand met wie je een persoonlijke relatie hebt

Belangenverstrengeling kan persoonlijk of zakelijk zijn en kan van invloed zijn op ons vermogen 
om eerlijk en in het belang van Imperial Brands beslissingen te nemen. We streven ernaar 
conflicten actief te beheren om ervoor te zorgen dat ze onze integriteit niet in gevaar brengen.

OMGAAN MET BELANGENCONFLICTEN
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Wij houden ons aan 
alle antitrust- en 

concurrentiewetten die op ons 
bedrijf van toepassing zijn

Wat is commercieel gevoelige informatie (commercially sensitive information, CSI)?
Commercieel gevoelige informatie (CSI) is alle niet-openbare informatie over het commerciële beleid van een 
bedrijf die het gedrag van een concurrent kan beïnvloeden. Dit omvat (maar is niet beperkt tot) informatie met 
betrekking tot de commerciële strategie van een bedrijf, toekomstige prijzen, handelsgeheimen, intellectueel 
eigendom en klant- en leveranciersgegevens. Als je twijfelt over wat CSI inhoudt,neem dan contact op met 
je lokale juridische afdeling of de juridische afdeling van de Group.

•	 Zorg ervoor dat je de concurrentiewetten begrijpt en naleeft die 
van toepassing zijn op jouw markt, ons beleid en alle andere 
relevante trainings- of begeleidingsmaterialen voor de concurrentie

•	 Sluit geen concurrentiebeperkende overeenkomsten (bijv. prijsafspraken, 
offertevervalsing, marktverdeling). Opereer en concurreer altijd 
onafhankelijk van onze concurrenten

•	 Bespreek geen commercieel gevoelige onderwerpen met concurrenten, 
zoals prijzen, handelsvoorwaarden of de introductie van nieuwe producten

•	 Als je commercieel gevoelige informatie ontvangt, geef dan aan dat je 
deze niet hebt aangevraagd, dat je deze niet accepteert en dat de afzender 
verder niets meer moet sturen. Als je dergelijke informatie blijft ontvangen 
tijdens een vergadering, verlaat je de vergadering en meld je het incident 
onmiddellijk aan je lokale juridische afdeling of de juridische afdeling van 
de Group

Imperial Brands zet zich in voor eerlijke en rechtmatige concurrentie.  
Wij houden ons aan alle antitrust- en concurrentiewetten die op ons bedrijf van toepassing zijn.

EERLIJKE CONCURRENTIE 
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Klik hier voor interne bronnen
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We houden onze 
concurrentieomgeving in de 
gaten en analyseren trends 

om ons bedrijf te ontwikkelen

•	 Houd je aan alle relevante concurrentiewetten bij het verzamelen, 
ontvangen of uitwisselen van informatie

•	 Wissel nooit, schriftelijk of mondeling, formeel of informeel, commercieel 
gevoelige informatie of gegevens uit met concurrenten (ook niet via 
tussenpersonen of derden) 

•	 Verkrijg goedkeuring van de lokale juridische afdeling, externe juridische 
adviseurs of de juridische afdeling van de Group voordat je nieuwe 
gegevens verzamelt of ontvangt over markttrends of activiteiten van 
concurrenten (inclusief via derden)

•	 Zorg dat alle gegevens die wij aanleveren voor brancherapporten of 
benchmarkonderzoek (zoals prijs- of volumegegevens), historische, niet-
voorspellende gegevens betreffen en op gepaste wijze geaggregeerd zijn

We houden onze concurrentieomgeving in de gaten en analyseren trends om ons 
bedrijf te ontwikkelen, zodat we kunnen voldoen aan de eisen van onze klanten.

INFORMATIE OVER 
CONCURRENTEN VERZAMELEN

Wat zijn acceptabele bronnen van informatie over concurrentie?
•	 De media 
•	 Openbaar toegankelijke bronnen 

op internet, waaronder websites 
van bedrijven 

•	 Gerenommeerde enquêtes binnen 
de branche 

•	 Jaarverslagen 
•	 Openbare toespraken van bedrijfsleiders 
•	 Openbaar beschikbare informatie die 

gedeponeerd is bij overheidsinstanties 
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Bepaalde werknemers 
hebben meer toegang tot 
mogelijke voorkennis en 
worden beschouwd als 

'insiders van het bedrijf'

•	 Houd vertrouwelijke informatie vertrouwelijk en houd je aan de strikte 
regels voor het vrijgeven van informatie. Vergeet niet dat de regels voor 
handel met voorkennis van toepassing blijven wanneer je geen werknemer 
van Imperial Brands meer bent

•	 Deel nooit vertrouwelijke informatie zonder voorafgaande toestemming 
en alleen wanneer dit vereist is voor de uitoefening van je functie

•	 Handel niet in effecten van Imperial Brands, Logista of enige andere 
beursgenoteerde onderneming op basis van voorkennis

•	 Verspreid geen valse of onjuiste informatie over Imperial Brands of andere 
beursgenoteerde effecten 

Wij streven ernaar om niet-openbare informatie over de financiële prestaties 
of toekomstige plannen van het bedrijf vertrouwelijk te verwerken. Als deze 
informatie van invloed kan zijn op onze aandelenkoers of op de beslissingen van 
onze investeerders, dan kan het om 'voorkennis' gaan. Het is illegaal om voorkennis 
te gebruiken om beslissingen te nemen over het kopen of verkopen van effecten 
zoals bedrijfsaandelen, of dat nu voor jouzelf of voor iemand anders is.

VERBOD OP HANDEL MET VOORKENNIS
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We brengen op eerlijke en 
nauwkeurige wijze verslag 
uit over onze activiteiten 
en bevorderen actief een 
cultuur die fraude niet 

tolereert

•	 Wees eerlijk en accuraat in rapporten, openbaarmakingen, prognoses en analyses

•	 Creëer of verzend nooit onjuiste of misleidende informatie en geef nooit het 
doel van een transactie verkeerd weer

•	 Houd je aan alle wetten, externe boekhoudkundige vereisten en 
bedrijfsprocedures voor het rapporteren van financiële en niet-financiële 
informatie

•	 Uit eventuele zorgen over de juistheid of volledigheid van financiële of  
niet-financiële verslagen 

We brengen op eerlijke en nauwkeurige wijze verslag uit over onze activiteiten en 
bevorderen actief een cultuur die fraude niet tolereert. Het bijhouden van volledige 
en nauwkeurige financiële en niet-financiële dossiers helpt ons om betere zakelijke 
beslissingen te nemen, bouwt vertrouwen op met externe belanghebbenden 
en ondersteunt onze ambities voor duurzaam succes op de lange termijn. Het 
vervalsen van gegevens of rekeningen of het verkeerd weergeven van de feiten is 
fraude en kan ernstige gevolgen hebben voor ons bedrijf en de betrokken personen.

NAUWKEURIGE FINANCIËLE EN 
NIET-FINANCIËLE RAPPORTAGE
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Klik hier voor interne bronnen    Belastingstrategie van de Group

We zijn nauwkeurig 
en transparant in onze 
openbaarmakingen en 
certificeringen en we 
werken constructief 

samen met douane- en 
belastingautoriteiten 

wereldwijd

•	 Houd je aan alle nationale en internationale wetten op het gebied van douane-, 
bedrijfs- en tabaksbelasting

•	 Meld eventuele verschillen in de ontvangen producten of onnauwkeurigheden 
in de track and trace-documentatie aan de desbetreffende douane-autoriteit  

•	 Neem nooit productmonsters mee wanneer je op reis bent voor zakelijke 
doeleinden

•	 Zorg ervoor dat agenten, tussenpersonen en belastingadviseurs die namens 
Imperial Brands optreden, onderworpen zijn aan passende procedures voor 
screening en contracting

Imperial Brands voldoet aan alle nationale en internationale wetten op het gebied 
van bedrijfs- en tabaksbelasting. We zijn nauwkeurig en transparant in onze 
openbaarmakingen en certificeringen en we werken constructief samen met douane- 
en belastingdiensten wereldwijd om illegale handel in onze producten te helpen 
bestrijden. We hebben beleid om belastingontduiking te voorkomen, ongeacht 
of dit wordt uitgevoerd door een werknemer, door degenen die Imperial Brands 
vertegenwoordigen of namens andere belastingbetalers met wie we zakendoen. 

VOLDOEN AAN DOUANE- EN 
BELASTINGVOORSCHRIFTEN
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We zijn vastbesloten 
om te voldoen 

aan internationale 
sancties en 

handelsbeperkingen 
in alle landen waar 

we zakendoen

•	 Begrijp de sancties en handelsbeperkingen die relevant zijn voor jouw rol 
en verantwoordelijkheden en vraag om advies bij je lokale juridische afdeling 
of de juridische afdeling van de Group als je hulp nodig hebt

•	 Handel alleen met goedgekeurde derden (personen en bedrijven) 
die onderworpen zijn aan onze due diligence-procedure

•	 Accepteer of negeer geen enkel vermoeden dat internationale sancties 
of handelsbeperkingen worden geschonden

•	 Controleer of sancties of handelsbeperkingen van toepassing zijn op derden 
(personen of bedrijven) met wie wij zakendoen en ga geen afspraken aan 
om sancties te ontwijken of te vermijden

Wij streven ernaar internationale sancties en handelsbeperkingen wereldwijd na te leven. 
Wij hanteren procedures om ervoor te zorgen dat wij geen zakelijke, handels-, financiële 
of andere commerciële transacties aangaan met derden, bedrijven of personen die 
onderworpen zijn aan toepasselijke sancties.

NALEVING VAN SANCTIES 
EN HANDELSBEPERKINGEN
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Klik hier voor interne bronnen
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We nemen maatregelen 
om witwassen in ons 
bedrijf te voorkomen 

door alleen met legitieme 
klanten en distributeurs 

contact te hebben

•	 Begrijp wat witwassen is en hoe dit invloed kan hebben op Imperial. Meld 
eventuele problemen die je vermoedt of waarneemt

•	 Accepteer alleen betalingen van goedgekeurde klanten, distributeurs en 
andere bedrijven of personen met wie Imperial Brands normaal zaken doet 
en die aan due diligence-controles zijn onderworpen

•	 Accepteer alleen betalingen ontvangen van of verzonden naar 
bankrekeningen die op naam staan van de rechtspersoon of persoon met 
wie we handel drijven

•	 Negeer niet opzettelijk of roekeloos 'rode vlaggen' die suggereren dat 
er ongepaste financiële transacties plaatsvinden, zoals grote contante 
transacties, offshore transacties of het gebruik van anonieme entiteiten

We nemen maatregelen om witwassen in ons bedrijf te voorkomen door alleen met 
legitieme klanten en distributeurs contact te hebben. Het witwassen van geld houdt vaak 
verband met georganiseerde misdaad en terrorisme. Het is onze verantwoordelijkheid 
ervoor te zorgen dat dergelijke entiteiten geen gebruik maken van Imperial Brands 
om geld wit te wassen of hun activiteiten of identiteiten te verbergen.

WITWASSEN VAN GELD
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Klik hier voor interne bronnen    Gedragscode voor leveranciers

Om succesvol te zijn, 
vertrouwen we op 
betrouwbare en 

stabiele relaties met 
leveranciers

•	 Volg de vastgestelde inkoopprocessen, inclusief het uitvoeren van 
de vereiste due diligence 

•	 Doe geen schriftelijke of mondelinge toezeggingen aan leveranciers tenzij 
je daartoe bevoegd bent

•	 Zorg ervoor dat leveranciers onze Gedragscode voor leveranciers ontvangen 
waarin onze verwachtingen ten aanzien van ethisch en verantwoord gedrag 
worden uiteengezet  

•	 Accepteer of negeer geen activiteiten van leveranciers die in strijd kunnen 
zijn met de gedragscode of onze normen. Meld eventuele problemen aan 
het inkoopteam of via het Speak Up-kanaal

Om succesvol te zijn, vertrouwen we op betrouwbare en stabiele relaties met leveranciers 
en ons vermogen om de waarde te maximaliseren en risico's te beperken wanneer we 
met hen samenwerken. We voeren onze inkoopactiviteiten op een eerlijke, transparante 
en professionele manier uit en we streven ernaar om leveranciers te selecteren en zaken 
te doen met leveranciers die zich ethisch en verantwoord gedragen.

RELATIES MET BETROUWBARE 
LEVERANCIERS
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Ongepast gedrag 
waarbij overheden of 

overheidsfunctionarissen 
betrokken zijn, kan 

aanzienlijke reputatierisico's 
en juridische risico's met 

zich meebrengen voor 
Imperial Brands

•	 Zorg ervoor dat overheidsinteracties uitsluitend worden uitgevoerd door 
of met opgeleide collega's of politieke adviseurs die vooraf formeel zijn 
goedgekeurd

•	 Volg de richtlijnen en het beleid van het bedrijf bij interactie met politieke 
partijen en politieke kandidaten

•	 Betaal nooit voor toegang tot of beïnvloeding van regulerende instanties 
of speciale belangenorganisaties

•	 Win juridisch advies in voordat je deelneemt aan gezamenlijk 
sectoroverleg met overheden of regulerende instanties

We werken met overheden, politieke partijen en kandidaten op dezelfde manier samen 
als met vele andere externe belanghebbenden: openlijk, ethisch en uitsluitend om de 
verwezenlijking van onze legitieme bedrijfsdoelstellingen te ondersteunen. Ongepast 
gedrag waarbij overheden of overheidsfunctionarissen betrokken zijn, kan aanzienlijke 
reputatierisico's en juridische risico's met zich meebrengen voor Imperial Brands.

In sommige omstandigheden kan onze betrokkenheid politieke bijdragen omvatten. 
Dergelijke bijdragen moeten onderworpen zijn aan de hoogste niveaus van transparantie 
en verantwoordingsplicht en goedgekeurd zijn in overeenstemming met de bedrijfsrichtlijnen. 

CONTACTEN MET OVERHEDEN 
EN POLITIEKE INSTANTIES
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We handelen op een manier die het milieu en de 
rechten respecteert van de gemeenschappen waarin 
we actief zijn. We streven ernaar onze impact op 
het milieu te minimaliseren en streven ernaar een 
positieve bijdrage te leveren aan de samenleving 
door de bestaansmiddelen te ondersteunen van 
mensen die zich met ons bedrijf bezighouden.

HET MILIEU EN DE 
SAMENLEVING

We streven ernaar onze 
impact op het milieu te 

minimaliseren en streven 
ernaar een positieve 

bijdrage te leveren aan 
de samenleving

43	 Bescherming van het natuurlijke milieu

44	� Bijdragen aan liefdadigheid  
en vrijwilligerswerk
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Wij erkennen het 
belang van het behoud 
van onze planeet voor 

toekomstige generaties 
en streven ernaar 

een verantwoordelijke 
partner te zijn

•	 Beperk het energieverbruik tot een minimum door middel van 
energiebesparing en energie-efficiëntie en bevorder hernieuwbare energie, 
waardoor de CO2-uitstoot wordt verminderd

•	 Verminder afval aan de bron en omarm recycling

•	 Gebruik water op verantwoorde wijze in gebieden met waterschaarste

•	 Bescherm de natuur en bevorder de biodiversiteit

De bescherming van het natuurlijke milieu is van cruciaal belang voor de duurzaamheid van 
onze planeet en het welzijn van toekomstige generaties. Wij verbinden ons ertoe onze milieu-
impact te minimaliseren door verantwoord gebruik van hulpbronnen, vermindering van 
vervuiling en afval en behoud van de biodiversiteit. Bovendien zullen we, in overeenstemming 
met onze ambitie om tegen 2040 Net Zero te zijn, ook de CO2-uitstoot verminderen en 
hernieuwbare energie bevorderen. Verantwoordelijk management houdt in dat mensen 
worden voorgelicht en in staat worden gesteld de juiste keuzes te maken, waarbij wordt 
gepleit voor een cultuur van zorg voor ons milieu.

BESCHERMING VAN HET 
NATUURLIJKE MILIEU

Klik hier voor interne bronnen    Milieubeleid van de Group    
Strategie voor mens en planeet    ESG-prestatieoverzicht
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Klik hier voor interne bronnen    Strategie voor mens en planeet
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•	 Richt steun van de gemeenschap op projecten die zijn afgestemd op onze Strategie 
voor mens en planeet en de VN-doelstellingen voor duurzame ontwikkeling, gericht 
op het verbeteren van het leven van mensen

•	 Doe alleen donaties van het bedrijf aan legitieme, formeel geregistreerde 
liefdadigheidsorganisaties

•	 Gebruik nooit liefdadigheidsbijdragen of gemeenschapsinvesteringen om producten 
of merken van Imperial Brands te promoten 

•	 Vermijd bijdragen met betrekking tot kinderen, aan roken gerelateerde ziekten, 
kunst en sport. Activiteiten die zijn gericht op het voorkomen van kinderarbeid 
zijn aanvaardbaar. Raadpleeg de lokale richtlijnen

BIJDRAGEN AAN LIEFDADIGHEID 
EN VRIJWILLIGERSWERK

Ons Leaf- 
partner-
schapspro-
grammaWe streven ernaar om positieve bijdragen te leveren aan de 

gemeenschappen waarin we actief zijn. Het is goed voor de 
betrokkenheid van medewerkers, zakelijke relaties en onze 
bedrijfsreputatie, en een belangrijk onderdeel van onze bredere 
rol binnen de samenleving. Onze liefdadigheidsactiviteiten zijn 
afgestemd op ons bedrijf Strategie voor mens en planeet.

Werknemers in staat stellen hun gemeenschap te ondersteunen als onderdeel van 
hun werk kan bijdragen aan het welzijn door ervaringen te verrijken, iets terug te 
geven en een breder bewustzijn te hebben van de omstandigheden van anderen.

Mensen en 
planeet Ons Leaf-

partnerschapsprogramma 
ondersteunt onze ambitie 
om het leven en welzijn van 
landbouwers te waarborgen 
en financiert projecten op 
het gebied van financiële 
duurzaamheid, duurzame 
landbouw en toegang 
tot basisbehoeften zoals 
onderwijs en schoon 
drinkwater. Activiteiten die in 
het kader van dit programma 
worden ondernomen, vallen 
niet onder deze richtlijnen. 
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WOORDENLIJST

Belangenverstrengeling
Een situatie waarin persoonlijke of privébelangen 
invloed kunnen hebben op de manier waarop 
deze persoon zijn beroepstaken uitoefent. 
Een belangenconflict kan van financiële  
of niet-financiële aard zijn.

Belastingontduiking of 
vergemakkelijking van 
belastingontduiking
Elke handeling van de onderneming of 
een gelieerde persoon om opzettelijk de 
overheidsinkomsten te bedriegen of de commissie 
van belasting op frauduleuze wijze te ontduiken.

Corruptie
Oneerlijk en frauduleus gedrag van mensen met 
machtige posities, waarbij vaak misbruik wordt 
gemaakt van openbare of particuliere ambten 
voor persoonlijk gewin.

Discriminatie
Een minder gunstige behandeling ten aanzien 
van een individu op grond van geslacht, kleur, 
ras, handicap of enige andere basis die geen 
verband houdt met prestaties of vermogen 
om verantwoordelijkheden uit te voeren.

Due diligence
Proces dat risico- en nalevingscontroles of audits 
omvat om feiten en informatie over een derde 
te verifiëren.

Externe zakenpartners
Personen of organisaties die een commerciële 
relatie hebben met Imperial Brands, zoals klanten, 
leveranciers, distributeurs of agenten.

Faciliterende betalingen
Betalingen aan overheidsfunctionarissen 
om een actie te bespoedigen die de ambtenaar 
routinematig moet ondernemen.

Fraude
Opzettelijke misleiding met als doel oneerlijk 
een persoonlijk gewin, een winst voor de Group 
of een winst ten gunste van een andere persoon 
of onderneming te verkrijgen ten koste van de 
Group. Bijvoorbeeld: een verkeerde voorstelling van 
financiële of niet-financiële informatie, het niet 
openbaar maken van informatie of verduistering 
van activa, en andere misdrijven. 
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Handelen met voorkennis
Het gebruik van niet-openbare informatie over de 
financiële prestaties of toekomstige plannen van het 
bedrijf om beslissingen te nemen over het kopen of 
verkopen van effecten zoals aandelen van het bedrijf.

Illegale handel
Ongeoorloofde distributie of verkoop van producten 
buiten de beoogde geografische markten of 
distributiekanalen. Bijvoorbeeld namaakproducten 
of smokkel van goederen.

Intellectueel eigendom 
Wettelijk beschermde bedrijfsmiddelen zoals 
handelsmerken, ontwerprechten, octrooien en 
auteursrechten die anderen ervan weerhouden 
te profiteren van onze merken en innovaties.  

Intimidatie
Elke vorm van ongewenst verbaal, non-verbaal 
of fysiek gedrag dat de waardigheid van iemand 
anders schendt en/of een intimiderende, vijandige, 
vernederende of beledigende werkomgeving creëert.  

Mededingingswetgeving
Wetten die zijn bedoeld om een vrije markt aan 
te moedigen en consumenten en bedrijven te 
beschermen door de handel tussen concurrenten, 
klanten, distributeurs en andere derden te reguleren, 
evenals gedrag in omgevingen waar Imperial Brands 
een aanzienlijke marktmacht heeft.

Moderne slavernij
Het werven, verplaatsen, huisvesten of ontvangen 
van een persoon door middel van geweld, dwang, 
misbruik van kwetsbaarheid, bedrog of andere 
middelen met het oog op uitbuiting. Dit omvat 
dwangarbeid en/of mensenhandel, kinderarbeid, 
seksuele uitbuiting, gedwongen huwelijken, 
schuldslavernij. 

Omkoping 
Een aansporing of beloning die wordt aangeboden, 
beloofd of verstrekt om enig commercieel, 
contractueel of persoonlijk voordeel te behalen. 

Overheidsfunctionaris
Iemand die een wetgevende, bestuurlijke 
of gerechtelijke functie bekleedt, ongeacht 
of hij of zij is benoemd of gekozen in een 
overheidsorganisatie.
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Persoonsgegevens
Informatie met betrekking tot een persoon, 
zoals naam, contactgegevens, functie, locatie 
of geboortedatum.

Phishing
Een poging om informatie zoals gebruikersnamen, 
wachtwoorden, concurrentiegegevens, 
of persoonlijke en/of bankgegevens, of 
toegangssystemen te verkrijgen door middel van 
e-mail, sms, websites of telefoongesprekken die 
vaak afkomstig lijken te zijn van iemand die als 
betrouwbaar wordt beschouwd.

Politieke bijdrage
Geschenken in verschillende vormen, zoals 
contant geld, diensten of iets anders van waarde, 
gegeven door een individu of een organisatie ter 
ondersteuning van een bepaalde politieke partij, 
politicus of politieke kandidaat.

Sancties 
Maatregelen opgelegd door overheden en 
internationale instanties om de handel met bepaalde 
landen, entiteiten en/of personen te beperken. Dit 
kan economische beperkingen, handelsbeperkingen, 
financiële sancties en reisverboden omvatten.

Vergelding
Ongunstige behandeling of enige vorm van 
benadeling, zoals degradatie, verlaging van salaris 
of arbeidsomstandigheden, of ontslag, van een 
andere persoon omdat deze wangedrag vermoedt 
of wangedrag heeft gemeld.

Vertrouwelijke informatie
Voorbeelden van vertrouwelijke informatie zijn 
onder meer product- en procesontwikkeling, 
sales-, marketing- en financiële gegevens, 
bedrijfsplannen, wijzigingen van het senior 
management en informatie over fusies en 
overnames. Persoonsgegevens worden ook 
als vertrouwelijk beschouwd. 

Witwassen van geld
Uitvoering van transacties om illegaal verkregen 
activa om te zetten in schijnbaar legitieme activa.

Zakenpartner People & Culture (P&C) 
Een collega van Imperial die samenwerkt met een 
team in het bedrijf.
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