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QUY TAC UNG XU

Tai Imperial Brands, danh tiéng toan cau cua ching téi v&i tw cach 1a moét doi
tac ciing nhw mét nha tuyén dung dang tin cay va cé dao dirc la mét trong
nhirng tai san quy gia nhat cta chung téi.

Chung t6i cam két hoat déng co trach nhiém
trong moi céng viéc chung téi thuc hién, tén
trong con nguoi, cong déng clia chuing ta va
hanh tinh nay. Chuing t6i dat ra cac muc tiéu
vitng vang d€ dam bao dat dugc nhitng tham
vong nay, trong dé cé mét phan cam két la hop
tac voi cac nha cung cép dang tin cay dé cung
cép san pham va dich vu theo quy dinh, ¢é tinh
bén vitng va cé y thirc xa hoi.

Quy téac ung x& danh cho nha cung cép nay dat
ra cac tiéu chuén ing xu t6i thiéu ma chuing
t6i mong doi tir tat ca cac nha cung cdp clua
Imperial Brands. B6 quy tac nay dugc cap nhat
vao nam 2023 dé thé hién nhiing cam két bén
ving ma chung t6i da thuc hién trong chién
luoc ESG.

Tham vong cuiia chiing t6éi khéng chi dung lai &
nhirng tiéu chuén t6i thiu. Chung t6i sé xem
xét gidi quyét cac hoat déng ma chung t6i cho
réng co thé vi pham Bo quy tac nay, déng thoi
khuyén khich t4t ca nha cung cép cia minh
tim cach vuot ngoai mong doi néu trong Bo quy
tac nay dé chiing ta c6 thé cing nhau tao ra tac
déng tich cuc dén x& hoi va moi truong.

Chung t6i cing mong quy vi hay 1én tiéng néu
thue su quan ngai hodc nghi ngo c¢é hanh vi vi
pham phéap luat. Hay lién hé véi chung téi tai dia
chi:

Imperial Brands Plc, 121 Winterstoke Road,
Bristol BS3 2LL, Vuong quéc Anh

SDT: +44 (0) 117 963 6636

Email: SpeakUp@impbrands.com

ITG Brands c6 dudng day bao cdo riéng:
ITG Brands Speaking Up

714 Green Valley Road

Greensboro, NC 27408

SDT: +1 866 447 6092

Ngoai ra, hay bay té mdi quan ngai clia quy vi
b&ng cach st dung dich vu bdo mat trurc tuyén
Speaking Up cta chiing t6i.

Chung t6i cam két thuc hién 16 trinh nay va tao
ra nhirng thay déi tich cuc. Hay déng hanh cting
chung toéi.

Javier Huerta
Giam déc chudi cung ing
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GIOI THIEU ]

: i Chinh trwc trong
Quy tac trng xtr danh cho nha cung cap cua chung t6i (“Bo kinh doanh

quy tac”) dé ra cac tiéu chuan rng xr ma ching téi ky vong
& nha cung cap cta Imperial Brands — cac doanh nghiép,
nha cung cap dich vu va déi tac kinh doanh cé méi quan hé
kinh doanh trwec tiép v&i Imperial Brands ciing nhw cac céng
ty con cua chung toi.

B0 quy tac nay xac dinh cac nguyén tac huéng dan tim nguén cung
ung c6 trach nhiém dugc trinh bay duéi day va quy dinh 16 cach
ching t6i lam viéc v6i cac nha cung cap dé€ tim nguon san pham va

dich vu sao cho tuan tha quy dinh, dam bao tinh bén viing va c6 y QUY TAC UNG
thire xa hot. XU DANH CHO

. . \ NHA CUNG
Bo6 quy tac nay bao gom ba khia canh: CAP

1. Chinh tryc trong kinh doanh — Céac nha cung cdp ctia chung toi
phai tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach cé dao durc va coé trach
nhiém, déng thoi tuan thu tat ca quy dinh va phap luat hién hanh.

2

Quyén con
ngwoi & Da
dang,Céng bang
va Hoa nhap

3

Bao vé moi
trwong

2. Quyén con ngwoi & Pa dang, Cong bang va Hoéa nhap (DEI) -
Chung t6i k¥ vong cac nha cung cép ctia minh sé cung cap mot moi
truong lam viéc céng bang va an toan, déng thoi thé hién sy téon trong
quyén con nguoi ¢ quy mo 1én hon.

3. Bao vé méi trwéng — Cac nha cung cép ctia ching t6i phai 4p dung

cac chinh sach va bién phéap thuc tién dé bao vé hanh tinh nay cling
nhu giam céc tac déng tiéu cuc dén moi truong.
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KY VONG CUA CHUNG TOI

Chuing t6i mong mudn nha cung cip cta minh dap rng cac tiéu
chudn téi thiéu néu trong Bd quy tac nay, ciing nhw vwrot qua cac
tieu chuan néu coé thé hoic theo yéu cau trong théa thuan hop dong.
Chung t6i ciing ky vong nha cung cap né lwc dé dam bao rang cac
déi tac kinh doanh cuia ho dap rng cac tiéu chuan twong dwong véi
cac tiéu chuan quy dinh trong B quy tac nay.

+ Imperial Brands c6 dinh huéng “cdi tién lién tuc”
trong hoat déng trién khai cac tiéu chuén nay.
Chung t6i mong nha cung cép cé thé chirng minh

rédng hoat déng cta ho phtu hop véi Bo quy tac nay.

Khi nghi ngo ¢6 vi pham, chung t6i c6 thé yéu cau
nha cung cép hop tac dé danh gia néi bd hoac bén
ngoai va thuc hién cac bién phap cai tién.

+ Tat ca chung ta déu nhan dugce loi ich tir hanh vi

c6 trach nhiém vi dé la yéu t6 then chét dé duy

trl moét x4 hoéi van hanh hiéu qua va bao vé danh
tiéng cda ca chung téi va cda quy vi. Viéc tuan thu
B0 quy tac nay va tinh than sén sang giai quyét
thi€u sét clia nha cung cap sé 1a yéu to then chot
cho quyét dinh thiét lap hoac duy tri méi quan hé
kinh doanh gira chung ta.

+ Néu quy vi cé bat ky cau héi nao vé thong tin

trong B6 quy tac nay va nhitng ky vong cta chung
téi danh cho quy vi, hay lién hé véi dai dién ban
hang tai dia phuong.

- Néu quy vi quan sat dugc hodc nghi ngo bat ky

hanh vi nao khéng phit hop véi Bé quy tac nay,
chung téi khuyén quy vi hay 1én tiéng.

- Dich vu Speaking Up danh cho nhan vién cta

chung t6i cling nhu tat ca cac bén lién quan
bén ngoai, bao gobm nha cung cip cta ching
tél va nhan vién cia ho. Chung t6i mong quy
vide xuat dich vu Speaking Up ctia chung t6i
cho nhéan vién cta quy vi va bat ky bén thi ba
nao lam viéc thay mat cho Imperial Brands.

Quy vi c6 thé doc thém vé dinh huéng déi véi
dich vu Speaking Up va chinh sach khéng tra
d@a trong Chinh sach Speaking Up cta chung
t61.
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NGUYEN TAC HUONG DAN TIM NGUON
CUNG NG CO TRACH NHIEM

Chung t6i dé nghi nha cung cap va déi tac tham gia cam
két chung cua ching téi.

1 S |2 © |3

[ ~
Chung t6i cam két tuan Chung t6i cam két Chung t6i cam két ton trong
tha tat ca quy dinh va hanh dong c6 trach quyén con ngw®i ciing nhw
phap luat hién hanh. nhiém va chinh tryc sw da dang, céng bang va hoa
trong moi linh vwe kinh nhap (DEI), bao gém quyén cé
doanh ctia minh. mot moi tredng lam viéc cong

bang, lanh manh va an toan
cho tat ca moi nguwoi.
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Chung t6i cam két tim ngudn cung (rng hang

héa va dich vu cé y thirc va cé trach nhiém véi

méi trwdng, dong thei hop tac véi nha cung

cap dé dam bao cai tién lién tuc trong cac né
Iwc phat trién bén virng.
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TIEU CHUAN TOI THIEU

Phan nay trong B6 quy tac sé tom tat cac tiéu chuan

t6i thiéu ma chung t6i mong doi & nha cung cap cua
Imperial Brands. Phan tiép theo sé trinh bay chi tiét hon
ndi dung nay.

Chinh trwc trong kinh doanh:

« Chéng héi 19, tham nhiing va trén thué: Hanh déng chinh trirc va tuan
thu phap luat vé chéng héi 16 va tham nhing.

* Qua tang va chiéu dai: Khéng dé nghi hodc nhan qua tang, cac hinh thiric
gidi tri hodc chiéu ddi nham muc dich gay anh hudng dén cac quyét dinh
kinh doanh. Khéng tdng qua hodc chiéu dai cac quan chuirc nha nudc hoac
chinh pht trir khi hinh thirc d6 1a hop phap va dugc chap thuan trudc.

+ Xung do6t lgi ich: Théng bao cho chiing téi vé moi trudng hop xung dét lgi
ich thuc t€ hoédc tiém &an.

+ Bao mat va quyén riéng tu: Bdo vé théng tin ca nhan va bi mat ciia chung
t61, déng thoi théng bao cho chung t6i trong truong hgp cé hanh vi vi
pham hodc nghi ngd vi pham.

¢ Tiép thi c6 trach nhiém: Khong quang cao hodc tiép thi san phdm cuia
chung t6i cho nguoi khéng hat thude hodc nhitng nguoi dudi 18 tudi
(hoac d6 tudi hop phap t6i thiéu tai dia phuong, néu 1én hon). Tuan tha
Tiéu chuén Tiép thi cia Imperial Brands.

+ Hoat déng thuong mai bat hop phap: Khoéng tham gia hoac hé trg hoat
doéng thuong mai bat hop phap.

* Canh tranh céng bang va chéng déc quyén: Tuan thu toan bo phap luat vé
canh tranh va chéng déc quyén hién hanh; khéng chia sé théng tin déc
quyén hodc bi mat cia chung téi.

¢ Lénh trirng phat va kiém soat xuat khau: Nam 16 va tuén thu tat ca lénh
trirng phat va kiém soat xuét khau lién quan dén hoat dong kinh doanh
cua quy vi cling nhu hoat déng cung cép hang hoa va dich vu bat ky cho
Imperial Brands.

@ Quyén con ngwoi va Pa dang, Cong bang va

Hoa nhap (DEI)

+ Lao dong tré em: Nha cung cép khong

dugc tuyén dung tré em dudi. 13 tudi va
khong duoc tuyén dung nguoi dudi do
tudi lao d6ng hgp phap toi thiéu tai dia
phuong. Hay bao vé tré em khoi nhiing
c6ng viéc nguy hiém cting nhu nan nb
1&, buébn nguodi va béc 16t tinh duc.

Ché d6 no lé hién dai, lao déng cudng
bic va nan buén nguéi: Tat ca cong
viéc phai dua trén tinh than tu nguyén.
Khoéng str dung bat ky nguoi lao déng

nao trén co sdé rang budc vé phi hodc ng.

Phai cho phép tat cd nguoi lao dong gift
lai gidy to tuy than va gidy to ca nhan.
Tén trong quyén tu do di lai.

Thoi gian lam viéc, lwong va phuc loi:
bam bao s6 gio lam viéc cling nhu thu
lao hop ly va phu hop véi phap luat dia
phuong. Tra luong cho nguoi lao dong
dung han va cung cép tat ca ngay nghi
phép theo quy dinh.

Poi xt cong bang, da dang, binh ding va
hoa nhép: D6i xi ti t€, t6n trong va cong
bé&ng véi tat cd nhan vién. Thuc day su
da dang, céng bang va hoa nhéap trong
qua trinh tuyén dung, thédng chic va dai
dién quan ly.

Quyén tu do hiép héi: Tén trong quyén
tham gia hoac thanh lap céng doan va
thuong luong tap thé ctia nhéan vién.

Co ché va phuong phap khiéu nai: Néu
¢6 thé, hay cung cédp cho nhéan vién mot
kénh bao mat dé bao cdo va khiéu nai
ma khong sg bi tra thu hodc tra dtia.

Strc khoe va an toan: Tuan thu tat ca quy
dinh va phép luat hién hanh vé stric khée
va an toan tai noi lam viéc. Pam bdo cac
€0 s sach sé va an toan, déng thoi cung
cép cho nguoi lao dong cac trang thiét
bi va khéa dao tao phu hop.

Phap luat moi treong: Tuan tha quy dinh va phap luat vé moi trudng lién quan dén hoat
déng kinh doanh ctiia quy vi. Bao cédo béat ky su ¢6 hodc tinh trang khéng an toan nao
cho chinh quyén dia phuong va/hoéc dich vu Speaking Up ctia Imperial Brands.

Cai tién lién tuc: Tim hiéu k§ chién lugc ESG ctia Imperial Brands va tim cach thuc day

cac muc tiéu moéi truong cla chung ta cling nhu bao vé hanh tinh nay.
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CHINH TRU'C TRONG KINH DOANH

©

Hanh ddng c6 trach nhiém va chinh trwc da giap Imperial Brands
tao dwng va duy tri hoat déng kinh doanh thanh céng. Chung toi
danh gia cao méi quan hé déi tac uy tin va dang tin cady ma ching
t6i thiét l1ap véi nha cung céap, tir dé giup chinh ching téi ciing nhw

cac déi tac kinh doanh cta chung téi chiu trach nhiém tién hanh
hoat dong kinh doanh moét cach chuyén nghiép va cé dao dirc.

Chung t6i ky vong quy vi, v&i tw cach 1a nha cung cap cta Imperial Brands, sé
dap trng cac tiéu chuan sau day, dong thei dap rng cac tiéu chuan téi thiéu
cua phap luat dia phwong trong moi triréo'ng hop:

Chéng héi 16, chéng tham nhiing va trén thué

+ Nhat tri véi dinh huéng khéng dung ting cho hanh
vi h6i 16 va tham nhiing trong toan b hoat déng kinh
doanh ctia chung téi cling nhu tuan thu phap luat vé
chéng haéi 16 va tham nhiing. Chung téi sé thuc hién
quyén cia minh dé€ yéu cau bién phap khac phuc cling
nhu ché tai déi véi nha cung cap tham gia vao cac hoat
déng tham nhiing, bao gém ca viéc chdm dut céac thoa
thuan hop doéng.

+ Khoéng dugc dé nghi, dua hodc nhan héi 16.

+ Khoéng dugc dé nghi hodc tang bat ky vat phdm cé
gid tri nao (du nhé dén dau) cho bat ky déi twong nao
nham muc dich dam bao, duy tri hoac tao diéu kién
thuén lgi cho hoat déng kinh doanh (chang han nhu
dua tién dé xin gidy phép, giam thué hodc thué hai
quan) ma khéng chinh dang.

+ Béo cdo moi quan ngai vé hanh vi héi 16 hodc tham
nhiing cho Tap doan hodc bd phan phép ché tai dia
phuong theo dia chi SpeakUp@impbrands.com hoéac
str dung dich vu bdo méat Speaking Up ctia chung téi.

Qua tang, cac hinh thirc giai tri va chiéu dai
Hudng dan vé qua tédng va cac hinh thiec giai tri cta
Imperial Brands cho phép tédng va nhan nhttrng mén
qua, hinh thurc giai tri va chiéu dai hop ly va tuong
Xng véi cac bén thi ba dé xay dung méi quan hé kinh
doanh c6 thién chi.

Khoéng tang qua, cac hinh thic giai tri hodc chiéu dai
cho nhéan vién hodc nhan qua tang, cac hinh thuc

gidi tri hodc chiéu déi tir bat ky bén thir ba nao nham
muc dich ho&c cé thé bi coi la ¢ gang gay anh hudng
khoéng chinh dang dén cac quyét dinh kinh doanh.
Khoéng tang qua, cac hinh thirc gidi tri hoéc chiéu dai
cho céc can b6 nha nudc hodc chinh phu, trir khi hinh
thic dé la hop phap va da duoc

phé duyét.

66

Nhét tri v&i dinh hwéng khéng
dung tung
cho hanh vi héi 16 va tham
nhiing trong toan bé hoat dong
kinh doanh cua chung toi ciing
nhw tuan tha phap luat vé chéng
héi 16 va tham nhiing
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CHINH TRU'C TRONG KINH DOANH

Xung dét l¢vi ich

Hanh déng chinh truc va minh bach, théng bao cho
chung t6i vé cdc méi quan hé, khoan dau tu, cong
viéc, hodc bat k¥ van dé nao khac cé thé dan dén
tinh trang xung dét loi ich.

Théng bdo cho chung téi néu quy vi nhan thay bat
ky tinh trang xung dot lgi ich thuc t€ hodc tiém &n
nao trong qua trinh lam viéc véi chung téi (Vi du:
néu nhan vién cia Imperial Brands ¢c6 méi quan hé
tai chinh v6i cong ty ctia quy vi hodc néu mot trong
nhitng nhan vién ctia quy vi ¢é quan hé ho hang véi
nhéan vién tai Imperial Brands).

B4o cdo bat ky tinh trang xung dét loi ich thuc té
hodc tiém &n nao khac ngay khi phat hién.

Bao mat va quyén riéng tw

Bdo vé théng tin ca nhan va thuc hién céc bién phap
bdo mat thich hop d€ dam bdo quyén riéng tu cia
nhan vién, khach hang va nha cung cap ctiia chung
t6i theo Quy dinh chung vé bao vé dit liéu cua EU
cung cac quy dinh va phap luat vé quyén riéng tu dit
liéu hién hanh khéc.

Bdo vé thong tin bdo mat clia Imperial Brands, chi
chia sé théng tin d6 véi nhitng déi tuong can xem
va dugc phép xem théng tin dé.

Théng bao ngay cho chung téi vé hanh vi xdm pham
di liéu thue té hodc ddng ngo, hodc néu théng tin
cuia chuing t6i dugc tiét 16 cho bat ki bén thir ba nao
ma khong cé su cho phép trudc ciia chung t6i.

Duy tri va ton trong moi thda thuan khéng tiét 16
hoac bao mat théng tin vdi chung téi dé bao vé
thong tin bao mat.

¢+ Thuc hién thoéa thuan xu ly di liéu néu xtr 1y théng

tin cd nhan ciia nhan vién, khach hang hodc nha
cung cdp clia chung toi.

Tiép thi c6 trach nhiém

Chi quang céo hoac tiép thi thudc 14 diéu hodc cac
san pham thé hé méi (NGP) cia ching téi cho nguoi
trudng thanh hut thudc hodc ngudi trudng thanh
tiéu thu cac san ph&m nicotin d€ giai tri. Nquoi
trudng thanh 1a nguoi tiéu dung trén 18 tudi hoac
cao hon d6 tudi t6i thiéu tai dia phuong dugc phép
tiéu thu cac san pham nay.

+ Ap dung Tiéu chuén tiép thi ctia Imperial Brands

cho céc tai liéu quang cao/khuyén méi ciia nguoi
tiéu dung cling nhu cac hoat déng ma quy vi thiét
ké cho thuong hiéu cia chiing téi. Hay wu tién céc
tiéu chudn tiép thi ctia chung t6i trir khi phap luat
dia phuong yéu cau tiéu chuén cao hon.

Hoat dong thwong mai bat hop phap
¢+ Khong tham gia ho&c hé trg hoat dong thuong mai bat

hop phéap dudi moi hinh thire, déng thoi hop tac vai
céc co quan chirc nang dé giup ngan chan cac san
pham bt hop phap xam nhép thi truong hop phap.
Bdo cdo cho chung téi bat ky sit nghi ngo nao lién
quan dén hoat déng thuong mai bat hop phap doéi
v6i cac san ph&m cuia chung t6i, bao gobm ca

viéc st dung tai liéu cé thuong

hiéu ctia chiing t6i.

66

Théng bao ngay cho chung toi
vé hanh vi xam pham dir liéu
thwe té hoac dang nge, hoac néu
théng tin ctia chung téi dworc tiét
16 cho bat ky bén thir ba nao ma
khong c6 sw cho phép trwéc cua
chung téi
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CHINH TRU'C TRONG KINH DOANH

Canh tranh céng bang va chéng ddc quyén

Nam 16 va tuan thu phap luat vé canh tranh va chéng déc quyén
hién hanh tai cac thi trudng ma quy vi hoat déng.

Chi lam viéc v6i cac d6i thu canh tranh cia chung t6i néu hoat
doéng dé khong tao ra bat ky tinh trang xung dét loi ich nao va khi
da thuc hién cac bién phap thich hop dé bao vé théng tin bdo mat
clia Imperial Brands cing nhu tén trong luat canh tranh.

Khoéng thao luan céc chd dé co tam quan trong vé mat thuong
mai véi d6i thi canh tranh cia chung t6i, chang han nhu chi
phi dau vao, gia c3, diéu khoan thuwong mai hodc cac dot ra mat
san ph&m mai.

Khéng déng vai tro trung gian gitra ching téi va déi thu canh
tranh ctia chung t6i, bao gém ca viéc khéng chia sé véi chiing
t6i bi mat thuwong mai hodc théng tin bao méat khac ctia déi thu
canh tranh.

Lénh trirng phat va kiém soat xuat khau

Nam 16 cac bién phap kiém soat xuat khiu va han ché thuong
mai c6 lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia quy vi.

Tuén thu tat ca l1énh trirng phat va kiém soat xudt khiu hién
hanh trong bat ky hoat déng nao thuc hién cho Imperial Brands.

Speaking Up (Lén tiéng)

Hay bay t6 méi quan ngai ciia quy vi bang cach

str dung dich vu bdo mét truc tuyén Speaking

Up cuia chung t6i. Chinh sach Speaking Up cua

chung t6i cung cdp thém hudng dan dé bao Spe;lp(ing
cdo cac moéi lo ngai va théng tin vé chinh séach

khéng tra dGa ctia chung toi.

66
Nam rd va tuan tha phap
luat vé canh tranh va
chong doc quyeén hién
hanh tai cac thi trwé'ng
ma quy vi hoat déng
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PHAT TRIEN VI’'NG MANH HON, HIEU QUA HON CUNG NHA CUNG CAP

QUYEN CON NGU Ol

Chung téi coi trong sw an toan, nhan pham va hanh
phtc cta nhan vién, déi tac kinh doanh cta ching téi
cling nhw cdng déng noi ching téi kinh doanh.

Chung téi téon trong quyén con ngudi xuyén suét cac hoat déng ciia minh, déng thoi cam
két khéng thuc hién moi hinh thirc lao déng tré em, lao déng cudng birc hodc rang budc,
cling nhu bao vé quyén tu do hiép héi. Ching téi tudn theo Tuyén ngdn qudc té€ vé nhan
quyén, Nguyén tac hudng dan ciia Lién hgp quéc vé kinh doanh va nhan quyén, va Tuyén
b& cia T6 chirc Lao ddng Qudc té (ILO) vé cac nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc.
Dé biét thém théng tin, hdy xem Chinh sach Quyén con nqudi cia Imperial Brands. Chung
téi ky vong céc nha cung cdp nhat tri vdi cam két ciia chung téi vé quyén con ngudi, cling
nhu hop tac voi ching t6i d€ dam bao céng déng va noi lam viéc cong béng va an toan.

Chung t6i ky vong quy vi, v&i tw cach 1a nha cung cap cta Imperial Brands, sé dap
rng cac tiéu chuan sau day, dong th&i dap trng cac tiéu chuan toi thiéu cta phap
luat dia phwong trong moi trwed'ng hop:

Lao déng tré em Ché d6 né lé hién dai, lao déng cwdng birc
« Khong duoc tuyén dung tré em dusi 13 tudi va va nan buén ngwoi
khéng duoc tuyén dung nguoi dudi dé tubilao déng ¢ Tuyén dung ngudi lao dong dua trén tinh than tu
hop phap téi thiéu tai dia phuong. nguyén, biét va hiéu 16 cac diéu khoan va diéu kién
¢ Co6thé thué tré em lam cong viéc nhe nhang trong tai thoi diém tuyén dung. Phai ky hop déng bang
khoang thoi gian do phap luat dia phuong quy dinh, van ban khi phap luat dia phuong yéu cau hoéc bat
voi diéu kién la cong viéc nay khéng anh hudng buébc.
dén viéc hoc, sirc khde hoac su phat trién ca nhan « Khong thué bat ky nguoi lao déng nao trén co sé
cua tré. nop phi tuyén dung, phi viéc lam hoac bat ky hinh
¢« Khong dugc thué nguoi lao déng dudi 18 tudi thtrc no nao.
¢« lam céng viéc nguy hiém (theo quy dinh cta phap + Cho phép tat ca ngudi lao ddng c6 quyén sé hiru cac
luat dia phuong). tai liéu ca nhan ctia ho, bao gém thé can cudc va hd
+ Bao vé tré em khéi nan né 1&, budn ngudi, boc 16t chiéu.
tinh duc. + Ton trong quyén ty do di lai.
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Chung téi coi trong sw an
toan, nhan pham va hanh
phuc cta nhan vién, doi
tac kinh doanh cua chung
téi cling nhw cdng dong
neoi chung téi kinh doanh
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PHAT TRIEN VI’'NG MANH HON, HIEU QUA HON CUNG NHA CUNG CAP

QUYEN CON NGU'O' & DA DANG,
CONG BANG VA HOA NHAP

Gi® lam viéc, tién lwong va phuc loi

bam bao gio lam viéc hop phép va hop 1y cling
nhu tién luong phu hop véi phap luat quéc gia
hodc dia phuong, tiéu chudn nganh hoac théa
thuéan tap thé voi nguoi lao déng, tuy diéu kién
nao c6é muc bao vé tét hon.

Tra luong dung han va day dud, dam bao rang moi
khoan khau trir luong la hop phéap, hop 1y, minh
bach va cé ghi chép.

Cung cép cho nguoi lao déng tat ca ché do nghi
phép theo yéu cau ctia phap luat va quy dinh dia
phuong, bao gém nghi gidi lao, nghi 6m, nghi
phép va nghi 1é.

Dam bdo réng céng viéc lam thém hodc lam thém
gio la tuw nguyén, hop phap va dugc tra tht lao
theo phap luat hién hanh.

D6i xtr cong bang, da dang, binh dang va
hoa nhap
¢ Cung cé&p moi truong lam viéc khéng co bat ky

hinh thtrc bao luc, ép budc, de doa, quay 161, quay
161 tinh duc, phan biét déi xt hoac bat ky hanh vi
nao khac nham ha thap pham gia.

Dol xr tir té€, ton trong va céng bang vdi tat ca
nhan vién.

Thuc ddy su da dang, cong bang va hoa nhap
trong qua trinh tuyén dung, thang churc va dai
dién quan ly.

Hudng t6i cac hoat ddng mua sam nham ho trg
nhiéu nha cung cap khac nhau, néu cé thé.

Cai tién lién tuc:
Pa dang, céng bang va hoa nhap

« NO luc hudng téi méi truong lam viéc da
dang va toan dién hon la trach nhiém chung
clia chung ta. Chung t6i dang né luc hudng
téi muc tiéu trd thanh mot t6 chire da dang
va toan dién hon tai Imperial Brands, va
chung t6i mudn thay nha cung cép déng gép
c6ng suc cua ho trong nhirng nd luc do.

¢+ Chung t6i khuyén khich nha cung cé&p cua
Imperial Brands thiét 1ap cac chuong trinh
noi bo dé chu déng do ludong, giam sat va
thuc ddy su da dang, céng béng va hoa nhéap
trong t6 chirc ctia minh.

¢« Tim hiéu thém vé nhiing hoat déng cua
chung t6i nh&m thuc déy su da dang, binh
dang va hoa nhéap trén trang web cua chung
t6i tai dav.

Quyeén tw do hiép hoi
« Toén trong quyén tham gia, thanh lap cong doan
hodc héi déong lao déng theo nhu cau
va thuong lugng tap thé cua
nguoi lao dong ma khéng
so bi de doa hoéc trd dta.
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Chung téi dang nod luc
hwéng t&i muc tiéu tro
thanh mét té chirc da dang
va toan dién hon tai ITG
Imperial Brands, va chung
t6i muon thay nha cung cap
doéng gop cong strc cua ho
trong nhirng no luc dé6
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PHAT TRIEN VI’'NG MANH HON, HIEU QUA HON CUNG NHA CUNG CAP

QUYEN CON NGU'O' & DA DANG,
CONG BANG VA HOA NHAP

Co ché va phwong phap khiéu nai

¢ Néu cé thé hay cung cap cho ngudi lao déng mot co
ché bdo mat ndi bo dé giri khiéu nai va y kién phan
anh ma khoéng s¢ bi tra thi hodc tra diia. Hudng t6i
muc tiéu thanh lap moét hé théng hiéu qua cing cac

quy trinh noi bé dé diéu tra va gidi quyét cac mdi quan
ngai moét cach minh bach, céng béng va nhanh choéng.

¢ Néu khong thé thuc hién diéu nay, hay khuyén
khich nhan vién bao cdo truc tiép cdc méi quan

ngai cho Imperial Brands ho&c tai dia chi SpeakUp@

impbrands.com hodc st dung dich vu bdo méat
Speaking Up cia chung t6i.

Strc khée va an toan

« Tuén thu tat ca quy dinh, phap luat, diéu 1é va tiéu
chuén hién hanh vé stc khée va an toan tai noi
lam viéc.

« Chonguoi lao déng tham gia tat ca khéa dao tao vé

strc khée va an toan, cung cap trang thiét bi va quan

4o bao hé lao déng can thiét.

« Khoéng cho nhitng nguoi khéng duoc dao tao dé
thuc hién nhiém vy, nguoi dudi 18 tudi, phu nir
mang thai, dang cho con bu ho&c ngudi cao tudi
thuc hién cac nhiém vu nguy hiém.

¢ Gidm thiéu muc do tiép xuc véi cac vat liéu va chat

déc hai clia nguoi lao dong, bén thir ba va céng doéng.
« Dbam bdo ché &, phuong tién di lai hodc bat ky co sé

vat chat chung nao khac dugc cung cap cho nguoi
lao dong déu an toan, sach sé va phu hop.

+ Bdao cdo ngay moi m6i quan ngai vé stic khoe va
an toan lién quan dén méi quan hé cta quy vi
v6i chuiing téi cho dai dién ban hang ctia Imperial
Brands hodc s dung dich vu bdo méat truc tuyén
Speaking Up cua chung téi.

Cai tién lién tuc: Mbi trwong lam viéc
an toan hon

+ Chung téi ky vong cac nha cung cép cua
Imperial Brands sé cuing chung t6i khéng
ngung no luc hudng t6i moéi truong lam viée
va coéng déng an toan hon. Ngoai céc yéu cau
t61 thi€u nay, chung téi khuyén khich quy vi
dat dugc tat ca chiimg nhan vé stc khée va
an toan lién quan, ap dung cho doanh nghiép
clia quy vi, déng thoi nd luc xac dinh cac rai
10, nguy co vé sic khde va an toan théng qua
hoat dong giam sat va kiém tra thuong xuyén
cac co sd, thiét bi va quy trinh.

¢ Thao luan véi ching t6i néu quy vi cam thay
bét k¥ khia canh nao trong céng viéc cta
chung t6i c6 thé thuce hién an toan hon.

+ Hay tham khao chinh sach Stic khée, An toan
va Phuc lgi trén trang web ciia chiing t6i dé
tim hiéu thém vé cam két ciia chung t6i d6i
v&i céc tiéu chuén vé Stc
khode, An toan va Phuc loi
cua toan thé gisi.
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Khéng cho nhirng ngwéi
khéong dwoc dao tao dé
thwc hién nhiém vu, ngwéi
dw&i 18 tudi, phu nir mang
thai, dang cho con bu hoac
ngwoi cao tudi thwe hién
cac nhiém vu nguy hiém
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Chuing t6i cam két tim kiém nhirng phwong thirc 1am viéc sao
cho bao vé méi trweerng — do6 la diéu dang dan nén l1am vi con
ngwi, hoat ddng kinh doanh va hanh tinh cua ching ta.

Trong cac hoat ddng cua minh, chung té6i hwéng té&i muc tiéu:

Quy vi c6 thé doc thém vé cac cam két va muc tiéu méi trwong ctia chung téi trong
Chién lwoc ESG cua Imperial Brands.

Chung téi dé nghi quy vi chung tay cung ching téi trén hanh trinh giam tac dong cta
hoat dong kinh doanh t&i moéi triwérng bang cach kiém soat nhivng tac ddong moi trwdrng
cua chinh quy vi mét cach c¢é trach nhiém. La nha cung cap cta Imperial Brands, quy vi
phai dap rng cac tiéu chuan téi thiéu sau:

Tuan thu toan bé quy dinh va phap luat méi trudng ap dung cho hoat déng kinh doanh cta

quy Vi.

Thuc hién bién phap khac phuc bét budc, béo céo véi cac co quan hitu quan theo yéu cau

va théng bao cho chiing téi vé bat ky su ¢6 nao lién quan dén hoat déng kinh doanh cua

chung t6i néu nhu mang lai hodc c6 thé mang lai tac déng x&u dén moéi truong.

Thoéng bdo cho chung t6i vé bat ky quy trinh hodc thuc trang nao lién quan dén hoat déng

kinh doanh cuia chung t6i c¢6 thé gay hai hodc gay anh hudng x&u dén maéi trudng.
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Chung t6i khuyén khich quy vi vwrot trén cac tiéu
chuan téi thiéu va ap dung cac sang kién c6 thé
gitp thac day cac muc tiéu mai trweong va bao vé
hanh tinh nay theo nhirng khia canh sau day:

Gidm lugng khi thai & pham vi 1, 2 va 3 trong hoat
déng kinh doanh cua quy vi.

Gidm thiéu tac dong cta chét thai tao ra tir hoat
déng kinh doanh cta quy vi.

Thiét k€ cac san pham cé can nhac dén co hoi giam
réac thai.

Téng kha nédng tai ché va tai st dung bao bi.

Chu dong né luc d€ gidm luong chat thai chén 1ap
va dam bao hoat déng thai bd hodc x 1y chét thai
an toan va hiéu qua.

Gidm su phu thudc vao vat liéu nguyén chét va
htru han.

Theo déi va t6i uu héa miurc tiéu thu tai nguyén
thién nhién.

Thay thé céac héa chat ndéng nghiép déc hai va cé hai
bang céc lua chon thay thé ti nhién va khéng doc
hai, néu kha thi.

Hop tac voi nha cung cdp cia quy vi d€ dam bao st
dung tai nguyén thién nhién c6 trach nhiém.

Tim cach giam thiéu tac déng cia nan pha rirng
trong hoat déng kinh doanh ctia quy vi.

Nghién ctru céc bién phap bao vé va tdng cudng da
dang sinh hoc, bao gébm ngén nglra tinh trang hay
hoai méi truong séng va bao vé céac loai cé nguy co
tuyét ching hodc dang bi de doa.

bam bao tuan thu phap luat hién hanh vé thdm
dinh hoat doéng pha ring déi véi cac san pham co6
nguy co phéa rirng va thiét 1ap cac quy trinh dé thuc
hién hoat déng thdm dinh cling nhu giai quyét cac
i ro hodc van dé trong chudi cung ng cia quy vi,
nham chuén bi cho quy dinh phap luat méi vé
tham dinh.

Thiét 1ap chinh sach méi trudng va hé théong quan
ly.

Xac dinh céc chi s6 hiéu suét chinh dé€ do luong,
giam sat va lién tuc cai thién chéat luong méi trudong
phu hop véi cac sang kién dat muc tiéu, chdng han
nhu sang kién Muc tiéu trén co sé khoa hoc.

Tham gia guiri bdo cdo hang ndm cho Du an cong bo
murc phat thai khinha kinh.
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PHAT TRIEN V'NG MANH HON, HIEU QUA HON CUNG NHA CUNG CAP

XAC MINH VA CAI TIEN LIEN TUC

Chung t6i mong nha cung cap cta minh tuan tha cac tiéu chuan
néu trong Bé quy tac nay. Hoat déng tuan tha nay bao gom viéc
dé ra cac quy trinh va bién phap kiém soat can thiét ciing nhw
bao cao tién do6 cé thé do lwong dworc.

La mot phan trong dinh hudng cai tién lién tuc nham tuén thu cac tiéu chuén ctia chung t6i,
trong céc truong hop riéng 1é, chung t6i sé lam viéc véi quy vi dé cai thién cac phuong phap
va giai quyét cac thach thirc. Chung t6i sé khong chap nhan hodc bd qua cac hoat déng ma
chung téi nghi ngd c6 thé vi pham Bo quy tac nay.

Vé&i tw cach 1a nha cung cép cta Imperial Brands, quy vi nén:

+ Hop tac trong bat ky hoat doéng xem xét, danh gia ho&c kiém toan néi b hoac
bén ngoai theo yéu cau nao doi véi hoat déng kinh doanh cua quy vi co lién
quan dén hoat déng tuan thu Bo quy tac nay.

+ Lam viéc cuing chung t6i dé théng nhat va thuc hién cac bién phap nham
giam thiéu hodc khéc phuc cac 16 hong hodc van dé, néu phat hién.

Nha cung cap can hiéu rang hiéu qua tuong ng voi cac tiéu chuén deé ra trong
B0 quy téc cling nhu su sé&n sang khéac phuc kip thoi moi thiéu sét cua nha cung
cdp sé la nhling yéu t6 quan trong dé chung t6i quyét dinh sé tham gia hodc duy
trl méi quan hé kinh doanh véi nha cung cap ctia Imperial Brands. Trong mét s6
truong hop nhéat dinh, hanh déng khong tuan tha B quy tac nay sé dan dén yéu
cau thuc hién bién phap khac phuc va cé thé bao gom viéc cham dut cac thda
thuan hop dong.



PHAT TRIEN V'NG MANH HON, HIEU QUA HON CUNG NHA CUNG CAP

SPEAKING UP (LEN TIENG)

Chung t6i khuyén khich sw c&i mé va minh bach trong
néi boé Imperial Brands ciing nhw v&i cac nha cung céap.
Chung t6i mong quy vi hdy Ién tiéng néu thuec sw lo ngai
hodc nghi ng® rang da xay ra hanh vi vi pham phap luat
hodc Quy tac trng xtr danh cho nha cung cap nay.

Hay lién hé véi ching toi tai ITGB c6 duong day bao cao riéng:
dia chi: ITG Brands Speaking Up
Imperial Brands Plc, 121 Winterstoke 714 Green Valley Road

Road, Bristol BS3 2LL, Vuong quéc Anh  Greensboro, NC 27408

SDT: +44 (0) 117 963 6636 SDT: +1 866 447 6092
Email: SpeakUp@impbrands.com

Speaking Up (Lén tiéng)

Hay bay t6 méi quan ngai ciia quy vi bang cach st dung

dich vu bdo mat truc tuyén Speaking Up ctia chiing t6i.

Chinh sach Speaking Up cuia chiing t6i cung cap thém

hudng dan dé bao céo cac mai lo ngai va thong tin vé Speaking
chinh sach khéng tra dfia cia chung toi. Up

Théng tin va nguén hé tro’ khac

Hay xem trang web Imperial Brands tai dia chi www.imperialbrandsplc.com
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