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e NASZE ZACHOWANIA

e WSTEP

e |STOTA KODEKSU ORAZ ZASADY JEGO DZIALANIA
e JAK PRZESTRZEGAMY KODEKSU

e NASI PRACOWNICY

e NASZA SPOLKA

e NASIKLIENCI | DOSTAWCY

INFORMACJE DODATKOWE PYTANIA | ODPOWIEDZI ZABIERANIE GLOSU
Kliknij tutaj, aby uzyskac wiece]j Wiece] pomocnych pytan i Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym
informacji na ten temat. odpowiedzi znajdziesz tutaj. jak zabrac gtos, kliknij tutaj.
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NASZE ZACHOWANIA

Zacznij od Wspétpracyj Bierz odpowiedzialnos¢ Badz autentyczny(-na) Budu;
konsumenta z mysla o celu z pewnoscig siebie i inkluzywny(-na) naszy
przysztosc
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Badz autentyczny(-na) Buduj
i inkluzywny(-na) naszg przysztos¢

Bierz odpowiedzialnos¢
z pewnoscia siebie

Wspétpracu;j
z mysla o celu

Zacznij od konsumenta

* Wszystko, co robimy, zaczynamy z « Dziel sie swojg wiedzg i doswiadczeniem - Bierz odpowiedzialnoéc¢ i wymagaj * Znajdz czas, aby pokazac innym, Ze sg + Przewiduj przyszte mozliwosci i

mys$la o konsumentach

Postaraj sie zrozumie¢ konsumentow

Wprowadzaj rygor do podejmowanych
wyboréw - zachowaj ciekawosé,
zadawaj pytania, korzystaj z faktow
oraz danych i szukaj alternatywnych
pogladdw, aby zweryfikowaé swoje
myslenie

tacz dane i wiedze, a takze instynkt
i doswiadczenia, aby podejmowac
dobre decyzje

Zapewnij wysoka jakos¢
wykonywanej pracy

Nasze nastawienie

Wszystko, co robimy, zaczyna sie
od konsumenta — istniejemy dzieki
konsumentom

Znajomos¢ naszych konsumentow

jest kluczem do odblokowania
naszego przysztego sukcesu

Dobre decyzje podejmowane sg
poprzez polaczenie danych, analiz i
doswiadczenia

SPIS TRESCI

Z innymi

* Korzystaj z wiedzy swoich
wspotpracownikéw i szanuj jg

» Wplywaj, nie narzucaj

+ Zaufaj innym — nie musisz wszystkiego

kontrolowaé

* Staraj sie réwnowazy¢ realizacje
lokalnych planéw z potrzebami
Imperial Brands (pamietaj o szerszej
perspektywie)

» Rywalizuj na zewnatrz, nie wewnatrz

Nasze nastawienie

Pomaganie innym w
osiggnieciu sukcesu to czesé
mojej pracy

Nie musze wszystkiego

kontrolowac

Wspbélipraca z innymi
przyniesie lepsze wyniki nam
wszystkim

tego od innych

+ Dotrzymuj obietnic

- Nieustannie skupiaj sie na

uzgodnionych priorytetach

- Odpusc sobie rzeczy, ktére nie sg juz

wazne

- Kwestionuj postepowanie innych w

sposéb konstruktywny i nie wzbraniaj
sie przed tym, aby inni Tobie réwniez
zadawali pytania

- Nie obwiniaj innych

Nasze nastawienie
Zobowigzanie to zobowigzanie
Moge wyrazi¢ swojg opinie
Kiedy postepuje wiasciwie,

moj wkiad zostanie oceniony
sprawiedliwie

mile widziani
* Dostrzez i docen wkiad innych

» Troszczcie sie o siebie nawzajem —
bez wyjatkéw

* Traktuj réznorodnosc¢ jako site

» Pokaz swoje prawdziwe “ja’

* Staraj sie wnosi¢ do trudnych rozméw
szczero$e, otwartosce i pokore

Nasze nastawienie

Jestem osobg mile widziang

Jestem osobg ceniong

Im bardziej jesteSmy

zréznicowani, tym silniejsza
bedzie nasza firma

wyzwania

+ Badz zawsze o krok do przodu

+ Zachowaj réwnowage
miedzy wynikami dhugo- i
krétkoterminowymi

+ Pracuj nad ulepszeniami

+ Przyjmuj zmiany i ciesz sie z
innowacji — zachowaj gotowos¢

do prébowania nowych rzeczy 1
wyciggania wnioskéw z niepowodzen

Nasze nastawienie

Wierze w nasz sukces

Wazne jest, aby prébowac
nowych rzeczy

Uczac sie na btedach,
uczymy sie odnosi¢ sukcesy
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SZANOWNI
WSPOLPRACOWNICY

ODPOWIEDZIALNE ZACHOWANIE JEST KLUCZEM DO UTRZYMANIA
NASZEJ SWIATOWEJ REPUTACJI ZAUFANEGO PARTNERA |
PRACODAWCY. ROZMAWIAJAC O NASZYCH WARTOSCIACH,
PODKRESLAMY, ZE , JESTESMY DUMNI ZAROWNO Z OBSZARU
NASZEJ DZIALALNOSCI, JAK | ZE SPOSOBU JEJ PROWADZENIA.
ODPOWIEDZIALNE ORAZ UCZCIWE DZIALANIA POMOGLY NAM
STWORZYC | UTRZYMAC ODNOSZACA SUKCESY SPOLKE”.

Ztozonos$¢ wyzwan, jakie spotykamy na naszych lokalnych rynkach oraz tych  Nasz uaktualniony Kodeks Postepowania (dalej “kodeks”) jest niezbedny

o zasiegu globalnym sprawia, ze nasza Spotka jest pod cigglg obserwacia. do utrzymania dlugoterminowej stabilnosci oraz okresla normy
Pomimo tego, ze dziatamy na kontrowersyjnym rynku, sposéb w jaki odpowiedzialnego zachowania, do ktérych powinni sie stosowac wszyscy
prowadzimy naszg dziatalno$¢ nigdy nie powinien zyskac takiego miana. pracownicy w kazdym obszarze dziatalnosci Imperial Brands. Wasze

zaangazowanie w przestrzeganie tych norm jest kluczowe dla wspierania
Zarowno dziatania zbiorowe, jak i indywidualne mogg mie¢ wplyw na opinie naszej strategii biznesowej, dlatego prosimy kazdego pracownika o
naszych konsumentoéw, klientdéw, akcjonariuszy, spotecznosci i organéw zapoznanie sie z trescig kodeksu i upewnienie sie, ze zawarte w nim
rzadowych. Coraz sprawniejsza tgcznos¢ globalna stworzyta najwiekszg do tej wymagania sg zrozumiate.
pory potrzebe prowadzenia wszystkich naszych dziatan z zachowaniem jak
najwiekszejuczciwosci. Stefan Bomhard

Dyrektor Generalny
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SZANOWNI

WSPOLPRACOWNICY

Bez wzgledu na pozycje zajmowang w Spélce, kazdy z nas jest zobowigzany
do uczciwego postepowania. Znajomos¢ kodeksu pomaga nam w
podejmowaniu witasciwych wyboréw, dlatego tez nalezy sie do niego stale
stosowac.

Dodatkowo, pracownicy muszg przestrzega¢ norm 1 polityki Spotki oraz
stosowac sie do aktow prawnych, ktére regulujg obszar ich dziatalnosci w

Spoice.

Jednak ani kodeks, ani nawet normy 1 polityka Imperial Brands nie sg w
stanie przewidzie¢ kazdej sytuaciji. Nalezy wtedy samodzielnie oceni¢

SPIS TRESCI

sytuacje, kierujac sie przy tym wartosciami Spotki. Jesli nie masz pewnosci
Co zrobi¢, popros o pomoc. Zasiegnij porady wspotpracownikow 1 poznaj
ich punkt widzenia lub porozmawiaj z przetozonym lub specjalistg w dane]
dziedzinie. Z ich pomocg wyjdziesz cato z trudnej sytuacii.

Jesli jestes swiadkiem dziatania niezgodnego z kodeksem lub prawem badz
trapi Cie jakas kwestia, zabierz gtos. Wiecej szczegdtow znajdziesz w kodeksie.

Sean Roberts
Globalny Dyrektor ds. Prawnych 1 Korporacyjnych
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ISTOTA KODEKSU ORAZ ZASADY JEGO DZIALANIA

POSTEPOWANIE ZGODNIE Z KODEKSEM OBOWIAZKI PRZE£OZONYCH

Od wszystkich naszych pracownikéw wymaga sie Jesli zarzadzasz ludZzmi:

postepowania zgodnie z kodeksem. Oczekujemy, ze * Udostepniji wyjasnij tres¢ kodeksu

WSZySCY nasi pracownicy zapoznajg sie z trescig kodeksu ¢ Upewnij sie, ze jest ona zrozumiata dla naszych

oraz bedg sie do niej stosowag, reprezentujac Spotke. pracownikéw

* Badz przykitadem dla innych i przestrzegaj kodeksu

Rozdziaty kodeksu, to: Nasi pracownicy, Nasza Spotka, * Zachecaj pracownikéw do zadawania pytan, zgltaszania
RAZ_EM PRACUJEMY Nasi klienci i dostawcy i : obaw oraz zabierania glosu. Gdy pracownik zwréci
PREZN|EJ | LEPIEJ sie do Ciebie z jednym z powyzszych, wystuchaj go
Nasza Spoétka zostata NASZE OBOWI AZK| uwaznie 1 podejmij odpowiednie kroki.

zbudowana w oparciu o
dewize: razem pracujemy
prezniejilepiej.

Kazdy z nas odgrywa role w tworzeniu srodowiska pracy,
ktére promuje uczciwosé, prace zespotowa i zaufanie.
Kazdy z nas jest odpowiedzialny za:

. . , , Staraj sie wnosi¢ do
* Przestrzeganie prawa i kodeksu postepowania oraz BADZ

Sci ' . . . o , . trudnych rozméw
NEEZE BT OS] B OTTE dziatanie w sposdéb odpowiedzialny, uczciwy i w dobrej AUTENTYCZNY(-NA) .. L
I INKLUZYWNY(-NA) szczerosé, otwartosé i
podstawe Kodeksu wierze :
pokore

postepowania. Nasze wartosci
wraz z kodeksem pomagajg
nam podejmowac stuszne
decyzje. Kodeks pomaga nam
radzi¢ sobie w sytuacjach,
ktore mogg nasuwac
watpliwosci natury etycznej i

* Traktowanie innych sprawiedliwie i z szacunkiem,
propagowanie otwartej komunikacji oraz zrozumienie
wplywu podejmowanych przez nas decyzji na innych

* Budowanie zaufania poprzez zadawanie pytan,
zglaszanie obaw oraz zabieranie gtosu.

prawnej.
INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
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PODEJMOWANIE ETYCZNYCH DECYZJI

Podejmowanie decyzji, z ktérych mozemy by¢ dumni jest dla nas wazne. Jesli zastanawiasz sie, jak postgpi¢ w danej sytuacji, zadaj sobie nastepujace pytania:

W razie watpliwosci, popros o pomoc: Zwroc sie do przetozonego lub do Dziatu Prawnego Grupy

A

BRAK PEWNOSCI

A

BRAK PEWNOSCI

Czy jest to spojne
z Kodeksem
postepowania i
Wartosciami Spoki?

Czy jest to

Czy jest to legalne?
zy jest to legalne o

NIE

) 4

NIE

v

BRAK PEWNOSCI

A A

BRAK PEWNOSCI

A

Czy daje dobry
przyktad innym?

NIE

v

NIE

v

NIE

) 4

BRAK PEWNOSCI

Czy zdaje
sobie sprawe z
konsekwenc;ji?

A

BRAK PEWNOSCI

A

BRAK PEWNOSCI

Czy bedzie to
dla mnie lub dla
Imperial Brands

zawstydzajace, gdy

inni dowiedza sie o
moim postepowaniu

z mediow?

Czy moge bez
skrepowania wyjasnié¢
swoje postepowanie
wspolpracownikom,
rodzinie i
przyjaciolom?

NIE

v

NIE

Zapytaj o porade 1 wskazowki. Nie podejmuj sam zadnych krokow. Moze to doprowadzi¢ do powaznych konsekwencji.

ISTOTA ZADAWANIA PYTAN |
ZABIERANIA GLOSU

Dzielenie sie naszymi opiniami i obawami

z innymi moze korzystnie wptynaé¢ na
innowacyjnos¢, wydajnos¢ oraz proces
samodoskonalenia. Rozmawiajgc o
niebezpiecznych warunkach lub niewtasciwym
zachowaniu mozemy obnizy¢ ryzyko oraz
stworzy¢ lepsze 1 bezpieczniejsze miejsce pracy.

SPIS TRESCI

W przypadku podejrzen, ze doszto do ztamania
prawa lub kodeksu postepowania, zgtos swoje
obawy. Mozesz zwrdcié sie do:

* Przetozonego

* Dziatu HR

* Kierownictwa

* Radcy Prawnego lub Dziatu Prawnego Grupy
* Sekretarza Spotki.

Jesli rozmowa z osobg wewnatrz Spoéiki jest dla
Ciebie niekomfortowa, mozesz zgtosi¢ swoje obawy
uzywajac niezaleznej ustugi “Speaking Up".

BRAK TOLERANCJI DLA DZIALAN
ODWETOWYCH

Nie tolerujemy dziatani odwetowych przeciwko
jednostkom, ktére ujawniajg rzeczywiste badz
przypuszczalne ztamanie kodeksu lub pomagajg w
dochodzeniu. Dzialania odwetowe mogg zakonczy¢
sie postepowaniem dyscyplinarnym, wigcznie ze
zwolnieniem.
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JAK PRZESTRZEGAMY KODEKSU

ZARZADZANIE

Stosujemy zintegrowane podejscie do zarzgdzania
oparte o model ,trzech linii obrony”. Organizujemy
szkolenia dla pracownikéw, zapewniamy im
narzedzia oraz dostarczamy wskazéwek. Ma to

na celu pomoc wszystkim pracownikom Spotki w
przestrzeganiu Kodeksu, polityki, norm oraz innych
przepisoéw prawa dotyczacych Spoiki.

Sekretarz Spotki jest odpowiedzialny za nadzor
nad strukturg zarzadzania, srodkami kontroli
oraz dzialaniami Spoétki. Z pomocg Zespotu
Zarzadzajgceqo, Sekretarz Spotki wspotpracuje z

osrodkami doskonatosci w ,drugiej linii obrony”.
Takie dziatanie zapewnia pelne zrozumienie
obowigzujgcych zasad przez pracownikow
Grupy i w konsekwencji prowadzi do wdrozenia
dobrych praktyk na poziomie korporacyjnym 1
indywidualnym w catej Grupie.

Bierz
odpowiedzialnosé
inspiryj innych, aby

| Z PEWNOSCIA SIEBIE
| ~ réwniez ja brali

DOCHODZENIA

Opracowalismy szereg procedur zapewniajgcych
spojnosé proceséw postepowania ze zgtoszonymi
obawami w cate] Spdtce. Wszelkie dochodzenia sg
wszczynane zgodnie z naszymi zobowigzaniami
prawnymi i gdzie tylko mozliwe, z zachowaniem
poufnosci.

POSTEPOWANIE DYSCYPLINARNE

Postepowanie dyscyplinarne moze zostac podjete
przeciw jednostkom tamigcym zatozenia kodeksu i
moze zakonczyc¢ sie zwolnleniem. Lamanie prawa
moze réwniez zakonczy¢ sie karg orzeczong przez
sad lub inny organ wtadzy.

Kodeks Postepowania: Ustala zasady dobrej praktyki biznesowej, ktérych przestrzegamy petnigc swoje funkcje i obowigzki

* Kontrola Zarzadzania
* Polityka, procedury,
szkolenia i normy
dotyczgce operaciji

PIERWSZA
LINIA
OBRONY

* Osrodki wiedzy
specjalistycznej

* Nadzoér finansowy

* Komitety Grupy

DRUGA
LINIA
OBRONY

o o

TRZECIA
LINIA
OBRONY

* Audyt wewnetrzny

Zarzadzanie ryzykiem, wdrazanie proceséw i kontroli, przestrzeganie prawa oraz dziatan kontrolnych

SPIS TRESCI
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Z NASZYMI PRACOWNIKAMI

WYWIERAMY ZNACZNY WPLYW NA LUDZI, Z KTORYMI PRACUJEMY. 10 | f’g;tzeagr;;gfg}i);rg;cgjoizzéci
ZAWSZE STARAMY SIE STWORZYC SRODOWISKO PRACY, KTORE PROMUJE zapobieganie molestowaniu

11 | Promowanie bezpiecznego i
zdrowego miejsca pracy

12 | Poszanowanie praw cztowieka

13 | Odpowiedzialne korzystanie z
medidéw spotecznosciowych

UCZCIWOSC, PRACE ZESPOEOWA, ROZNORODNOSC ORAZ ZAUFANIE
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POSZANOWANIE ROZNORODNOSCI | INTEGRACJI
SPOLECZNEJ ORAZ ZAPOBIEGANIE MOLESTOWANIU

TRAKTUJEMY WSZYSTKICH SPRAWIEDLIWIE 1 Z SZACUNKIEM. DOCENIAMY
JEDNOSTKI ZA TO KIM SA | CO MOGA ZROBIC.

DLACZEGO JEST TO WAZNE
Nasza dewiza - razem pracujemy prezniej i lepiej -
. oznacza, ze szanujemy wzajmnie swoje poglady i to, BADZ - o
LUDZIE SA LUDZMI jaki kazdy wnosi wktad. Nie robimy tego tylko dla SENTEZH NN Uznawaj i doceniaj to, co
Szanujemy innych w oparciu zachowania zgodnosci norm. Postepujemy tak dlatego, CNA) Whoszg 1hni
o to, kim sg i co potrafig, ze jest to stuszne. Praca w zréznicowanym zespole moze
bez wzgledu na ich wiek, korzystnie wptyna¢ na innowacyjnosc¢ i wyniki poprzez
przynalezno$c¢ etniczna, wprowadzenie nowych perspektyw.
pochodzenie, pte¢, orientacje
seksualng, niepelnosprawnosg¢, CO ROBIMY CZEGO NIE ROBIMY
poglady pohtyczne, 1.re11.gle, * Tworzymy srodowisko pracy, ktére oferuje réwne * Nie dyskryminujemy
§tan cyw1lny, zdroyv1e e mozliwosci. Nasi pracownicy sg zatrudniani w sposéb ¢ Nie akceptujemy oraz nie przyczyniamy sie do
! psychlczne oraz InNe, sprawiedliwy, bezpieczny i zgodny z obowigzujgcym zachowan majgcych na celu wykluczenie jednostki
chronione prawem statusy. prawem i przepisami pracy lub grupy
* Tam gdzie jest to mozliwe, wspoélpracujemy z * Nie nekamy, nie krzywdzimy oraz nie postepujemy
radami zaktadowymi, zwigzkami zawodowymi i w sposob, ktéry moze by¢ odebrany jako obrazliwy,
stowarzyszeniami pracowniczymi zastraszajacy, ztosliwy lub zniewazajacy
* Okazujemy szacunek innym w oparciu o wartos¢ ich * Nie milczymy, gdy inni sg Zle traktowani.
pracy, bez wzgledu na ich kulture, wyznanie czy styl
zycia.

® @ Q

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
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PROMOWANIE BEZPIECZNEGO | ZDROWEGO
MIEJSCA PRACY

CHCEMY ZDROWEGO, BEZPIECZNEGO | WYDAJNEGO SRODOWISKA PRACY DLA
WSZYSTKICH NASZYCH PRACOWNIKOW, PARTNEROW BIZNESOWYCH, GOSCI |
POBLISKICH SPOLECZNOSCI.

DLACZEGO JEST TO WAZNE
, Dbanie o siebie i inne osoby zaangazowane w
WYJSCIE POZA dziatalnos¢ Spoiki jest istotne. Jest to stuszne dziatanie, ) o .
NORMY ktoére przyczynia sie do powstania pozytywnego _Zachowa] _odpow1efiz1alnosc
Normy Imperial Brands srodowiska pracy. 1 wymagaj tego od innych
dotyczace srodowiska, zdrowia
1 bezpieczenstwa czesto
brzewyzszaja podstawowe CO ROBIMY CZEGO NIE ROBIMY
RO prawne,llljomewaz * Ponosimy odpowiedzialnos$¢ za wiasne zdrowie, * Nie przychodzimy do pracy pod wptywem alkoholu
chcemy zapewni¢ naszym . ) . . o . . . , )
. . bezpieczenstwo i dobre samopoczucie, przejawiajac lub narkotykéw oraz nie kryjemy” tych, ktérzy tak
pracownikom najlepszg . .
e e e tym samym troske o 1npych N pgstepu]al. o |
* Przestrzegamy wszystkich zasad bhp w miejscu * Nie tolerujemy oraz nie bierzemy udziatu w aktach
pracy, nawet jesli sg one bardziej rygorystyczne niz przemocy, grozenia lub zastraszania
obowigzujgce prawo miejscowe * Nie zachowujemy sie w sposéb, ktéry narazatby
« Zabieramy glos, jesli jestesmy swiadkami lub zdrowie 1 bezpieczenstwo nasze i innych.

podejrzewamy zaistnienie sytuacji niebezpiecznych
(np. wypadkuy, zajscia, zdarzenia potencjalnie
wypadkowego, naruszenia), stosowania uzywek,
krzywdzenia innych lub agresywnego zachowania.

® @ Q

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
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WEASCIWY WYBOR

P: Jestesmy w trakcie podejmowania
wspotpracy z nowym dostawcg, jednak
obawiamy sie, ze warunki pracy

jakie oferuje on swoim pracownikom
S ponizej wymaganego przez nas
poziomu. Dostawca zobowigzat sie
wprowadzi¢ wymagane zmiany, pod
warunkiem, ze wygra przetarg. Czy
mozemy nawigzaé wspotprace w
oparciu o jego obietnice?

0: Od naszych dostawcéw oczekujemy
sprawiedliwego traktowania
pracownikéw oraz dziatania zgodnie

Z Naszymi wymogami i prawem.

Ten dostawca moze nie by¢ dla nas
odpowiednim kontrahentem. Omdéw
swoje obawy z przetozonym, Dziatem
Zakupow oraz z radcg prawnym.

@ @

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU

SPIS TRESCI

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

CENIMY BEZF,’IECZENSTWO, GODNOSC | DOBRE SAMOPOCZUCIE NASZYCH
PRACOWNIKOW ORAZ TYCH, KTORZY WSPIERAJA NASZA SPOLKE.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Poszanowanie praw cztowieka na wszystkich
plaszczyznach naszej dziatalnosci i oczekujemy od
naszych kontrahentéw podobnego zaangazowania.

Ogranicza to ryzyko utraty naszej reputacji oraz korzystnie

wplywa na partnerskie stosunki pracy. Od naszych
dostawcow i wlasciwych organizacji wymagamy, aby
dziatali oni zgodnie z miedzynarodowymi standardami
pracy lub stosowali bardziej rygorystyczne normy.

Przestrzeganie praw cztowieka jest wazne ze wzgledu
na naszych pracownikow, reputacje zewnetrzng
Spoiki, zrownowazony charakter taricucha dostaw oraz
licencje na wykonywanie dziatalnosci. Przestrzegamy
fundamentalnych praw cztowieka, w tym zakazu pracy
dzieci1 pracy pod przymusem, a takze gwarantujemy
swobode zrzeszania sie.

CO ROBIMY

Troszczymy sie o zdrowie, bezpieczenstwo, godnoscé
oraz dobre samopoczucie naszych pracownikow

* Przy zatrudnianiu pracownikéw przestrzegamy
naszych praktyk i wytycznych

* Uwzgledniamy prawa czlowieka przed podjeciem
nowych inwestyciji lub wspdlnych przedsiewzied.

* Pracujemy z naszymi dostawcami w celu polepszenia
tanicucha dostaw.

BADZ L :
AUTENTYCZNY(-NA) DocenlaJCIe roznice, uznajgac

je za sile

I INKLUZYWNY(-NA)

CZEGO NIE ROBIMY

* Nie zatrudniamy osdb, ktére nie ukonczyty 15 roku
zycla, sg ponizej minimalnego wieku zatrudnienia
lub przed wygasnieciem obowigzku szkolnego, w
zaleznosci od tego, ktéry jest wyzszy

* Do podjecia niebezpiecznych zlecen nie zatrudniamy
0s0b ponize] 18 roku zycia

* Nie milczymy, gdy jestesSmy $wiadkami tamania praw
cziowieka
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WEASCIWY WYBOR

P: Zaréwno ja, jak i moi znajomi
jestesmy bardzo aktywni na portalach
spotecznosciowych. Publikujemy
swoje zdjecia oraz relacjonujemy
podréze i przygody. W przysztym
tygodniu wyjezdzam w delegacje, aby
wzig¢ udziat w konferencji. Czy moge
publikowac zdjecia i relacje z wyjazdu
stuzbowego?

0: Podczas wyjazdu stuzbowego, mozna
publikowac zdjecia oraz relacjonowaé
wydarzenia z czasu wolnego. Nie
nalezy jednak publikowaé informacji
dotyczacych tematu konferencii,

ani udostepniac¢ zdje¢, ktére moga
negatywnie wptywaé na wizerunek
Spoiki.

® @ Q

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

ODPOWIEDZIALNE KORZYSTANIE Z MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

ODPOWIEDZIALNIE KORZYSTAMY Z MEDIOW SPO+ECZNOSCIOWYCH, ABY JAK
NAJLEPIEJ REPREZENTOWAC SPOLKE | NASZA OFERTE,.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Nasza reputacja zalezy od odpowiedzialnego i uczciwego
zachowania. Za pomocg mediéw spolecznosciowych
mozemy udostepnia¢ informacje dotyczace naszej Spotki,
marki 1 produktéw oraz naszych stanowisk. Jednak
nawet najmniejszy btgd moze negatywnie wptyna¢ na
naszg reputacije.

CO ROBIMY CZEGO NIE ROBIMY

Godnie reprezentujemy siebie i spoétke, chronige tym * Nie pozwalamy, aby czas spedzony na portalach
samym nasze wartosci i reputacje spotecznosciowych przeszkadzat nam w pracy

« Rozgraniczamy komunikacje zawodowg i osobistg * Nie sktadamy negatywnych lub nieprawdziwych

+ Przedstawiamy sie jako pracownicy Imperial Brands, oswiadczen, ktére moga by¢ postrzegane jako niezgodne
gdy publicznie popieramy naszg spotke lub jej produkty Z prawem

- Przestrzegamy wytycznych dotyczacych korzystaniaz * Ni€ Ieprezentujemy spotki na portalach o
mediow spotecznosciowych, spotecznosciowych, chyba Ze jesteSmy upowaznieni do

obstugi jej oficjalnych kanatéw, takich jak np. Twitter

* Nie ujawniamy poufnych, prywatnych, ani
zastrzezonych informacji o naszej spotce, klientach,
dostawcach lub wspétpracownikach

+ Publikujac jakiekolwiek informacje, nie uzywamy
sformutowan, ktére mogtyby btednie sugerowag, ze
informacija zostata zatwierdzona przez spoétke lub jest
udostepniana w jej imieniu

* Nie uzywamy medioéw spotecznosciowych do
promowania lub sprzedawania naszych produktow, jesli
nie jest to zgodne z prawem miejscowym i nie zostato
wczesniej uzgodnione z zespotem cyfrowym grupy.

Wszystko, co robimy,
zaczynamy z mys$la o
konsumentach

ZACZNIJ OD

KONSUMENTA
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Z NASZA SPOLKA

STAWIAMY NA ZAUFANIE, SPRAWIEDLIWOSC |
SZCZEROSC, CO ODZWIERCIEDLAJA WSZYSTKIE
NASZE DZIAL ANIA.

SPIS TRESCI

15 | Zapewnienie doktadnosci
dokumentaciji i udostepniania
informacji dotyczacych Spotki

16 | Korzystanie z zasobéw Spotki

17 | Wiasnos¢ intelektualna

18 | Unikanie konfliktu intereséw

19 | Ochrona danych osobowych

20 | Skuteczne zarzadzanie
informacjami

21 | Zachowanie poufnosci danych

22 | Zarzadzanie bezpieczenstwem
informac;ji

23 | Unikanie wykorzystywania
informaciji wewnetrznych
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WEASCIWY WYBOR

P: Jest to ostatni tydzien w tym okresie
rozliczeniowym. Czy dla uzyskania
rewelacyjnych wynikéw moge
zarejestrowac sprzedaz, ktéra zostanie
dostarczona i zafakturowana dopiero w
przysztym tygodniu?

0: Nie. Koszty i dochody musza by¢
rejestrowane w prawidtowym okresie
rozliczeniowym. Sprzedaz nie zostata
oficjalnie zakoniczona, dopdki nie ma
umowy sprzedazy, prawo wiasnosci
towaru nie przeszito jeszcze na
kupujacego, a cena sprzedazy nie

jest potwierdzona, ani zaksiegowana.
Zarejestrowanie sprzedazy przed
wypelnieniem powyzszego oznaczatoby
przeinaczanie faktéw.

® @ Q

INFORMACJE
DODATKOWE

PYTANIA | ZABIERANIE
ODPOWIEDZI GLOSU

SPIS TRESCI

ZAPEWNIENIE DOKEADNOSCI DOKUMENTACJI | )
UDOSTEPNIANIA INFORMACJI DOTYCZACYCH SPOLKI

WSZYSTKIE INFORMACJE FINANSOWE | POZAFINANSOWE SA PRZEZ NAS
RZETELNIE, DOKLADNIE | OBIEKTYWNIE ZGELASZANE ORAZ DOKUMENTOWANE.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Posiadanie rzetelneji pelnej dokumentacji finansowej
oraz biznesowej, umozliwia naszej Spétce podejmowanie
rozwaznych decyzji biznesowych, ochrone zasobdéw, a
takze spelnianie wymogoéw z zakresu prawa i przepisow.
Falszowanie dokumentacji i ksigg lub przeinaczanie
faktow jest oszustwem.

CO ROBIMY

Rzetelnie i doktadnie sprzadzamy wszytskie
sprawozdania finansowe, prezentujemy dane,
przygotowujemy prognozy, analizy

* Przestrzegamy wszystkich praw, wymogoéw
zewnetrznych w zakresie rachunkowosci oraz
procedur spéiki dotyczacych sprawozdawczosci

* Unikamy transakcji gotéwkowych, gdy tylko jest to
mozliwe. W przypadku braku alternatywy, upewniamy
sie, ze transakcje gotéwkowe zostaty zatwierdzone,
odpowiednio zarejestrowane i udokumentowane

* Uczciwie przedktadamy 1 zatwierdzamy wnioski o
zwrot wydatkow i kosztow podrozy

« Upewniamy sie, ze wszystkie zobowigzania umowne
zawarte w imieniu spoétki sg odpowiednio zatwierdzone

* Zgtaszamy wszelkie watpliwosci dotyczace
doktadnosci lub pelnosci informacji zawartych w
raportach finansowych.

Zapewnij wysokg
jakos¢é wykonywanej
pracy

ZACZNIJ OD

KONSUMENTA

CZEGCO NIE ROBIMY

* Nie sporzgdzamy, ani nie przedktadamy informacji
wprowadzajacych w btad

* Nie dokonujemy nierzetelnych lub mylgcych wpisow w
jakimkolwiek sprawozdaniu lub dokumencie

* Nie przedstawiamy w mylny sposoéb rzeczywistego
celu jakiejkolwiek transakc;ji

+ Nie tworzymy niezarejestrowanego lub niewtasciwie
opisanego funduszu

 Nie sprzedajemy, nie przekazujemy, ani nie zbywamy
skiadnikéw aktywow spétki bez uprzedniego
zatwierdzenia i prawidtowego uzupemnienia dokumentacji

+ Falszywie nie zawyzamy, ani nie przenosimy wielkosci
sprzedazy lub zysku pomiedzy okresami sprawozdawczymi

+ Nie modyfikujemy, ani nie niszczymy zadnych
dokumentéw spdtki w nieodpowiedni sposéb

 Nie dostarczamy informac;ji o naszych transakcjach, na
podstawie ktoérych klient lub dostawca mogtby sporzadzié
niedoktadne lub mylgce sprawozdania finansowe.
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WEASCIWY WYBOR

P: Pracuje jako ksiegowa i jednym

z moich gléwnych obowigzkow jest
oplacanie faktur. Co miesigc wyptacam
honorarium firmie konsultingowej,
jednak nie posiadam zadnej wiedzy

na temat sprzedawanych przez nig
produktéw badz ustug $wiadczonych
naszej Spotce. Czy powinnam dalej
wyptacaé im honorarium?

0: Platnosc¢ za ustugi, ktérych Spoétka
nie otrzymuje, stanowitaby niezgodne
wykorzystanie naszych zasobow. W
takiej sytuacji, nalezy zapytac o to
pracownika autoryzujacego ptatnosé.
Jesli nie uzyskasz satysfakcjonujacej
odpowiedzi na pytanie o to, co
pokrywa dana ptatnos¢, zwrée sie

do przetozonego lub porozmawiaj z
pracownikiem dziatu finansow.

@ @

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

KORZYSTANIE Z ZASOBOW SPOLKI

ZAPEWNIAMY PRAWIDEOWE | ODPOWIEDNIE KORZYSTANIE Z ZASOBOW SPOtKI.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Nasze zasoby obejmujg srodki pieniezne, systemy
informacyjne (np. laptopy i telefony), sprzet (np. pojazdy),
wyposazenie, informacje, wtasnos¢ intelektualng oraz
czas Spotki. Te zasoby sg nam udostepniane na potrzeby
stuzbowe. Niewtasciwie korzystanie z zasobéw Spoétki ma
bezposredni wpltyw na jej rentownosc¢.

CO ROBIMY

* Korzystamy z zasobow spétki w sposob odpowiedni,
rozsadny oraz zgodny z prawem

+ Upewniamy sie, ze srodki pieniezne spoiki sg
wydawane w jej najlepszym interesie

* Postepujemy zgodnie z politykg spoétki dotyczaca
wydatkow i kosztéw podrozy

* Rozumiemy, ze praca ktérg wykonujemy dla spoéiki jest
jej wiasnoscig

* Doktadnie dokumentujemy godziny pracy

+ Korzystamy z systemoéw informacyjnych, takich jak
e-mail i telefon, w sposdb rozsgdny i dozwolony

* Szanujemy wtasnos¢ oraz zasoby nalezgce do innych
organizacji, w tym np. do naszych kontrahentéw

+ Zabieramy glos wtedy, gdy zauwazymy, ze zasoby
spoiki sg niewtasciwie wykorzystywane.

Kwestionuj postepowanie innych
w sposo6b konstruktywny i nie
wzbraniaj sie przed tym, aby inni
Tobie réwniez zadawali pytania

CZEGO NIE ROBIMY

Nie korzystamy z zasobéw spotki w sposob, ktéry
mogtby jej zagrozic

Nie korzystamy z zasobow spoiki na rzecz
indywidualnych korzysci.
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WEASCIWY WYBOR

P: StworzyliSmy nowy produkt,

ktéry juz wkrétce wejdzie na rynek.
Niniejszy produkt jest rozszerzeniem
linii jednej z naszych istniejgcych
marek miedzynarodowych. Wiem, ze
posiadamy prawa do tej marki. Czy
istnieje wiec potrzeba dokonczenia
formalnosci prawnych?

O: Tak. Pomimo tego, ze
wykorzystywana jest nazwa marki,
do ktérej posiadamy prawa, to nowy
produkt moze prezentowac nowe
elementy, takie jak logo, wizerunek lub
warianty nazwy, ktére moga naruszac
prawa i aktywa innych podmiotéw.
Skonsultuj postep nowego produktu i
jego promocji z Dziatem ds. wiasnosci
intelektualnej, ktoéry dziata w ramach
Dziatu prawnego grupy.

@ @

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU

SPIS TRESCI

WLASNOSC INTELEKTUALNA

CHRONIMY NASZA WEASNOSC INTELEKTUALNA | SZANUJEMY PRAWO WEASNOSCI

INTELEKTUALNEJ INNYCH PODMIOTOW.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Nasze znaki towarowe, prawa do projektéw, patenty,
prawa autorskie oraz poufne informacje handlowe chronig
rezultaty naszej ciezkiej pracy 1 dajg nam przewage
konkurencyjna. Jesli nasz majgtek w postaci wiasnosci
intelektualnej jest niewlasciwie wykorzystywany, szkodzi
to naszym interesom i interesom naszych klientéw.

CO ROBIMY

* Chronimy naszg wiasnos¢ intelektualng oraz
zgtaszamy wszelkie produkty nasladujgce nasze
produkty, produkty, co do ktérych podejrzewamy, ze
zostaty podrobione oraz inne przedmioty, ktére mogg
naruszac nasze prawo wartosci intelektualne]

* Szanujemy prawo wiasnosci intelektualnej innych
podmiotéw

* Zapewniamy, ze Imperial Brands jest wiascicielem
praw witasnosci intelektualnej w zakresie wszelkich
materiatow, ktére sg dla nas tworzone lub
opracowywane.

WSPOLPRACUJ Stuchaj wspotpracownikow i

szanuj ich wiedze fachowg

Z MYSLA O CELU

CZEGCO NIE ROBIMY

+ Sprzedajac, reklamujgc lub promujgc nasze produkty
nie wykorzystujemy nazw, znakéw towarowych lub
innych elementéw projektuy, ktére nasi klienci mogliby
skojarzy¢ z innym podmiotem

+ Nie wykorzystujemy technologii, w tym
oprogramowania, ktére moga naruszac¢ prawa
wiasnosci intelektualnej innych podmiotow.
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CO SKEADA SIE NA
KONFLIKT?

Konflikt intereséw moze zaj$¢ w wyniku

wielu sytuaciji, np. gdy:

+ Twoqj partner, czltonek rodziny lub
bliski krewny jest zatrudniony przez
konkurenta, dostawce lub klienta
Spotki

*  Pracownik nawigzuje romantyczng
relacje ze swoim przetozonym

+  Krewni zajmujg sgsiednie miejsca w
pionie struktury raportowania

+  Pracownik, jego partner, cztonek
rodziny lub bliski krewny posiada
udziaty finansowe u obecnego lub
potencjalnego konkurenta, dostawcy
lub klienta Spoétki

+ Drugi etat konkuruje ze zdolnoscig
pracownika do wykonywania pracy
lub negatywnie na nig wptywa.

Jesli podejrzewasz, ze istniejg
jakiekolwiek podstawy, aby uznac, ze
jestes lub mozesz znalez¢ sie w sytuacji
konfliktu intereséw, porozmawiaj o tym
ze swoim przetozonym.

® @ Q

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

UNIKANIE KONFLIKTU INTERESOW

DZIALAMY W SPOSOB UCZCIWY | PRZEJRZYSTY, DZIELIMY SIE INFORMACJAMI O
NASZYCH ZWIAZKACH, INWESTYCJACH FINANSOWYCH, ZATRUDNIENIU NA DRUGIM
ETACIE LUB INNYCH OKOLICZNOSCIACH, KTORE MOGA W JAKIKOLWIEK SPOSOB
WPLYNAC NA NASZA SPOLKE

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Relacje osobiste oraz konflikty intereséw mogg
wplyna¢ na naszg zdolnos¢ do podejmowania decyzji,

ktére majg na wzgledzie najlepszy interes Spoiki. WSPOLPRACU Dialell sl ooy ialsitls

ZMYSLA O CELU doswiadczeniem z innymi

CO ROBIMY CZEGO NIE ROBIMY

+ Unikamy sytuaciji, w ktérych relacje osobiste lub * Nie naduzywamy naszej pozycji w spotce w celu
interesy finansowe wplywajg na najlepszy interes uzyskania korzysci dla siebie lub dla osoby nam
naszej spotki lub sg z nim sprzeczne bliskie]

* Przed dokonaniem osobistej inwestycji, ktéra moze by¢ -« Nie zatajamy informacji o zatrudnieniu, zwigzkach
sprzeczna z najlepszym interesem spéiki, ujawniamy 1 powigzaniach, ktére mogg by¢ postrzegane jako
jej zamiar lub prosimy o zgode sprzeczne z interesem spotki

* Rozwazajac wszelkie mozliwosci biznesowe lub + Celowo nle ignorujemy, ani nie ukrywamy przed spotka
inwestycje, przestrzegamy procedur zakupowych. mozliwosci biznesowych.
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WEASCIWY WYBOR

P: Chciatabym zrobi¢
kolezance z pracy
niespodzianke z okazji jej
urodzin i wystac¢ jej prezent.
Poprositam Dziat HR o jej
adres domowy, jednak
odmowili mi jego podania.
Zostatam poinformowana,
ze udostepnienie jej adresu
stanowitoby ztamanie
przepiséw ochrony danych.
Czy to prawda?

O: Tak. Dzial HR nie moze
udostepnic¢ adresu pracownika
bez jego wyraznej zgody.

® @ Q

PYTANIA | ZABIERANIE
ODPOWIEDZI GLOSU

INFORMACJE
DODATKOWE

SPIS TRESCI

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

SZANUJEMY DANE OSOBOWE | OBCHODZIMY SIE Z NIMI Z DBALOSCIA | W ZGODZIE Z
NASZYMI ZOBOWIAZANIAMI PRAWNYMI.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Jestesmy w posiadaniu danych osobowych o naszych
pracownikach, klientach, dostawcach i innych.

Chcac przestrzegac¢ przepiséw prawa o poufnosci
danych, jestesmy zobowigzani do ich ochrony i
poszanowania. Niektore dane osobowe sg wrazliwe i

moga by¢ przetwarzane zgodnie z prawem oraz jedynie z

zachowaniem szczegolnej dbatoscl.

C

O ROBIMY

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe jedynie
do uzasadnionych celow

* Wyjasniamy dlaczego potrzebujemy danych

osobowych oraz w jaki sposéb bedziemy je
wykorzystywac, zwracajgc sie przy tym o uzyskanie
zgody, tam gdzie jest ona wymagana;

* Udostepniamy dane osobowe tylko wtedy, gdy

+ Pilnujemy, aby dane osobowe byty doktadne 1 aktualne.

jestesmy do tego upowaznieni
Bezpiecznie przechowujemy dane osobowe
Ograniczamy dostep do danych osobowych

ZACZNIJ OD Zapewnij wysoka jakos¢

wykonywanej pracy

KONSUMENTA

CZECO NIE ROBIMY

+ Nie przekazujemy danych osobowych do innych
krajow bez odpowiedniej ochrony

+ Nie dopuszczamy do danych osobowych nikogo, kto
nie rozumie swoich obowigzkow.
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WLASCIWY WYBOR SKUTECZNE ZARZADZANIE INFORMACJAMI

P: Otrzymatem teczke
zawlerajacg dokumenty oraz
korespondencje mailowg

wspdipracownika, ktory POSELUGUJEMY SIE DOKUMENTACJA HANDLOWA W CELU ZEBRANIA CENNYCH
odszedi ze Spotki. Wiekszose INFORMACJI, KTORE UMOZLIWIA NAM WYKAZANIE, ZE WYPELNIAMY SWOJE
tych dokumentow jest ZOBOWIAZANIA PRAWNE | REGULACYJNE.

nieaktualna i mato przydatna.
Chciatbym sie ich pozbyg,

jednak odnosza sie one do DLACZEGO JEST TO WAZNE
dawnego klienta. Czy moge to Dokumentacja moze mieé rézna forme i moze byé
Zrobic? przechowywana na rézne sposoby, zaréwno przez Spoike, Lacz dane i wiedzg, a
O: Skonsultuj sie ze jak i przez naszych kontrahentéw. Prawo, przepisy i potrzeby ZACZN1J 0D takze instynkt i
wspotpracownikami i zwigzane z dzialalnoscia wymagaja, aby dokumentacja byta KONSUMENTA doéw.iadczen.ia w cehf_
przetozonym. Pamietaj, przechowywana przez pewien okres czasu, w zaleznosci od podejmowania decyzji
aby przed zniszczeniem jej tematyki i charakteru.
dokumentéw upewnic sie,
ze nie powinny byc one CO ROBIMY CZEGO NIE ROBIMY
przetrzymywane ze wzgledow * Sumiennie i doktadnie dokumentujemy dziatania * Nie udostepniamy dokumentacji osobom, ktére jej nie
prawnych lub biznesowych. biznesowe, za ktére odpowiadamy potrzebujg
¢ Gromadzimy informacje w sposob zorganizowany, + Nie przechowujemy dokumentacji w miejscach
tatwy do zidentyfikowania oraz przystepny trudnych do znalezienia przez osoby, ktére jej
* Gwarantujemy, ze sposéb prowadzenia przez nas potrzebuja
dokumentacji umozliwia jej wiasciwe udostepnianie - Nie niszczymy dokumentacii bez wezeéniejszego

* Przestrzegamy wszelkich wymogéw prawnych i
biznesowych w zakresie prowadzenia dokumentacji
+ Systematycznie przeglagdamy naszg dokumentacije i
bezpiecznie pozbywamy sie tych dokumentoéw, ktére
nie sg juz potrzebne, lub ktére zgodnie z prawem
muszg zostaé zniszczone (uwzgledniajgc prawo o
ochronie danych osobowych
+ Przestrzegamy wszelkich zadan dotyczacych
@ @ @ wstrzymania pozbywania sie dokumentaciji, w tym
w odpowiedzi na oczekiwang sprawe sgdowg lub
INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE dochodzenie ustawowe
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
* Przestrzegamy wymogow statutowych i zachowujemy

Scisle okresy przechowywania danych.
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CZYM SA INFORMACJE

POUFNE?

Przyktady informacji poufnych
obejmujg rozwoéj produktow

1 procesow, sprzedaz,
marketing i dane finansowe,
plany biznesowe, zmiany

w kierownictwie wyzszego
szczebla, a takze informacje o
przejeciach i potgczeniach. Do
informac;ji poufnych zaliczajg
sie rowniez informacje
wrazliwe. Jesli masz
watpliwosci co do tego, ktére
informacje sg poufne, zwroé
sie do swojego przetozonego.

® @ Q

INFORMACJE
DODATKOWE

PYTANIA | ZABIERANIE
ODPOWIEDZI GLOSU

SPIS TRESCI

ZACHOWANIE POUFNOSCI DANYCH

INFORMACJE POUFNE SA UDOSTEPNIANE TYLKO TYM PRACOWNIKOM, KTORZY
POTRZEBUJA DO NICH WGLADU.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Informacije poufne sg tworzone, wykorzystywane i
udostepniane codziennie. Ochrona informacji poufnych

je

st niezwykle wazna dla zabezpieczenia reputacji 1

najlepszego interesu Spoétki i nas samych.

C

O ROBIMY

Udostepniamy informacje poufne tylko tym
pracownikom, ktérzy potrzebujg lub majg prawo do ich
wgladu

Upewniamy sie, ze pracownicy, ktérzy majg wglad do
informacji poufnych rozumiejg ograniczenia temu
towarzyszace

Gdy sytuacja tego wymaga, stosujemy dodatkowe
srodki ochrony, np. silne hasta lub kodowanie
Zachowujemy szczegdélng ochrone w czasie podrézy
lub przebywajac w miejscach publicznych
Udostepniajgc informacje poufne naszym kontrahentom,
stosujemy umowy o zachowaniu poufnosci

Szanujemy informacje poufne, nalezace do innych
podmiotow.

Lacz dane i wiedze, a
takze instynkt i
doswiadczenia w celu
podejmowania decyzji

ZACZNIJ OD

KONSUMENTA

CZEGCO NIE ROBIMY

* Nie ujawniamy innym pracownikom informacii, ktére

nie sg powszechnie dostepne, chyba Ze ze wzgledu na
ich dziatalnos¢ zajdzie taka potrzeba

Nie ujawniamy informacji osobom lub organizacjom
spoza naszej firmy, chyba ze jest to wymagane z
przyczyn biznesowych lub na mocy prawa

Nie staramy sie uzyskac lub wykorzysta¢ informac;ji
poufnych zwigzanych z innymi podmiotami, w tym

z naszymi konkurentami, nawet jesli te informacje
posrednio do nas docierajg

Nie wykorzystujemy informacji poufnych, uzyskanych
w poprzednim miejscu zatrudnienia.
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WLASCIWY WYBOR

P: Pracuje nad pilnym
projektem 1 aby kontynuowac
prace, musze zabrac¢ czesc
danych do domu. Mam zamiar
zapisac je w mojej prywatnej
‘chmurze”. Czy koliduje to

z politykg bezpieczenstwa
danych?

0: Tak. Dostawca Twojej
prywatnej ‘chmury” nie jest
prawnie zobowigzany do
zachowania bezpieczenstwa
informaciji Spoéiki. Nie mozesz
wiec zapisac¢ tych danych

w jakiejkolwiek “‘chmurze”
danych, ktéra nie jest
zatwierdzona przez Spoike.
Skontaktuj sie z Kierownikiem
ds. bezpieczenstwa w sieci lub
z Dzialem bezpieczenstwa w
sieci grupy.

® @ Q

INFORMACJE
DODATKOWE

PYTANIA | ZABIERANIE
ODPOWIEDZI GLOSU

SPIS TRESCI

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI

CHRONIMY INFORMACJE O SPOLCE, PROCESY BIZNESOWE ORAZ SYSTEMY PRZED

ICH NIEODPOWIEDNIM WYKORZYSTANIEM.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Informacije o naszej Spoéice, pracownikach, klientach,
dostawcach i kontrahentach sg istotg naszego sukcesu

1]

estesmy zobowigzani chroni¢ je przed utratg lub

zniszczeniem, bezprawnym dostepem, wykorzystaniem,
ujawnieniem lub zmiana,.

C

O ROBIMY

Chronimy systemy informatyczne spétki przed
bezprawnym dostepem lub kradziezg

Uzywamy silnych haset

Chronimy wrazliwe informacje podczas podrézy lub
gdy udostepniamy je innym

Chronimy bezpieczenstwo informacji podczas
korzystania z sieci lub ustug internetowych
Udostepniamy informacje, procesy biznesowe i
systemy informatyczne jedynie wtedy, gdy wynika
to z potrzeby zwigzanej z dziatalnoscig i zostato to
wczesniej odpowiednio zatwierdzone

Pracujemy z dostawcami, ktérzy odpowiednio chronig
nasze informacje i systemy informatyczne
Zabieramy gtos w przypadku, gdy nasze informacje,
procesy biznesowe lub systemy informatyczne sg
nieodpowiednio wykorzystywane

Zgtaszamy wszelkg utrate wrazliwych informac;ji spotki.

Zachowaj odpowiedzialnos¢
1 wymagaj tego od innych

CZEGCO NIE ROBIMY

* Nie korzystamy z mailowych kont stuzbowych lub

sieci/ustug internetowych (chmury, hostingu plikéw,
mediéw spotecznosciowych itd.) w sposoéb, ktéry
mogiby zniszczy¢ reputacje Spotki lub zobowigzac jg
do rzeczy, do ktérych nie jest upowazniona

Nie instalujemy zadnych niezatwierdzonych aplikacji
lub oprogramowan na systemy informatyczne spotki
Korzystajac z systemoéw informatycznych spotki

nie obchodzimy ani nie wylgczamy srodkéw
bezpieczenstwa

Nie uzyskujemy dostepu, nie przechowujemy, ani nie
udostepniamy niczego, co mogtoby zostaé uznane za
obrazliwe lub mogtoby narazi¢ spétke na postepowanie
prawne.
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PODAJ PRZYKLADY
~INFORMACJI
WEWNETRZNYCH"

* Wyniki finansowe przed ich
ogtoszeniem

* Tresé wersji robocze]
rocznego sprawozdania
finansowego spotki

* Znaczgce zmiany
organizacyjne

+ Zamkniecie fabryk iinne
informacje o zmianach w
restrukturyzaciji

* Informacje dotyczace
ewentualnego nabycia,
zbycia, przejecia, potgczenia
lub tgcznych przedsiewziec.

® @ Q

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

UNIKANIE WYKORZYSTYWANIA INFORMACJI
WEWNETRZNYCH

MUSIMY ZAGWARANTOWAC, ZE PRAWA DOTYCZACE WYKORZYSTYWANIA
INFORMACJI WEWNETRZNYCH NIE SA PRZEZ NAS NARUSZANE.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Nasi pracownicy mogg mie¢ dostep do informaciji, ktére nie

sg publicznie dostepne, w tym o wynikach finansowych i

przysztych planach Spotki. Jesli ta wiedza moze wptynac Moge wyrazi¢ swoja opinie
na cene naszych udziatéw lub decyzje inwestorow, ta

informacija jest uwazana za ,informacje wewnetrzng'.

Wykorzystywanie informacji wewnetrznych (lub ,istotnych

informacji wewnetrznych”) w celu nabycia lub zbycia

papieréw wartosciowych, np. akcji Spétki, jest nielegalne.

CO ROBIMY CZEGO NIE ROBIMY
+ Informacje wewnetrzne przechowujemy wewnatrz + Nie obracamy akcjami Imperial Brands, ani zadnymi
spotki Innymi papierami wartoscilowymi, w oparciu o

* Przestrzegamy zasad podawania informac;ji do informacje wewnetrzne - akcje obejmujg takze
wiadomosci publicznej amerykanskie kwity depozytowe (ADS lub ADR)

+ Upewniamy sie, ze mamy pozwolenie na obrét akcjami ¢« Nie doradzamy innym osobom, z wewnatrz lub
Imperial Brands (jesli jest to wymagane). spoza spotki, nabycia lub zbywania akcji w oparciu o

informacje wewnetrzne

* Nie wykorzystujemy informacji wewnetrznych
dotyczacych innych spoétek

* Nie rozpowszechniamy fatszywych lub niedoktadnych
informaciji o Imperial Brands, lub innych publicznie
notowanych akcjach, w celu wywarcia wpltywu na ich
cene; jest to praktyka znana jako ,rozpowszechnianie
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btgd
wiadomosct”.
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Z NASZYMI KLIENTAMI
| DOSTAWCAM

NASZE RELACJE Z KLIENTAMI, DOSTAWCAMI 2 | Unmoime ot e 32| Wymiann oresenton g

ORAZ KONTRAHENTAMI POWINNY BY( Konkurendii Korzysci

OTWARTE, SILNE, SPRAWIEDLIWE ORAZ OPARTE 7' oeceen cinfomaciio S A S

NA ZAUFANIU; W NASZE ) WSPOEPRACY 28 | Dostarczaniejakosoi wartose i podatkouego ceinego

STOSUJEMY WARTOSC| | NORMY SPOLK| 29 | Odpowiedzialne dziatania miedzynarodowych oraz
marketingowe ograniczen dotyczacych handlu

30 | Nawigzywanie udanych relacji

, partnerskich z dostawcami
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DO NIELEGALNEGO
HANDLU NALEZA...

Przemyt. Nielegalne wyroby
tytoniowe przewozone 1
sprzedawane na innych
rynkach z naruszeniem
przepiséw podatkowych

lub celnych. Nazywane tez
,2towarami pochodzgcymi z
szarej strefy”.

Podrébki. Produkty,

ktdre nielegalnie kopiujq
1stniejgce marki 1 ktore

sg produkowane lub
sprzedawane z naruszeniem
praw dotyczgcych znakow
towarowych. Sg one czesto
przemycane i nielegalnie
sprzedawane na innych
rynkach.

»Biale marki”. Papierosy
wytwarzane przez drobnych
producentéw (ptacacych
minimalne podatki w miejscu
produkcji). Sg one czesto
przemycane i nielegalnie
sprzedawane na innych
rynkach.

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

ZWALCZANIE NIELEGALNEGO HANDLU

JESTESMY PRZECIWNIKAMI NIELEGALNEGO HANDLU WE W5ZYSTKICH JEGO
FORMACH | WSPOLPRACUJEMY Z WEADZAMI NA CALYM SWIECIE, ABY
POWSTRZYMAC NIELEGALNE WYROBY TYTONIOWE PRZED WEJSCIEM NA RYNEK.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Posiadamy przekonujace dowody na to, ze zyski z nielegalnego
handlu sg przeznaczane na finansowanie dziatalnosci przestepczej
1 organizacji terrorystycznych na catym $wiecie. Dlatego tez
wyeliminowanie tego zjawiska jest dla nas w dalszym ciggu
priorytetem. Imperial Brands dostarcza produkty jedynie najwyzszej
jakosci, jednak nielegalny handel negatywnie wptywa na naszg
reputacje oraz pozbawia nas wlasnosci intelektualne;.

C

O ROBIMY

Dostarczamy nasze produkty wytgcznie w ilogciach wspétmiernych

do ich krajowej konsumpcji na rynku docelowym oraz zgodnie z
dopuszczalnym limitem zakupu przez podréznych

Dostarczamy produkty jedynie tym klientom, ktérzy prowadzg
dziatalno$¢ w sposoéb rzetelny i uczciwy, cieszg sie dobra reputacjg
oraz sg zobowigzani do szanowania i przestrzegania naszej polityki
dostarczania produktéw. Tylko z takimi klientami podejmujemy
dziatalno$¢ gospodarcza

Przeprowadzamy doktadne dochodzenie we wszystkich przypadkach
przekierowywania handlu naszymi produktami i podejmujemy dziatania
majace na celu zminimalizowanie ryzyka wynikajacego z dalszego ich
przekierowywania

Informujemy klientéw o zajmowanym przez nas stanowisku
przeciwko nielegalnemu handlowi i o ich odpowiedzialnosci wzgledem
przestrzegania prawa i naszych norm

Aktywnie wspdélpracujemy z organizacjami rzgdowymi i organami
$cigania na catym $wiecie, organizujac szkolenia, wspierajac dochodzenia
oraz przeprowadzajac analizy kryminalistyczne zatrzymanych wyrobéw
tytoniowych. Radzimy jak organizowac inicjatywy, majgce na celu
zwalczanie nielegalnego handluy, co przyczynia sie do ochrony naszych
marek

Corocznie dokonujemy przegladu wszystkich danych dotyczacych
klientéw naszej spoiki.

WSPOLPRACUJ Stuchaj wspoétpracownikoéw i

szanuj ich wiedze fachowg

Z MYSLA O CELU

CZEGO NIE ROBIMY

Nie narazamy sie na ryzyko lub niebezpieczenstwo podczas zbierania
informaciji i zgtaszania podejrzen o nielegalnym handlu

Nie kontynuujemy wymiany handlowej z klientami, ktérzy sg
zaangazowani w nielegalny handel

Nie ignorujemy zadnych podejrzen dotyczacych zaangazowania klienta
lub dostawcy w nielegalng sprzedaz naszych produktéw pochodzacych
z legalnego taricucha dostaw
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UCZCIWE DZIALANIE WOBEC KONKURENCJI

ZOBOWIAZUJEMY SIE KONKUROWAC W SPOSOB UCZCIWY ORAZ PODPORZADKOWYWAC SIE WYMOGOM PRAWA O
OCHRONIE KONKURENCJI  PRAWA ANTYMONOPOLOWEGO

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Prawa o ochronie konkurencji zostaty sporzadzone, aby pobudzi¢ wolny rynek i chronic
konsumentéw oraz podmioty gospodarcze. Pomimo tego, ze zapisy praw o ochronie konkurencji
sg ztozone 1 167nig sie od siebie w zaleznosci od kraju, to jestesSmy zobowigzani ich przestrzegac.
Naruszenie prawa konkurencji moze spowodowac natozenie wysokich grzywien, negatywnie
wplyna¢ na reputacje Spoéiki, a nawet zakonczy¢ sie pozbawieniem wolnosci zaangazowanych.

CO ROBIMY

« Gwarantujemy, ze zapisy prawa konkurencji, ktére requlujg rynek naszej dziatalnosci sg nam znane i
Ze ich przestrzegamy

* Rozumiemy i stosujemy sie do polityki antymonopolowej i polityki konkurenciji grupy

* Dziatamy i rywalizujemy w sposéb niezalezny od naszych konkurentow

* Nie omawiamy z konkurencjg delikatnych kwestii dotyczacych cen, warunkéw handlu i wej$cia na
rynek nowych produktéw

» Ograniczamy nasze kontakty z konkurencjg, a przed zawarciem jakiejkolwiek umowy z konkurentem
siegamy po porade prawng

» Zachowujemy szczegdlng ostroznos¢ podczas spotkan stowarzyszen handlowych, gdyz nawet
najbardziej niezobowigzujgca wymiana informaciji z konkurentem moze doprowadzi¢ do ztamania
prawa konkurenc;ji

* Bezzwlocznie wycofujemy sie z udziatu w podejrzanych lub niestosownych rozmowach
wszczynanych przez konkurencije i informujemy o kazdym takim incydencie

» W krajach, w ktérych zajmujemy dominujaca pozycje rynkows, konsultujemy dziatania
marketingowe lub inicjatywy sprzedazy, takie jak znizki, promocje i programy handlowe, z naszym
dziatem prawnym. Ma to na celu unikniecie naduzywania naszej pozycji oraz zagwarantowanie, ze
dziatamy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi.

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

2L Przewiduj przyszie

mozliwosci i wyzwania

NASZA
PRZYSZt0SC

* Przestrzegamy odpowiednich przepiséw prawa o konkurencji podczas gromadzenia informacji lub
ich wymiany. Patrz: rozdziat Kodeksu zatytutowany ,Gromadzenie informacji o konkurencji”.

CZEGO NIE ROBIMY

* Nie wykorzystujemy naszej dominujgcej pozycji na rynku w sposéb niesprawiedliwy i naruszajacy
odpowiednie przepisy prawne, traktujgce o konkurencji

* Nie eliminujemy konkurentéw z rynku, ani nie uniemozliwiamy nowym konkurentom wejscia
narynek

* Nie zawieramy z konkurentami umoéw o charakterze antykonkurencyjnym, ktére prowadzg do:
* Ustalania cen
» Ustawlania przetargéw
» Podziatu rynkéw, klientéw lub kategorii produktéw
* Bojkotu dostawcéw, klientéw lub dystrybutorow

* Nie wymieniamy sie informacjami z konkurentami, bezposérednio lub przy pomocy posrednika, bez
uprzedniej zgody dziatu prawnego

* Nie wyznaczamy naszym klientom i dystrybutorom terytorium sprzedazy lub grup klientéw, ktérym
mogg oni odsprzedawac nasze produkty, chyba ze mamy ku temu powazne powody

* Nie narzucamy, ani nie uzgadniamy statych lub minimalnych cen odsprzedazy naszym klientom
1 dystrybutorom; nie decydujemy o ich marzy, ani nie wyznaczamy maksymalnej wysokosci
oferowanego przez nich rabatu (chyba, ze jest to uregulowane prawnie).
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JAKIE SA AKCEPTOWALNE
ZRODEA POZYSKIWANIA
INFORMACJI O
KONKURENCJI?

Oto lista powszechnie akceptowalnych

Zrédel pozyskiwania informacji o

konkurencji:

+ Srodki masowego przekazu

* Internet i strony internetowe spoétek

* Renomowane badania branzowe

» Sprawozdania roczne

* Publiczne przemoéwienia kadry
kierowniczej spotki

* Powszechnie dostepne dokumenty
skiadane do agencji rzagdowych

* Zbieranie danych w punkcie
sprzedazy za pomoca wyposazenia
elektronicznego spotki

* Rozmowa z klientami (jednak nie po
to, aby uzyskac¢ informacje poufne o
naszej konkurenciji).

® @ Q

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

GROMADZENIE INFORMACJI O KONKURENCJI

ABY ROZWINAC NASZA DZIALALNOSC, | W KONSEKWENCJI SPEENIC WYMAGANIA
NASZYCH KLIENTOW, SPOLKA STALE MONITORUJE NASZE KONKURENCYJNE
OTOCZENIE ORAZ ANALIZUJE TRENDY.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Zrozumienie srodowiska w ktérym prowadzimy dziatalnosé

umozliwia nam wyjscie naprzeciw wymaganiom naszych BUDUJ

klientow. Musimy jednak dopilnowac, aby wszelkie NASZA Badz zawsze o krok do przodu

PRZYSZLOSC

informacije byty pozyskiwane i wykorzystywane zgodnie
z prawem. Dzielenie sie informacjami z konkurencjg, w
tym przy pomocy posrednika, moze by¢ bardzo powaznym
naruszeniem prawa o konkurenciji.

CO ROBIMY CZEGO NIE ROBIMY

* Gromadzimy informacje w sposéb stosowny i legalny * Nie zabiegamy, ani nie akceptujemy informaciji
* Przed podjeciem proby wymiany danych, ktére majg na zawierajgcych tajemnice handlowe lub inne poufne
celu uzyskanie lub udzielenie informacji o konkurencji informacje dotyczace naszej konkurenc;ji
(w tym réwniez przy pomocy posrednika lub oséb * Nie wykorzystujemy szpiegostwa przemystowego lub
trzecich), uzyskujemy zgode wewnetrznego lub inwigilacji w celu uzyskania informacji, ktére nie sg
zewnetrznego radcy prawnego lub dziatu prawnego. powszechnie dostepne
* Nie zatrudniamy pracownikéw konkurenciji w celu
uzyskania informacji poufnych lub informac;ji
handlowych podlegajgcych szczegodlnej ochronie
* Nie zwracamy sie do klientéw lub pracownikéw
konkurenciji w celu uzyskania informacji poufnych
* Nie tamiemy przepisow prawa handlowego 1 nie
wymieniamy sie wrazliwymi informacjami lub danymi
(w tym danymi o sprzedazy) z konkurencjg (w tym przy
pomocy posrednikéw lub oséb trzecich).
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WEASCIWY WYBOR

P: Pod nieobecnosé mojego
wspotpracownika, ktéry jest na urlopie,
zajmuje sie sprzedazg. Otrzymatem na
niego kilka skarg od klientéw, ktérzy
twierdza, ze bywa on niegrzeczny

1 mato pomocny. By¢ moze jest to
wyolbrzymienie ze strony klientéw, nie
chciatbym jednak w peini ignorowac
tych skarg. Co powinienem zrobié?

0: Porozmawiaj o swoich obawach ze
wspotpracownikami, aby dowiedzie¢
sie, czy oni réwniez mieli podobne
doswiadczenia z tymi klientami. Kiedy
wspotpracownik, ktérego zastepowates,
wréci z urlopu, podziel sie z nim

tg informacjg w otwarty, szczery i
1Zeczowy Sposob. Zapros do rozmowy
przetozonego, aby mogli oni wyjasnic te
kwestie wspolnie.

® @ Q

INFORMACJE
DODATKOWE

PYTANIA |
ODPOWIEDZI

ZABIERANIE
GLOSU

SPIS TRESCI

DOSTARCZANIE JAKOSCI, WARTOSCI | USLUG

POPRZEZ CIAGLE PRZEGLADANIE | ULEPSZANIE NASZYCH SPOSOBOW DZIALANIA,
DOSTARCZAMY NASZYM KLIENTOM | KONSUMENTOM PRODUKTY | USt UG
NAJWYZSZEJ JAKOSCL.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Nasz zrownowazony rozwoj, sukces oraz reputacja
zalezg od naszej zdolnosci do dostarczania
doskonatych marek i ustug, zaréwno naszym klientom,

ja

C

k i konsumentom.

O ROBIMY

Skupiamy sie na jakosci we wszystkim co
produkujemy i robimy

Stale staramy sie poprawiac nasze ustugi, jakos¢
produktow oraz wydajnos¢ naszych procesow
biznesowych

Utrzymujemy zdefiniowane procedury i ich
przestrzegamy

Gwarantujemy, ze nasze relacje z kontrahentami, w
tym z klientami, dostawcami i producentami bedgcymi
stronami trzecimi, sg zarzgdzane w sposob zgodny z
naszymi normami

Promujemy prace zespotowg, aby poprawi¢ standardy
naszej wydajnosci

Utrzymujemy skuteczng kontrole, aby méc szybko
zidentyfikowac jakiekolwiek problemy dotyczace
jakosci lub standardow.

ZACZNIJ OD Zapewnij wysoka jakos¢

wykonywanej pracy

KONSUMENTA

CZEGO NIE ROBIMY

* Nie akceptujemy, ani nie ignorujemy niskich
standardow

* Nie milczymy, gdy dostrzezemy problem dotyczacy
jakosci.
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WEASCIWY WYBOR

P: Prawo miejscowe dotyczace
marketingu i reklamy w

kraju, w ktérym pracuje, jest
znacznie mniej rygorystyczne
niz nasze Miedzynarodowe
Standardy Marketingowe
(IMS). Czy moge zignorowac
nasze standardy IMS?

O: Nie. Nasze standardy

IMS lezg u podstaw naszego
zobowigzania do prowadzenia
odpowiedzialnego marketingu
naszych produktow. Jesli
pracujesz w kraju, w ktéorym
prawo miejscowe jest od nich
mniej rygorystyczne, to jestes
zobowigzany stosowac sie do
naszych standardéw IMS.

O @ @

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

ODPOWIEDZIALNE DZIALANIA MARKETINGOWE

NASZE PRODUKTY 5A PRZEZNACZONE DLA QSOB DOROSLYCH, Z KTORYMI '
PRAGNIEMY NAWIAZAC KONTAKT | W SPOSOB ODPOWIEDZIALNY INFORMOWAC ICH
O NASZYCH PRODUKTACH.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Jestesmy zobowigzani do odpowiedzialnego reklamowania

1 promowania naszych produktéw zgodnie z prawem,
kodeksami praktyk oraz dobrowolnymi umowami

zawartymi z panstwami, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.
Nasze reklamy skierowane do klienta oraz materiaty 1

akcje promocyjne powstajg w oparciu o nasze Standardy
Marketingowe (MS). Nasze standardy MS sg nadrzedne, z
wylgczeniem tych sytuacii, w ktérych lokalne prawo wymaga
jeszcze bardziej zaostrzonych norm.

Kiedy postepuje wlasciwie,
moj wkiad zostanie
oceniony sprawiedliwie

CO ROBIMY CZEGO NIE ROBIMY

Umieszczamy ostrzezenia dotyczace ochrony zdrowia * Nie reklamujemy, ani nie sprzedajemy naszych
produktow tytoniowych osobom, ktére nie ukonczyty
18 lat lub nie palg

* Nie wykorzystujemy wizerunkéw lub innych tresci,
ktére moga wydawac sie kuszace dla oséb nieletnich

* Nie twierdzimy, ze konsumpcja wyrobow tytoniowych
jest zdrowa.

na wszystkich naszych wyrobach tytoniowych

* Szanujemy nasze standardy MS oraz lokalng kulture
ludzi, ktérzy zamieszkajg tereny naszej dziatalnosci

* Opisujemy nasze produkty zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi aktami prawnymi

+ Potwierdzamy, ze wszelkie nasze zapewnienia sg
prawdziwe i mogg zosta¢ udowodnione

* Upewnilamy sie, ze nasi kontrahenci sg zobowigzani do
prowadzenia odpowiedzialnego marketingu.
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PONOWNA OCENA
DOSTAWCOW

Regularnie przeprowadzamy
ponowng ocene naszych
dostawcoéw w oparciu o
obiektywne kryteria, takie
jak dostosowanie produktu
lub ustug do naszych
potrzeb, cena, jakos¢, wyniki,
wiarygodnos¢ i zaufanie.

® @ Q

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU

SPIS TRESCI

NAWIAZYWANIE UDANYCH RELACJI PARTNERSKICH Z

DOSTAWCAMI

WYBIERAMY DOSTAWCOW, KTORZY PROWADZA SWOJA DZIALALN,OSC W SPOSOB
PROFESJONALNY | ETYCZNY | TYLKO Z TAKIMI DOSTAWCAMI WSPO+ PRACUJEMY.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Nasz sukces zalezy od nawigzania i utrzymania
otwartych, szczerych i sprawiedliwych relaciji
zawodowych z zaufanymi dostawcami.

CO ROBIMY

Przestrzegamy ustalonych procedur zakupowych

* Wybierajac dostawcow, przeprowadzamy ich rzetelng
weryfikacje, aby upewnic sie, Ze stosowane przez nich
praktyki nie wptyng negatywnie na naszg reputacje

* Zapewniamy, ze zasady zawarte w naszym kodeksie
znajdujg odzwierciedlenie w umowach pracownikéw

* Zachecamy naszych pracownikéw do przyjecia
odpowiednich norm oraz wspieramy ich w tym

+ Sprawiedliwie 1 uczciwie traktujemy naszych
dostawcow 1 kontrahentow.

WSPOLPRACUJ . .
Wplywaj, nie narzucaj

Z MYSLA O CELU

CZEGO NIE ROBIMY

* Nie akceptujemy, ani nie ignorujemy dziatan
dostawcéw, ktérych podejrzewamy, ze naruszajg nasz
kodeks lub normy

* Nie pozwalamy, aby konflikt intereséw lub osobiste
preferencje wptynety na wybdr dostawcow 1 nasz
sposob wspodtpracy z nimi.
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CZYM JEST L APOWKA?

» Lapéwkarstwo moze przyjmowac
nieoczywiste formy. Mogg to
by¢ pienigdze, ustugi, prezenty,
nieuzasadnione lub przewyzszajace
zwyczajowe formy rozrywki oraz
inne podobne korzysci (w tym
przystugi). Jesli dawanie, oferowanie
lub przyjmowanie ktérejkolwiek z
powyzszych korzysci odbywa sie z
zamiarem “uzyskania korzysci”.

STARCIE Z ,DROBNYMI
GRATYFIKACJAMI”

,Drobne gratyfikacje” to rodzaj tapowki.
Przykitadem ,drobnej gratyfikacji”
moze by¢ oferowanie urzednikowi
panstwowemu pieniedzy lub innych
débr w zamian za wykonanie

(lub przyspieszenie wykonania)
istniejacych obowigzkdéw

Bez wzgledu na miejsce naszej
dziatalnosci, prawo miejscowe i
panujace zwyczaje, nie dokonujemy,
ani nie przyjmujemy zadnych
,drobnych gratyfikacji”

Jesli po odmowie dokonania ,drobnej
gratyfikacji” istnieje mozliwosg¢, ze
Twoje bezpieczenstwo jest zagrozone,
nalezy bezzwtocznie zabra¢ glos w tej
kwestii

W sytuacji, gdy unikniecie zagrozenia
zalezy od wyptacenia ,drobnej
gratyfikacji’, nalezy to zrobi¢.

Po zaistnieniu zajscia, nalezy je
bezzwlocznie zgtosi¢ na pismie
przetozonemu oraz Dziatowi
bezpieczenstwa Grupy.

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

WALKA Z LAPOWKARSTWEM | KORUPCJA

NIE TOLERUJEMY £ APOWKARSTWA ANI KORUPCJL.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Cieszymy sie dobrg reputacjg Spotki, prowadzac dziatalnos¢ w prawidlowy

sposéb i jestesmy z tego dumni. Przestrzeganie aktéw prawnych odnoszacych

sie do do przeciwdziatania tapéwkarstwu i korupciji jest obowigzkowe, bez
wzgledu na kraj wykonywania naszej dziatalnosci. Niektére z tych praw
moga by¢ egzekwowane transgranicznie. Naruszenie niniejszych praw jest

powaznym przestepstwem zaréwno dla oséb fizycznych, jak 1 spétek, za ktoére

grozi kara wysokiej grzywny lub nawet kara pozbawienia wolnosci.

CO ROBIMY

Badamy wszystkie sytuacje, ktére wzbudzajg nasze
podejrzenia odnosnie wystgpienia korupciji

+ Stosujemy dodatkowe srodki bezpieczenstwa na
rynkach o duzym ryzyku wystgpienia korupcji

* Zachowujemy zwiekszong ostroznos¢ w kontaktach z
urzednikami panstwowymi

* Gwarantujemy, ze pracujgcy dla nas konsultanci
pomyslnie przeszli rzetelng analize ich profilu, zostali
formalnie zatwierdzeni i sg zobowigzani umowg do
przestrzegania naszych norm

* Czynnie zniechecamy do stosowania tapowek, lub

innych form ,drobnych gratyfikacji” na rynkach nasze]

dziatalnosci
+ Zgtaszamy wszelkie prosby lub zgdania o ptatnosg,
ktéra moze mie¢ charakter korupcyjny

Potrafimy chroni¢ i polepszaé
BUDUJ nasza'l reputacje poprze;

NASZA pr§w1dlov§re.prowadzen1e.
dzialalnosci gospodarczej oraz
brak zaangazowania w czynnosci
korupcyijne.

PRZYSZLOSC

CZEGO NIE ROBIMY

* Bez wzgledu na panujgce w danym kraju prawo

lub zwyczaje, nie proponujemy, nie dajemy, nie
zatwierdzamy, ani nie przyjmujemy tapéwek

Nie proponujemy, nie ptacimy, ani nie zatwierdzamy
,Ldrobnych gratyfikacji”;

Nie bierzemy udziatu w dziataniach korupcyjnych

Nie prosimy, ani nie zezwalamy innym (np. dystrybutorom,
konsultantom lub reprezentujgcym nas pracownikom) na
dokonanie ptatnosci korupcyjnych w naszym imieniu
Nie proponujemy, ani nie przekazujemy zadnych
przedmiotéw wartosciowych w celu zabezpieczenia,
utrzymania lub przyspieszenia dziatalnosci
gospodarczej (np. ptatnosci majgcych na celu
obnizenie podatku lub optat celnych)

Nie narazamy sie na ryzyko, aby unikng¢ ptatnosci
potencjalnie korupcyjne;j.

Nie ignorujemy, ani nie zatajamy zadnych czynnosci
korupcyjnych.
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KIM SA ,,PRZEDSTAWICIELE
WLADZY LUB URZEDNICY

PANSTWOWI"?

Definicja ,przedstawicieli wiadzy lub
urzednikéw panstwowych” jest bardzo
rozlegta i obejmuje:

* Urzednikoéw oraz pracownikow
wszystkich jednostek rzgdowych, w tym
wladze lokalne i regionalne, sedziéw,
wiladze celne i policje

* Przedstawicieli partii politycznych,
pracownikéw 1 kandydatéw do partii
politycznych

* Urzednikéw oraz pracownikow
organizacji miedzynarodowych

* Pracownikéw przedsiebiorstw bedgcych
wlasnoscia rzadu i osoby ubiegajgce sie o
prace w takich przedsiebiorstwach

* Cztonkéw rodziny krélewskiej

* Czlonkdéw rodziny urzednikéw
rzadowych

+ Jednostki, ktére majg wptyw na decyzje
podejmowane przez urzednikow
rzadowych, np. konsultantéw.

® @ Q

INFORMACJE
DODATKOWE

PYTANIA | ZABIERANIE
ODPOWIEDZI GLOSU

SPIS TRESCI

WYMIANA PREZENTOW | INNYCH KORZYSCI

W NASZEJ SPOt CE, WYMIANA PRI,EZENTOW | NNYCH KORZYSCI MA NA CELU
BUDOWANIE DOBRYCH STOSUNKOW HANDLOWYCH I NIE ODBYWA SIE, Z
NIESTOSOWNYCH WZGLEDOW.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Wymiana prezentéw i innych korzysci pomaga w budowaniu

si

Iniejszych i lepszych stosunkéw handlowych, jest oznaka

uprzejmosci oraz promuje dobrg wole. Nigdy nie powinnismy

je

dnak przekazywac ani przyjmowac prezentéw i innych

korzysci, jesli istnieje ryzyko, ze zostanie to odebrane jako
zobowigzanie. Niestosowna wymiana prezentow 1 innych
korzysci moze by¢ postrzegana jako tapowka.

C

O ROBIMY

Gwarantujemy, ze przekazywane i przyjmowane przez
nas prezenty i inne korzysci sg skromne, odpowiednie i
uzasadnione dziataniami handlowymi

Unikamy przekazywania prezentow, elementow
rozrywkowych lub przystug przedstawicielom wiadzy i
urzednikom panstwowym

Przestrzegamy zasad zawartych w naszych
wytycznych dotyczgcych prezentéw 1 innych korzysci
pochodzgcych z jednego Zrodia, ktére przekraczajg

100 funtéw brytyjskich (GBP) lub limit rynkowy w roku
kalendarzowym. Te normy odnoszg sie zaréwno do
przekazywanych, jak 1 otrzymywanych prezentéw 1
elementéw rozrywkowych

Zapisujemy przekazywane i otrzymywane prezenty i
inne korzysc w odpowiednim rejestrze.

Wprowadzaj rygor do podejmowanych
wyboréw — zachowaj ciekawos¢,
zadawaj pytania, korzystaj z faktow
oraz danych i szukaj alternatywnych
pogladéw, aby zweryfikowac¢ swoje
myslenie

ZACZNIJ OD

KONSUMENTA

CZEGO NIE ROBIMY

* Nie przyjmujemy, ani nie przekazujemy podarunkéw w

gotéwece lub srodkach pienieznych

Nie przyjmujemy, ani nie przekazujemy niczego, co
mogtoby by¢ odebrane jako nielegalne

Nie przyjmujemy, ani nie przekazujemy niczego, co
mogtoby negatywnie wptynac¢ na reputacje spoéiki lub
przysporzy¢ nas o zaktopotanie, gdyby dowiedzieli sie
o tym inni.
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PRZYKLADY
PODEJRZANYCH
SYTUACJI, MOGACYCH
SWIADCZYC O PRANIU
PIENIEDZY

Zwracaj uwage na podejrzane
czynnosci, ktére moga
swiadczy¢ o praniu pieniedzy,
np. kiedy klienci:

INFORMACJE
DODATKOWE

Nie chcg podac¢ informaciji
osobowych lub dotyczacych
swojej dziatalnosci

Chca dokonac¢ zaptaty
duzych kwot w gotowce

Sq wyraznie
niezainteresowani ceng lub
Innymi warunkami kupna
Chca otrzymac ptatnosc

na konto bankowe w

kraju innym niz kraj ich
siedziby lub prowadzenia
dziatalnosci

Dokonujg transakciji, ktore
sg dla nich nietypowe,
znacznie roznia sie od
poprzednich transakc;ji lub
sg niezgodne z branzg lub
obszarem ich dziatalnosci.

O @ @

ZABIERANIE
GLOSU

PYTANIA |
ODPOWIEDZI

SPIS TRESCI

UNIKANIE PRANIA PIENIEDZY

PODEJMUJEMY CZYNNE KROKI, ABY UNIKAC RYZYKA PRANIA PIENIEDZY.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Pranie pieniedzy to proces majgcy na celu stworzenie
pozoréw, ze srodki uzyskane z dziatan przestepczych sg
legalne lub pochodzg z legalnego zrédia. Jest to powazne
przestepstwo. Aby nie pas¢ ofiarg prania brudnych pieniedzy,
musimy zagwarantowac, ze nasza Spoétka nie jest przez
nikogo wykorzystywana do tego procesu.

C

O ROBIMY

Przestrzegamy naszych procedur dotyczacych
osobistej identyfikacji klienta (ang. Know your
customer [KYC])

Przyjmujemy ptatnosci tylko od tych klientow,
dystrybutoréw i innych podmiotéw lub oséb
fizycznych, z ktérymi zwykle prowadzimy interesy 1
wzgledem ktorych przeprowadziliSmy rzetelng analize
Posiadamy okreslone procedury, ktére pozwalajg nam
zweryfikowaé tozsamos¢ i legalnos¢ dziatania naszych
klientéw

Postepujemy zgodnie ze szczegdtowym procesem,
ktéry ma na celu zapobiega¢ przyjmowaniu ptatnosci
wzbudzajgcych podejrzenia

Uczymy sie rozpoznawac rodzaje transakcji kojarzone
z praniem pieniedzy i informujemy o wszelkich
podejrzeniach lub sytuacjach ich wystagpienia.

Moge wyrazi¢ swojg opinie

CZEGO NIE ROBIMY

* Nie przyjmujemy zadnej gotowki lub srodkéw

pienieznych, ktére pochodzg lub mogg pochodzi¢ z
dziatalnosci przestepczej

* Nie ignorujemy - $wiadomie lub lekkomys$lnie -

jakiegokolwiek podejrzenia o zajsciu nieprawidtowych
transakcji finansowych.
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WEASCIWY WYBOR

P: Chciatbym zatrudni¢ lokalnego
przedstawiciela, ktéry zajatby sie w
naszym imieniu deklaracjami podatku
akcyzowego. Czy jest co$, co musze
wczesniej rozpatrzy¢?

0: Tak. Jestesmy odpowiedzialni za
wszystkie czynnosci przedstawicieli,
posrednikéw i doradcow, ktére sg
podejmowane w naszym imieniu.
Wybrany przedstawiciel powinien
zostaé poddany kontroli i oficjalnie
zatwierdzony. Warunki stosunkéw
powinny zosta¢ udokumentowane,

a przedstawiciel, posrednik lub
doradca powinien by¢ pouczony o
konieczno$ci przestrzegania naszego
Kodeksu Postepowania. Jesli relacja
ma charakter staly, wymagana moze
by¢ sporadyczna kontrola. Nalezy
réwniez sprecyzowac, w jaki sposéb
przedstawiciel bedzie nas informowat o
wszelkich zaistniatych problemach.

@ @

PYTANIA | ZABIERANIE
ODPOWIEDZI GLOSU

INFORMACJE
DODATKOWE

SPIS TRESCI

PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW PRAWA

PODATKOWEGO | CELNEGO

PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW PRAWA PODATKOWEGO | CELNEGO

DLACZEGO JEST TO WAZNE

Nasze produkty podlegajg wielu reqgulacjom i
przepisom celnym oraz podatkowym. Musimy je
zrozumie¢ 1 bezwzglednie ich przestrzegac.

C

O ROBIMY

Przestrzegamy wszystkich przepiséw, ktére dotyczg
cet importowych, podatku VAT, akcyzy 1 podobnych
obcigzen, ktére mogqg podlega¢ optacie w zwigzku z
naszymi produktami. Nalezy przestrzegac rowniez
regulacji dotyczacych podatkéw, optat celnych lub
innych przepiséw regulujgcych podatki, zwolnienia od
cel lub dostaw w procedurze zawieszonej
Gwarantujemy, ze cala stosowna dokumentacja
dotyczaca zniszczenia 1 zgdania zwrotu podatku jest
odpowiednio wypelniona 1 uwzglednia ilos¢ 1 wartos¢
produktow

Gwarantujemy, ze nasza dokumentacja jest
sporzadzana zgodnie ze wszystkimi miejscowymi
przepisami podatkowymi i celnymi

Zapewniamy, ze nasze produkty sg niszczone w
kontrolowanych warunkach, a miejscowe ksieqi i
dokumentacja finansowa sg rzetelnie aktualizowane

WSPOLPRACUJ Dziel sie swojg wiedzg i

doswiadczeniem z innymi

Z MYSLA O CELU

* Informujemy odpowiednich urzednikéw celnemu o

wszelkich réznicach w otrzymanych produktach lub o
niescistosciach w dokumentacji

* Gwarantujemy, ze wszystkie nasze wykazy i

certyfikaty sg rzetelne, doktadne i jawne;

* Znamy 1 przestrzegamy wszystkie zasady 1 ograniczenia

wynikajgce ze wspdtpracy z urzednikami panistwowymi.

CZEGO NIE ROBIMY

* Nie traktujemy produktow przeznaczonych do zniszczenia

jako nowego lub ,pelnowartosciowego” towaru

Nie zapominamy zaptaci¢ podatkéw, ani nie
fabrykujemy dokumentacji w celu unikniecia ptacenia
podatkéw

Udajac sie w podroéz stuzbowg nie zabieramy ze sobg
probek towaru

Nie akceptujemy ani nie ignorujemy zadnych
podejrzen o naruszeniu naszych norm dotyczacych
podatkéw 1 cta.
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CZYM SA SANKCJE?

Sankcje moga réznié sie w zaleznosci

od kraju i zmienia¢ sie wraz z uptywem

czasu, jednak w ogélnym rozumieniu

obejmujg one ograniczenia lub zakazy

dotyczace:

» Czynnosci handlowych z konkretnymi
jednostkami i firmami

 Importu produktéw z kraju, na ktéry
natozono sankcje

» Eksportu produktéw do kraju, na ktory
natozono sankcje

* Przewozenia produktéw przez kraj, na
ktéry nie natozono sankcji, do kraju, na
ktéry natozono sankcje

* Transakcji finansowych i dziatan
obejmujacych panstwa, na ktére
natozono sankcje lub osoby fizyczne i
firmy w tych panstwach;

* Nowych inwestycji w kraju, na ktéry
natozono sankcje

 Podrézowania do lub z kraju, na ktéry
natozono sankcje.

@ @

PYTANIA | ZABIERANIE
ODPOWIEDZI GLOSU

INFORMACJE
DODATKOWE

SPIS TRESCI

PRZESTRZEGANIE SANKCJI MIEDZYNARODOWYCH
ORAZ OGRANICZEN DOTYCZACYCH HANDLU

PRZESTRZEGAMY SANKCJI MIEDZYNARODOWYCH ORAZ OGRANICZEN W HANDLU.

DLACZEGO JEST TO WAZNE

ONZ, UE oraz wiele pojedynczych krajéw moze narzucic
$cistg kontrole eksportu i prowadzenia handlu z
okreslonymi panstwami, podmiotami lub Spoétkami.
Naruszenie tych ograniczen moze zakonczyc sie
natozeniem sankcji prawnych lub kary finansowej na
Spotke oraz osoby fizyczne.

Sankcje Stanéw Zjednoczonych sg szczegdlnie
rygorystyczne. Obywatele i mieszkancy amerykanscy
oraz obcokrajowcy przebywajacy na terenie Stanéw
Zjednoczonych nie moga by¢ zaangazowani w

zadng dziatalnos¢ z panstwami, na ktére natozono
sankcje. Zakazane jest nawet prowadzenie rozmoéw
telefonicznych lub wysylanie e-maili, ktére sugerowatyby
prowadzenie intereséw z tymi panstwami.

CO ROBIMY

Rozumiemy, ktére sankcje i ograniczenia w handlu
sg istotne dla pelnionej przez nas funkcji i zakresu
naszych obowigzkéw

+ Przestrzegamy wszystkich sankcji 1 ograniczen w
handlu

* Gwarantujemy, ze przestrzeganie odpowiednich aktow
prawnych jest kontrolowane.

WSPOLPRACUJ Stuchaj wspétpracownikéw i

szanuj ich wiedze fachowg

Z MYSLA O CELU

CZEGO NIE ROBIMY

* Nie akceptujemy, ani nie ignorujemy zadnych
podejrzen o naruszeniu norm dotyczgcych sankcji
miedzynarodowych oraz ograniczen w handlu

* Nie zapominamy sprawdzi¢, czy obowigzujg nas
sankcje lub ograniczenia w handlu.
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Z NASZYMI SPOLECZNOSCIAMI

SZANUJEMY NASZE OTOCZENIE ORAZ SPOLECZNOSCI, W KTORYCH 77 | Poszanovanie srodoviske
ZYJEMY | DZIALAMY. DAZYMY DO TEGO, ABY NASZE WARTOSCI BYLY 3 | Widad w spolecznosci, wérod
PRAKTYKOWANE WE WSZYSTKICH SPOLECZNOSCIACH. POMOZE | e 2oy
TO CHRONIC SRODOWISKO ORAZ POZYTYWNIE WPLYNIE NA L organizacjami politycznymi

' 40 | Utrzymywanie relacji z
SPOLECZENSTWO. inwestorami, analitykami i

przedstawicielami mediow
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P: Mate przedsiebiorstwo lokalne,
mieszczace sie w poblizu naszej fabryki,
ztozyto ostatnio skarge na dochodzace
z niej nieprzyjemne zapachy. Nikt z nas
nie wyczuwa zadnego zapachu, ktéry
odbiegatby od normy. Czy powinnismy
zignorowac te skarge?

0: Nie. Jestesmy zobowigzani

przyjrzeé sie wszystkim skargom
wplywajacym od naszych sasiaddéw i
na nie odpowiedzie¢. Skontaktuj sie

z pracownikiem odpowiedzialnym za
zarzgdzanie srodowiskiem i przedstaw
mu zaistnialg sytuacje. Przeprowadzi
on dochodzenie zgodnie z naszymi
wytycznymi i udzieli przedsiebiorstwu
odpowiedniej odpowiedzi.

@ @

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

JESTESMY ZOBOWIAZANI DO WPROWADZENIA SPOSOBOW DZIALANIA, KTORE
SA BARDZIEJ ZROWNOWAZONE POD WZGLEDEM OCHRONY SRODOWISKA.

Wszyscy odgrywamy role w zmniejszaniu naszego
oddziatywania na srodowisko i ograniczaniu wptywu
na zmiany klimatyczne. Takie dziatania pomagajg
jak najlepiej wykorzysta¢ ograniczone zasoby

oraz sprzyjajg poprawie efektywnosci kosztowej i
wydajnosci operacyjnej.

Wdrazamy wymogi 1 normy $srodowiskowe oraz ich
przestrzegamy

Promujemy wykorzystanie materiatéw odnawialnych
oraz opracowujemy opakowania, produkty i sposoby
pracy, ktore sg przyjazne srodowisku. Nieprzerwanie
spelniamy przy tym oczekiwania i preferencije
konsumenckie naszych klientéow

Ograniczamy ilos¢ produkowanych odpadéw,
segregujemy 1 ponownie je wykorzystujemy, gdy tylko
jest to mozliwe

Oszczedzamy wode i1 energie oraz unikamy
niepotrzebnych podrézy

Zgtaszamy wszelkie wycleki lub nietypowe emisje do
powietrza lub wody

Wspodtpracujemy z dostawcami w celu udoskonalenia
wplywu, jaki ma nasz taricuch dostaw.

BUDULJ P;;y]mul .z?lani i ciesz st1e z »
NASZA i OV\’IaC]l z_ac owaj go owoss:
do prébowania nowych rzeczy i
wyciaggania wnioski z niepowodzen

PRZYSZLOSC

Nie pozbywamy sie odpadéw w lekkomysiny sposéb
Nie ignorujemy, ani nie akceptujemy zadnych
podejrzen o naruszeniu naszych norm lub polityki
dotyczacej srodowiska.
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P: Wspieram organizacje charytatywng
na rzecz $Smiertelnie chorych oséb
dorostych w naszej spotecznosci.
Zostatam poproszona o przekazanie
prezentow, ktére mogtyby by¢
wystawione na aukcje podczas imprezy
charytatywnej. Czy moge przekazaé
organizaciji kilka przedmiotéw?

0: Wiele zalezy od rozmiaru i charakteru
prosby. Twoi wspétpracownicy powinni
by¢ w stanie poméc Ci okresli¢
ZWYyCzajowe normy obowigzujgce na
danym rynku, a ich doswiadczenie
pozwoli Ci zwrdéci¢ sie do przetozonego
Z przygotowang prosbg o przekazanie
rozsadnej darowizny. Przetozony
bedzie musiatl zatwierdzi¢ darowizne.
W zaleznosci od jej wartosci, moze

by¢ wymagane otrzymanie dalszej
zgody. Datki na cele charytatywne
moga by¢ przekazywane jedynie
zarejestrowanym/ oficjalnie
uznawanym organizacjom.

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

JESTESMY ZOBOWIAZANI WNOSIC POZYTYWNY WKEAD DO SPOLECZNOSCI,

POSROD KTORYCH OPERUJEMY.

Wnoszenie pozytywnego wktadu do spotecznosci
dobrze wptywa na zaangazowanie pracownikéw,
stosunki handlowe oraz reputacje Spoiki. Jest to czescig
wiekszej roli, jakg odgrywamy w spoteczenstwie. Oprocz
wkiaddéw finansowych, nasza dziatalnos¢ dobroczynna
odzwierciedla nasze wartosci.

Wprowadzamy wytyczne dotyczace dziatalnosci
spotecznejiich przestrzegamy

Wspieramy projekty zaangazowania spotecznego,
majgce na celu poprawe jakosci zycia innych
Umozliwiamy naszym pracownikom pomoc
szersze]j gruple spoteczenstwa 1 zachecamy ich do
zZaangazowania sie w wolontariat

Popieramy zainteresowanie naszych pracownikow
dziatalnoscig dobroczynna.

Zobowigzanie to
zobowigzanie

Nie wspodipracujemy z organizacjami, nie bierzemy
udziatu w projektach zaangazowania spotecznegqo,

ani w akcjach charytatywnych, ktére nie sg oficjalnie
uznane, zarejestrowane lub uregulowane prawnie

Nie wykorzystujemy wspdélnotowych przedsiebiorstw
Inwestycyjnych ani datkéw na cele dobroczynne

do reklamowania i promowania naszych marek lub
produktow

Nie wspieramy oséb indywidualnych

Nie wspieramy projektéw zaangazowania spotecznegqo,
w szczegolnosci tych powigzanych z nieletnimi,
zdrowiem, sportem, sztukg lub kulturg, ktére moga
sprowadzi¢ fale krytyki zaréwno na naszg spotke, jak i
na prowadzgacg projekt organizacje charytatywng

Nie zmuszamy innych do poswiecania wiasnego czasu,
przekazywania srodkéw pienieznych lub zasobéw na
cele charytatywne.
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P: Zostatem poproszony o
sfinansowanie spotkania
lokalnej partii. Takie dziatanie
mogtoby podnies¢ nasz prestiz
oraz dostarczy¢ nam okazji
do nawigzania kontaktow z
decydentami politycznymi.
Czy moge sie na to zgodzi¢?
O: Nie. Nasza Spotka jest
neutralna politycznie i jako
jej pracownicy nie mozemy
faworyzowacé zadnych
ugrupowan politycznych.

O @ @

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE
DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

POWINNISMY ANGAZOWAC SIE W DZIALANIA Z ORGANAMI RZADOWYMI,
PRAWODAWCAMI, ORGANAMI BRANZOWYMI | GRUPAMI INTERESU PUBLICZNEGO
TYLKO WTEDY, GDY POSIADAMY NA TO ZGODE | DZIALAMY W NAJLEPSZYM

INTERESIE SPOLKI.

Angazowanie sie w dziatania z organami rzgdowymi,
prawodawcami, organami branzowymi 1 grupami
interesu publicznego jest waznym i koniecznym
elementem naszej dziatalnosci.

Upewnilamy sie, ze dziatania, w ktére sie angazujemy
sq legalne

Gwarantujemy, ze w dziatania sg zaangazowani
odpowiednio przeszkoleni pracownicy lub konsultanci
polityczni, ktérzy zostali uprzednio formalnie
zatwierdzeni przez spotke

Angazujac sie w dziatania przestrzegamy wskazéwek
spotki

Pozostajemy politycznie neutralni we wszystkich
naszych dziataniach gospodarczych

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze osobiste
poglady i opinie nie byly interpretowane jako poglady i
opinie spotki

Wspieramy zakladanie przez naszych pracownikow
komitetow do dziatan politycznych, o ile zostaty one
uprzednio zatwierdzone przez rade nadzorczg Imperial
Brands.

WSPOLPRACUJ . .
Wplywaj, nie narzucaj

Z MYSLA O CELU

Nie wspieramy finansowo partii politycznych ani
powigzanych z nimi 0séb fizycznych

Nie reprezentujemy, ani nie twierdzimy, ze
wystepujemy w imieniu spétki w jakichkolwiek
dziataniach politycznych, w ktérych uczestniczymy
jako osoby prywatne

Nie wykorzystujemy zasobow spotki do wiasnej
dziatalnosci polityczne].
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P: Otrzymatam niedawno
zaproszenie do wziecia udziatu
w wydarzeniu zewnetrznym

w charakterze gtéwnego
mowcy. W swojej przemowie
chciatabym poruszyc¢ strategie
1 wyniki finansowe marek
Imperial. Czy powinnam
wczesniej uzyskac na to zgode?
O: Tak. Takie zaproszenie
nalezy omoéwic z przetozonym
1 upewnic sie, ze tres¢
proponowanego przemowienia
jest uprzednio zatwierdzona
przez Zespoét ds. Relacji

z inwestorami lub Dziat

komunikacyjny grupy.

INFORMACJE PYTANIA | ZABIERANIE

DODATKOWE ODPOWIEDZI GLOSU
SPIS TRESCI

PRZEDSTAWIAMY SPOJNE STANOWISKO W KOMUNIKACJI Z INWESTORAMI,
ANALITYKAMI | PRZEDSTAWICIELAMI MEDIOW

Nasza reputacja zalezy od profesjonalnego i etycznego
zachowania. Wszystko co robimy i méwimy, a takze
wszystko to, co méwig 0 nas nasi interesariusze
zewnetrzni, wptywa na naszg reputacije.

Nieustannie skupiaj sie na
uzgodnionych priorytetach

Akcjonariusze, analitycy finansowi, klienci i wiele innych
podmiotéw ufa, ze przekazywane przez nas informacje
dotyczgce operacji, wynikéw i sytuacji finansowej Spotki
sg doktadne i wiarygodne.

Chronimy rzetelnos¢ przekazywanych informaciji
poprzez zapewnienie réwnego dostepu do
wiarygodnych i doktadnych informacji
Zapewniamy, ze wylgcznie przeszkoleni i upowaznieni
do tego pracownicy rozmawiajg z inwestorami,
analitykami i mediami

Kierujemy kazdy kontakt nawigzany ze spotkg przez
media do dziatu komunikacyjnego grupy

Kierujemy kazdy kontakt nawigzany ze spotkg przez
inwestora lub analityka do zespotu ds. Relacji z
inwestorami, znajdujgcego sie w siedzibie glowne].

Nie reprezentujemy spotki na zewnatrz, jesli nie
zostalismy do tego przeszkoleni i upowaznieni

Nie dopuszczamy do tego, aby nasze osobiste poglady
byly mylnie odebrane jako poglady Spéiki.
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