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AMACIMIZ, VIZYONUMUZ
_— VEDAVRANISLARIMIZ

AMACIMIZ

"Dinlenme ve keyif anlarinda daha saglikli bir gelecege giden yolu agmak."

ViZYONUMUZ

"Sorumluluk, odak ve secimden giic alan, giiclii ve rekabetci bir isletme kurmak."

DAVRANISLARIMIZ

"Davranislarimiz, harekete ge¢cme ve karar alma seklimizi ve birbirimize nasil
davranmamiz gerektigini tanimlar."
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Tiiketiciyle
Baslama

* Yaptigimiz her sey tiiketiciyi
disiinerek baglar

» Tiiketicileri anlamayi iginiz
haline getirin

* Yaptiginiz segimlere titizlikle
yaklasin. Merakli olun, sorular
sorun, gergekleri ve verileri

kullanin ve diisiincenizi test etmek

icin alternatif bakis agilar1 arayin

+ Karar vermek i¢in verileri,
gorisleri, iggiidiilerinizi
ve deneyimlerinizi bir
araya getirin

+ Isinizi kaliteli yapin

Destekleyici diisiince yapisi

Yaptigimiz her sey tiiketiciyle
baslar. Onlar i¢in buradayiz

Tiketicilerimizi tanimak,
gelecekteki basarimizin
kilidini agmanin anahtaridir

Iyi kararlar; verileri, icgériileri
ve deneyimleri bir araya
getirerek alinir
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Amag¢ Dogrultusunda

Is Birligi Yapma

* Bilgilerinizi ve deneyiminizi
baskalariyla paylasin

+ Is arkadaslarinizin uzmanhgini
dinleyin ve bu uzmanlija saygi
duyun

« Etkileyin, dikte etmeyin

* Bagkalarina giivenin. Her geyi
kontrol etmeniz gerekmez

* Yerel glindemleri IMB
gereksinimleriyle dengeleyin
(btiylik resmi aklinizdan
¢ikarmayin)

+ Iceride degil, disarida rekabet edin

Destekleyici diisiince yapisi

Bagkalarinin basarili olmasina
yardimci olmak benim isimin
bir pargasidir

Her seyi kontrol etmek
zorunda degilim

Digerleriyle is birligi i¢cinde
calismak hepimiz i¢in daha
iyi sonuglar saglayacaktir

Giivenle
Sorumluluk Alma

+ Sorumlu olun ve diger kisileri
sorumlu tutun

Vaatlerinizi yerine getirin

- Siirekli olarak, kararlagtirilan
onceliklere odaklanin

- Artik onemli olmayan seyleri
birakin

+ Yapici bir gsekilde meydan
okuyun ve sorgulanmaya
acgik olun

- Bagkalarini suglamayin

Destekleyici diisiince yapisi
Taahhiit taahhiittiir

Cekinmeden konusmak
makul bir davranigtir

Dogru olani yaptigimda,
katkim adil bir sekilde
degerlendirilecektir

Ozgiin Olma,
Herkesi Kapsama

+ insanlan karsilamak icin zaman
ayirin

* Bagkalarinin katkisini onaylayin
ve takdir edin

+ Istisnasiz sekilde birbirinizi
kollayin

» Farkliliklar bir gii¢ olarak
ylceltin

+ Ozgiin kisiliginizi gdsterin

* Zorlu goriigsmelere diiriistliik,
aciklik ve algak goniilliiliik katin

Destekleyici diisiince yapisi
Olumlu karsilaniyorum
Deger goriiyorum

Ne kadar gesitliysek isimiz
o kadar giigli olur

Gelecegimizi
insa Etme

- Gelecekteki firsatlan
ve zorluklar1 6ngoériin

- Her zaman bir adim 6nde kalin

+ Uzun vadeli performansla kisa
vadeli sonuclar1 dengeleyin

- Isleri daha iyi hale getirmek
icin calisin

- Degisimi benimseyin
ve yenilikleri olumlu
karsilayin. Yeni seyler
denemeye ve aksakliklardan
ders ¢ikarmaya hazir olun

Destekleyici diisiince yapisi
Basarimiza inaniyorum

Yeni seyler denemek dnemlidir
Basarili olmaysi,
basarisizliklarimizdan ve

aksakliklardan ders gikarak
ogrenecediz
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DEGERLI
—— CALISMA ARKADASIM

Ticari bagarimizin temelini, isimize karsi sorumlu bir
yaklasim ve bireysel sorumluluga odaklanma olusturur.

Davranis Kurallarimiz, Imperial Brands
blinyesinde dogru olani yapmak icin
kilavuzumuzdur.

Kurallar; inanclarimizi ve beklentilerimizi
net bigimde belirleyerek, kiiresel
kurulusumuz genelinde rol veya konumdan
bagimsiz olarak tutarl bir sekilde

Pratik bir sekilde Kurallar, hepimizin durtstlikle karar vermemize yardimeci olur.

Amacimizi (tim paydaslar icin daha

saglikli bir gelecege giden yolu agma)
ve sorumluluktan gug alan bir igletme
olma Vizyonumuzu nasil en iyi sekilde
destekleyebilecegimizi agiklar.

Her birimizin Kurallari 6grenmek i¢in
zaman harcamasi gerekir; bu sayede
calisma ve davranis bigimimize iligkin

sorumluluk almamiz i¢in gereken guveni

saglayabiliriz.

Kurallarla tutarli olmayan herhangi

bir davranis gozlemler veya bundan
stphelenirseniz lttfen agikca konusun.
Gizliliginiz korunur ve misillemeye
musamaha gostermeyiz.

En yiiksek davranis standartlaryla
hareket etmek, yapilmasi gereken
dogru sey olmanin yani sira uzun
vadede surdurtlebilir bityiime
saglamamiza olanak tanir.

Litfen Kurallan dikkatlice okuyun. Kurallari

15 arkadaglarinizla tartisin. Anlamadiginiz Stefan Bomhard
bir sey varsa Ekip Liderinize veya tist diizey  Icra Kurulu Bagkani
liderlik ekibinin herhangi bir tiyesine sorun.

€— iCiNDEKILER SAYFASINA DON
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DAVRANIS KURALLARINA
_GiRis

Davranis Kurallarimiz, Imperial Brands biinyesinde ve Imperial

Brands ile calisan herkesten bekledigimiz davranis
standartlarini belirler.

Kurallar, is hedeflerimizi diirtistlikle yerine
getirmemizi saglayacak bir gergeve sunar.

Kurallar ve Kurallar
igerisindeki konularla

ilgili olarak gergeklestirilen
diizenli egitimler
kapsaminda Kurallar
anladigimiz1 beyan

etmeniz istenecektir.

Kurallar; direktorler, yonetim, galisanlar,
gegici galisanlar dahil olmak tizere Imperial
Brands bunyesindeki herkes ve ylizde yuz
istirak sirketlerimiz igin gecerlidir.

Kurallari okuyup anlamaktan ve

size atanan tum zorunlu Davranis

Kurallarn ve uyumluluk egitimlerini
tamamlamaktan sorumlusunuz. Kurallarda
belirtilen beklentilerle ilgili herhangi

bir sorunuz varsa Ekip Lideriniz, yerel
Hukuk Danigmaniniz veya Grup Hukuk
Departmaninin bir tiyesiyle goriisiin.
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- GIRIS

Ekip Liderlerinin Sorumluluklari Kurallarin Uygulanmasi
Bir Ekip Lideri iseniz Kurallar soz konusu oldugunda Is baglaminda sorumlu yaklasimimiz, beklenen
ek sorumluluklariniz vardir: davranis standartlarimiz i¢gin sorumluluk yiklemek

anlamina gelir. Disiplin Politikamiza gore, Kurallara
yonelik ihlallerde rol oynayan kisiler adil disiplin
Kurallari destekleme ve uygulama islemlerine tabi tutulacaktir. Kanun ihlalleri de
yukimliliiklerinizi anlama yasal yaptinmlara veya diger cezalara tabi olabilir.
Kurallarin paylasilmasi ve agiklanmasi i¢in
firsatlar bulma
Kurallara uyarak ve ekibiniz ve diger is

arkadaslariniz i¢in iyi bir 6rnek olarak
rol modeli olma M Dahili kaynaklar i¢in buraya tiklayin

Ekibinizin Kurallar ve uyumluluk konularnyla ilgili
tiim zorunlu egitimleri tamamladigindan emin olma
Ekibinizi soru sormaya, endiselerini dile getirmeye
ve dogru olmayan bir gey varsa agik¢ca konusmaya
tesvik etme; bunu yaparken dikkatli bir sekilde
dinleme ve uygun sekilde hareket etme.

Calisanlarin yardim isterken kendilerine glivenmelerini

ve yapilmasi gereken dogru sey oldugunda zor kararlar
verirken guvende hissetmelerini saglamada oynadiginiz
onemli roliin farkinda olun. Rehberlik veya tavsiyeye ihtiyag
duyarsaniz yerel Hukuk Danigsmaninizdan veya Grup Hukuk
Departmanindan yardim isteyin.
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ET’K KARARLAR Her birimiz, isimizde verdigimiz kararlardan sorumluyuz.

Bazen yasalara uygun ve etik olan karar agik¢a ortadadir. Diger zamanlarda
VERMEK dogru karari tanimlamak daha zordur. Her zaman gurur duyabilecegimiz

kararlar vermemiz onemlidir.

Yardima ihtiyaciniz olabilir gibi goriiniiyor:
Zor bir kararla

veya olagan Ekip Liderinizden, yerel Hukuk Danismanindan veya

disi bir taleple oM & ;
Karsilastiginizda Grup Hukuk Departmanindan rehberlik isteyin

kendinize su A
sorulari sorun: (\ /w ‘-:
Emin degilim... ~
Vv g —

Tiim bu sorularin

Kurallarimiz, sirket o Eylemlerimi bir is Eylemlerim haberlere yaniti Evet ise
Bu yasal mi? politikamiz ve RIS|I(I ve sonugla;l arkadasima hakli ciksaydi baskalari devam etmek
e o e

uygundur.

ndiseleriniz devam
ediyorsa Ekip
Liderinizle veya
yerel Hukuk
Danismaninizla
goriisiin.

Hayiur...

Bu sorulardan herhangi birine Hayir cevabi vermek, bunun muhtemelen kabul edilemez

bir karar veya talep oldugu anlamina gelir.
Ekip Liderinizden, yerel Hukuk Danismanindan veya Grup Hukuk Departmanindan rehberlik isteyin
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ACIK KONUSMA

Imperial Brands catisi altinda suistimalle ilgili
endiseleriniz varsa acik¢ca konusma cesaretini gosterin.
Kurallarda belirtilen beklentileri ihlal eden bir davranis
gozlemlerseniz ya da Kurallarla, sirket politikasiyla veya
kanunlarla tutarli olmayan bir sey yapmaniz istenirse bunu
acikca sdylemenizi isteriz.

Suistimal bildirmenin birka¢ yolu vardir:

- Ekip Liderinizle veya yerel Calisanlar ve Kiltir (P&C) is ortaginizla konusun.

Dilerseniz dogrudan Grup Hukuk Departmani ile iletisime gegebilirsiniz.

+ Glvenli gevrimigi Acik Konusma platformumuz araciligiyla endisenizi
gizli bir sekilde bildirin. Bu sayfadaki QR kodunu tarayarak veya
https:/imperialbrands.whistleblowernetwork.net adresini ziyaret
ederek sisteme bilgisayarinizdan veya bir mobil cithazdan erisebilirsiniz.
Tercihinize gore bildiriminiz anonim olarak gonderilebilir.

Bazi tilkelerde, bir endiseyi bildirmek igin yerel ve Gicretsiz bir telefon
numarasini da arayabilirsiniz. Telefon numaralarinin bir listesine
buradan erisebilirsiniz. Istendiginde 25492 kodunu girin.

€&— iCINDEKILER SAYFASINA DON

Acik konusmay1 hangi yoldan tercih ederseniz edin, bildiriminiz
incelenecek ve gerekirse sorusturulacaktir.

Q.
BIRLIKTE FARK
YARATIYORUZ

n.

+ Endisenizi yazil olarak su adrese bildirebilirsiniz:

Imperial Brands PLC, Alici: Speaking Up,
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL Birlegik Krallik |

speakup@impbrands.com \
Kuzey Amerika'da ITG Brands'e su adresten \
bildirimde bulunabilirsiniz: ~
ITG Brands Speaking Up,

714 Green Valley Road, Greensbhoro, NC 27408 |
Tel: +1 866 447 6092
https:/secure.ethicspoint.com

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin

Imperial Brands Davranis Kurallari | 09


https://www.imperialbrandsplc.com/content/dam/imperialbrands/corporate/documents/healthier-futures/governance/speaking-up-policy/Speaking-Up-Telephone-Numbers.pdf.downloadasset.pdf
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx

ACIK KONUSMA \
o9 .

Acikg¢a konusan herkesin gizliligini korur ve bir endiseyi dile getiren $ikayetlerin bildirilmesi
veya sorusturmaya katilan birine yonelik herhangi bir misilleme veya
ayrimciliga miisamaha gostermeyiz. Misilleme davranisi isten ¢ikarmaya
varan disiplin cezalarina neden olabilir. sekilde ele alimr.
Acik Konusma kanalimiz, Imperial galisanlar ve gecici ¢calisanlarin yani
sira tedarikgiler, harici is ortaklari ve faaliyet gosterdigimiz topluluklar
tarafindan kullanilabilir. Agik Konusma kanalimizi, Imperial Brands ile

veya Imperial Brands adina ¢aligan herkese tanitmaniz onerilir. verel P&C is ortaginizla konusun.

Isinizin ilerlemesi, galigma sartlari veya is arkadaslarinizla olan
anlasmazliklar gibi ¢alisan sikayetleri, Kurallarin ihlalinden farkh

Bir sikayetin ele alinmasinda, oncelikle Ekip Liderinizle konusarak
sorunlari resmi olmayan bir sekilde ¢ozmeyi amaglamalisiniz. Bunu
yapamayacadinizi diilsiniiyorsaniz daha tist diizey bir yoneticiyle veya

Sikayetiniz resmi olmayan yollardan ¢ozilemezse yerel sikayet
prosediiriniize uygun sekilde bir vakay1 resmen bildirebilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin P&C is ortaginizla goriisiin.

Imperial Brands, sikayet bildirenlere kars: higbir misilleme veya

ayrimciliga miisamaha gostermez.

N\

Ayrica bkz.: Acik Konusma Politikasi m Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin

€&— iCINDEKILER SAYFASINA DON
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TUKETICILERIMIZ

Kapsamli deneyimimizle birlikte veri ve gorisleri
bir araya getirerek yetiskin tiiketicileri anlamak
bizim isimiz.

Sigara icmenin saglik acisindan tasidigi risklerle ilgili
olarak toplumun endiselerini anlyoruz ve elektronik
sigara, Isitilmis tutlin ve oral nikotin torbalari

gibi riskleri azaltma potansiyeline sahip urunlerin
sorumlu bir sekilde gelistirilmesi ve pazarlanmasi

da dahil olmak lzere zararlarin azaltilmasina yardimci
olma konusundaki rolimuztn farkindayiz.

e \

Amacimiz, urlinlerimizi
kullanmak icin bilingli
bir tercihte bulunmus

yetiskinlerin ihtiyaclarini
karsilamaktir

12 Sorumlu Pazarlama
13  Kalite deger katar
14 Bilimde durustlik
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SORUMLU PAZARLAMA ) Pazarlama

Faaliyet gosterdigimiz ulkelerin kanunlari, uygulama kurallari ve istege llkeleri

bagli anlagsmalariyla uyumlu olarak trtnlerimize iliskin sorumlu pazarlama

ve reklam faaliyetleri yiiriitmeyi taahhiit ediyoruz. Pazarlama ilkelerimizi

tim reklam ve promosyon faaliyetlerine uygulariz ve harici is ortaklarimizin 1 Yalnizca, tiittn ve nikotin drdnleri
P yon taafly Y9 2 kullanan yetiskin tiiketicilerle

da aynisini yapmalarini isteriz. etkilesimde bulunuruz

Uriinlerimizi yalnizca sigara icen yetiskinlere veya keyif amach 2 Pazarlama faaliyetlerimiz

nikotin uirlinleri kullanan yetiskin tiiketicilere duyurmak AR e A

ve pazarlamak

Uriinlerimiz ve riskleri hakkinda net ve dogru bilgiler saglamak 3 Tiketicilerimize bilincli secimler
Uriinlere iligkin tiim iddialarin dogru oldugundan yapmak icin ihtiyac duyduklan
ve kanitlanabildiginden emin olmak bilgileri veririz

Genglere hitap eden goriintiiler veya icerikler kullanmamak

4 Insanlar, sigara icmeye baslamaya
veya sigara icmeyenleri keyif
amach nikotin uriinlerini
kullanmaya tegvik etmeyiz veya
drtinlerimizin tuketicilerini asla bu
drtinleri birakmaktan vazgecirmeye
calismayiz

5  Urlnlerimizin reklamini, tanitimini
ve satisini diizenleyen yerel
kanunlara, uygulama kurallarina
ve istege bagh anlasmalara uyariz

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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KALITE DEGER KATAR

Bir kalite kultirunu tesvik etme taahhudiimuzde kararliyiz ve duzenleyici
gereklilikler ve tuketici beklentileri dogrultusunda is standartlarimiz, stireclerimizi
ve Urunlerimizi surekli olarak gelistirmeye calisiyoruz. Kalite yonetimine sistematik
yaklasimimiz t¢ temel ilke ile desteklenir:

Dogru Olani Yapin, Dogru Yolda Kalin ve Yanhslarla Basa Cikin.

Calismaniz icin gecerli olan kiiresel veya yerel sirket prosediirlerinin
= farkinda olun

Karar vermek igin verileri, goriisleri ve deneyiminizi kullanarak
miisteri geri bildirimlerini dinleyin ve bunlara gore hareket edin
Tiiketici giivenligi veya kalite sorunlarniyla ilgili olarak harekete
ge¢meyi ihmal etmeyin ve siire¢lerimizi, hizmetlerimizi ve liriin
kalitemizi siirekli olarak iyilestirmeye calisin

Her zaman tiiketiciden baglayarak yaptiginiz iste kaliteyi saglayin

Basarimiz ve itibarimiz,
yetiskin muisterilere
dinlendirici ve keyifli anlar
sunan dogru kalitede uiriinler
sunabilmemize baghdir

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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BiLIMDE DURUSTLUK

Kamu sagligina anlamli bir katkida bulunmak icin Yeni Nesil Uriinlerin potansiyelini
degerlendirmek dahil olmak tGizere tim urin yelpazemizde urin yonetimi ve saglik
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhit ediyoruz. Bunu, kullanim émudirleri boyunca
drtnlerimizin kapsaml triin gtivenligi degerlendirmelerini gerceklestirerek ve Yeni Nesil
Urtinlerin tittin kaynakli zarari azaltma potansiyelini degerlendirerek yapariz.

Uriin giivenligi degerlendirmesi ve Yeni Nesil Uriinlerin tiitiin kaynakl zarari azaltma
potansiyelini degerlendirmek icin cok asamali ve cok disiplinli bilimsel degerlendirme

cercevemiziizleyin
Web sitemizin buradaki Arastirma Arsivi boliimiinde bulabileceginiz yeniliklerimiz,
arastirma bulgularimiz ve metodolojilerimiz hakkinda seffaf olun

Yalnizca yiiksek etik uygulama ve bilimsel davranis standartlarini tutarh bir sekilde
koruyan, 6zenle secilmis arastirma ve yenilik ortaklariyla calisiriz

Yalnizca sigara icen yetiskinlere ve keyif amacgli nikotin iiriinlerinin yetiskin tiiketicilerine
yonelik iiriinler gelistiriyoruz

“@ Dahili kaynaklar igin buraya tiklayin
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Kabul edilen bilimsel
standartlar, diizenlemeler
ve cerceveler dahilinde
ve sektordeki en
iyi uygulamalar
dogrultusunda calisiyoruz
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CALISANLARIMIZ

Her bir Imperial Brands calisaninin
becerilerini ve potansiyelini gelistirmek,
hedeflerimiz acisindan kritik onem tasir.

Kisileri olduklari gibi kabul eder ve kultur,
inan¢ veya yasam tarzindan bagimsiz olarak

her bir kisinin kattigi degere saygi gosteririz.

S \

16  Saygi, adil muamele, cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligr destekleme

17  Yetenekleri gelistirme
18  Guvenli, saghkli ve destekleyici bir is yeri saglama

19 Insan haklarina saygi

¥ %%
€— iCiNDEKILER SAYFASINA DON =

0

Temel davranislarimiz,
Imperial olarak
olusturdugumuz
performans odakli ve
kapsayici kiiltiiriin temelini

teskil eder

9
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SAYGI, ADIL MUAMELE, CESITLILIK, ESITLIK
VE KAPSAYICILIGI DESTEKLEME

Calisanlarimizin kendilerini ait hissetmelerini ve 6zguin olabilmelerini saglayarak farkhliklari
kucaklamakla taninan, gercekten cesitlilik arz eden ve kapsayici bir organizasyon
olusturmayi hedefliyoruz. Tuketicilerimizin cesitliligine saygi gosteriyor, bu cesitliligi takdir
ediyor, degerli buluyor ve faaliyet gosterdigimiz topluluklari yansitiyoruz.

Is yerimiz, galisanlarin onurluy, esit ve saygr muamele gordiikleri bir yerdir. Calisan sikayetlerine tutarly, adil
bir sekilde ve zamaninda yanit vermeye ¢alisiriz. Siddete, zorlamaya, sindirmeye, zorbaliga, tacize, cinsel
tacize, ayrimciliga veya kisisel ozelliklere dayali bagka herhangi bir kiiclik diistiriici davranisa yahut diglayici
davraniglara miisamaha gostermeyiz.

Biling dis1 6n yargilarinizin farkinda olun. Bunlar, hepimizin diinya algisini etkileyen
< gizli bilincalti inanclardir

Empati yapin, farkli bakis agilarini ve diisiinme bicimlerini aragtirmak ve
degerlendirmek icin zaman ayirin

Her calisanin kendi bireysel ge¢misi ve deneyimleri oldugunu unutmayin; ait olduklari
demografik gruplara dayali varsayimlar yapmak yerine tercihleri hakkinda sorular

sorun
Tiim siirecleri, politikalari, uygulamalari, ciktilari ve iletisim materyallerini, gegmisleri
veya kisisel 6zellikleri ne olursa olsun tiim ¢alisanlarin esit sekilde erisilebilecegi ve
tiim calisanlara hitap edecek sekilde tasarlamayi ve uygulamayi hedefleyin

“@ Dahili kaynaklar igin buraya tiklayin ~ Agik Konugma Politikasi

€— iCiNDEKILER SAYFASINA DON
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Is yerimiz, calisanlarin
onurluy, esit ve saygi
muamele gordiikleri

bir yerdir
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YETENEKLERI GELISTIRME

Calisanlari surekli olarak becerilerini ve deneyimlerini gelistirmeleri ve kariyer
potansiyellerini gerceklestirmeleri konusunda desteklemeye yatirim yapan,
is birlik¢i ve dédullendirici bir calisma ortami olusturmayi taahhit ediyoruz.
Gerektiginde calisan yardim programlari, esnek calisma olanag, aile dostu
politikalar ve olanaklarin yani sira is saghgi hizmetlerine erisim sagliyoruz.

Kisisel gelisim icin zaman ayirdiginizdan emin olun. Bilgi ve deneyimlerinizi
bagkalariyla paylasin ve onlardan da bilgi ve deneyim edinin

Diiriistliik veya siirdiiriilebilir bilyiimeden 6diin vererek kisa vadeli ticari
performansa odaklanmayin

Kontrol odakli diisiince yapisinin is arkadaslarinizla baglanti kurma
ve is birligi yapma seklinizi etkilemesine izin vermeyin

isler ters gittiginde hatalari veya eksiklikleri gizlemeyin ve sorumlulugu
saptirmayin

Her is arkadasimizin
performansindan ve
potansiyelinden yararlanmak,
stratejik hedeflerimize
ulasmada bize destek olur

29

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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GUVENLI, SAGLIKLI VE DESTEKLEYICI
BiR iS YERI SAGLAMA

Calisanlarimizin saghgi, glivenligi ve esenligi bizim icin en dnemli unsurdur.
Esenlik ve gliivenligin mutlak oncelikler oldugu bir 6zen kultiri olusturmayi
ve kulresel operasyonlarimiz genelinde birinci sinif is saghgi, guvenlik ve esenlik
standartlarina ulasmayi taahht ediyoruz.

Tehlikeleri belirleyin ve olasi giivenlik tehditlerini ortadan kaldirmak
veya etkin bir sekilde kontrol etmek icin riskleri degerlendirin

Ekipman, arag, makine ve kisisel koruyucu ekipman kullanimina iligkin
kurallara uyun

Saglikli davranislari benimseyerek ve isinizin veya ¢alisma ortaminizin
saghiginiz icin risk olusturdugunu diisiinmeniz durumunda ya da herhangi
bir ek destege (or. engellilik veya ise doniis diizenlemeleri) ihtiyaciniz varsa
Ekip Liderinize bilgi vererek kendi sagliginizi ve esenliginizi yonetmenin

sorumlulugunu alin “

Saglik, giivenlik ve esenlik uygulamalarimizi siirekli iyilestirmeye calisin
ve is arkadaslarimizi da ayni dogrultuda tegvik edin

Calisanlarimizin
saghgi, gluivenligi
ve esenligi bizim icin
en onemli unsurdur

29

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin [nsan Haklarn Politikasi
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INSAN HAKLARINA SAYGI

Galisanlarimizin, harici is ortaklarimizin ve is yaptigimiz topluluklarin guvenligine,
onuruna ve esenligine deger veririz.

Orgiitlenme 6zgiirligii ve toplu sézlesmenin taninmasi, zorla veya zorunlu ¢alistirma ve ¢ocuk is¢iliginin
ortadan kaldirilmasi, isttihdam ve meslek agisindan ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve ayrica kendi
faaliyetlerimizin yani sira tedarikgilerimiz ile harici is ortaklarimizin faaliyetleri dahilinde givenli ve
saglikli bir calisma ortami hakki da dahil olmak tizere insan haklarina saygi duyariz. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi, Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve Insan Haklar1 Rehber {lkeleri ve Uluslararas: Galisma Orgiitii
Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi bize rehberlik eder.

Asgari yerel yasal calisma yasindan daha kiiciik yastaki kisiler istihdam edilmemelidir

Cocuk isciligi, zorla calistirma veya emek kacakgilig: ve her tiirlii cagdas kolelik
yasaktir. insan haklari ihlallerinden siiphelenir veya bunlari gézlemlerseniz
acikca konusun

Tedarik zincirimizde ¢ocuk isciligini ortadan kaldirma hedefi dogrultusunda
calismaya kararhiyiz. Tedarikgilerimizin uluslararasi calisma standartlarina
uymasini veya bu standartlari asmasini zorunlu kiliyoruz; bunu

Tedarikci Davranis Kurallarimizda belirttik
insan Haklar Politikamizi anliyor ve bu politikaya bagh kaliyoruz / cal|§an|a"mlz"" harici

is ortaklarimizin ve is

/ yaptigimiz topluluklarin

/ glivenligine, onuruna ve

esenligine deger veririz
/

29

“@ Dahili kaynaklar i¢in buraya tiklayin Insan Haklar Politikasi

Modern Kolelik Beyannamesi Tedarikci Davranis Kurallari
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SIRKET VARLIKLARIMIZ
VE iTIBARIMIZ

isimizi 6zenli ve dikkatli bir sekilde yiiriitmek,
Imperial Brands'in varliklarini ve itibarini
korumamiza olanak tanir ve sirketimiz igin
daha suirdiiriilebilir bir gelecek saglar.

21  Yasa disi ticaretle micadele .
Isimizi 6zenli ve dikkatli bir
sekilde yuriitmek, Imperial
Brands'in varhiklarini ve itibarini
korumamiza olanak tanir

22 Sirket varliklarini koruma

23  Bilgi sistemlerinin glvenligini saglama

24 Kisisel bilgileri koruma

25  Gizli bilgileri yonetme
26  Fikri mulkiyeti koruma
27  Yatinmcilar, analistler ve medyaile iletisim

28  Sosyal medyanin sorumlu kullanimi

€— iCiNDEKILER SAYFASINA DON




YASA DISI TICARETLE MUCADELE

Yasa disi ticaretin tim bicimlerine karsiyiz ve yasa disi titln Grinlerinin mesru
pazarlara girmesini 6nlemek icin yetkililerle is birligi yapariz. Yasa disi ticaretin tim
diinyada organize sug ve teroérizmi finanse ettigine dair acik kanitlar 1siginda, yasa
disi ticaretin dnlenmesi en 6nemli dnceliklerimizden birisi olmaya devam ediyor.

Sadece hedef piyasadaki yerel tiiketim ve seyahat eden tiiketiciye
izin verilen gereklilik seviyeleri ile orantili miktarda liriin tedarik edin

Miisterilerimizin Imperial Brands'in yasa disi ticarete karsi durusunu
ve yasalara ve standartlarimiza uyma sorumluluklarini bilmelerini saglayin

Uriin yonlendirme konusunda herhangi bir resmi sorusturma veya adli
sorusturma ile is birligi yapin

Siipheli yasa disi ticaret hakkinda bilgi toplarken veya bunu bildirirken
kendinizi kisisel riske veya tehlikeye maruz birakmayin

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin / é
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Yasa disi ticaretin tiim
bicimlerine karsiyiz ve yasa
disi tutiin tiriinlerinin mesru
pazarlara girmesini onlemek
icin yetkililerle is birligi yapariz

Imperial Brands Davranis Kurallar
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SIRKET VARLIKLARINI KORUMA

Sirket varliklarinin ve kaynaklarinin uygunsuz kullanimi, isimizin karlihgi Gzerinde
dogrudan bir etki olusturabilir. Dizlistl bilgisayarlarin ve telefonlarin, ekipmanlarin
(araclar gibi), tesislerin, bilgilerin, fikri mulkiyetin ve sirket parasinin dogru kullanimi
zorunludur ve tum Imperial Brands calisanlari icin gecerlidir.

Imperial Brands'in miilkiyetini ve parasini sirketin yiiksek cikarini
gozeterek kullanin

E-posta veya telefon gibi sirket bilgi sistemlerinin kullanimiyla ilgili sirket
politikalarina uyun

Sirketin yani sira miisteriler ve harici is ortaklar gibi diger kuruluslara ait
miilkiyet ve kaynaklara saygi gosterin

Sirket kaynaklarini kisisel kazang icin kullanmayin

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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Sirket varhklarinin ve
kaynaklarinin uygunsuz
kullanimi, isimizin karhihg
lizerinde dogrudan bir etki
olusturabilir
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BiLGI SISTEMLERININ GUVENLIGINi SAGLAMA

Sirket bilgilerini, is streclerini ve sistemlerini suistimale, hirsizliga, hasara veya
yetkisiz erisime, degisiklige ve aciklanmaya karsi guivende tutariz. Siber tehditlere
karsi her zaman tetikteyiz.

Siiphelenilen tiim giivenlik olaylarini veya veri ihlallerini derhal hizmet
masaniza bildirin

Suipheli tiim kimlik avi e-postalarini Outlook'taki "Kimlik Avi Bildir"
diigmesini kullanarak bildirin

En az 16 karakterden olusan uzun parolalar ve miimkiinse ¢ok faktorlii
kimlik dogrulama (MFA) kullanin

Ofisten uzakta calisirken ¢cok dikkatli olun

Siber tehditlere karsi
her zaman tetikteyiz

29
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KISISEL BILGILERI KORUMA

s arkadaslarimizin, yiklenicilerimizin, tiiketicilerimizin, misterilerimizin ve harici
is ortaklarimizin gizliligine saygi duyariz. Kisisel bilgileri gecerli veri gizliligi
kanunlar ve yonetmeliklerine uygun sekilde islemeyi taahht ederiz.

Yalnizca ihtiya¢ duydugunuz kisisel bilgileri mesru amaclar icin toplayin
veya kullanin

Kisisel bilgileri yalnizca izin verildigi takdirde ve 6zellikle toplandigi iilke
disinda paylasiliyorsa uygun kontrollerle paylasin

Kullandiginiz tiim kisisel bilgileri koruyun ve yalnizca toplandiklari amaclar

dogrultusunda ya da asgari yasal gereklilikleri karsilamak icin gerekli
oldugu siirece saklayin

Kisisel bilgilere neden ihtiyacimiz oldugunu, nasil kullanilacaklarini
ve haklarinin ne oldugunu kisilere agiklayin

Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin Imperial Brands Gizlilik Bildirimi

€— iCiNDEKILER SAYFASINA DON

Is arkadaslarimizin,
yuklenicilerimizin,
tuketicilerimizin,
miisterilerimizin ve harici
is ortaklarimizin gizliligine
saygi duyariz

29
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GiZLI BILGILERI YONETME

Tuketici, musteri, sirket ve calisan bilgilerini koruruz. Gizli bilgileri kullanirken
dikkatli davranir ve yalnizca bu bilgileri gormesi gereken kisilerle paylasiriz.
Rakiplerimiz de dahil olmak Gzere baskalarinin gizli bilgilerine saygi duyariz.

Gizli bilgileri yalnizca bilmesi gereken veya bilme hakkina sahip kisilerle
paylasarak gecerli tiim kisitlamalari anladiklarindan emin olun

Imperial Brands disinda bilgi paylasirken dzel izin, mahremiyet, gizlilik veya
veri isleme s6zlesmeleri dahil olmak lizere gerekli izinleri alin

Gizli bilgileri korumak icin uygun hassasiyet etiketi ve sifreleme kullanin.
Halka acik yerlerde calisirken gizlilik saglayan bir ekran koruyucusu kullanin
ve gizli konulari konugsmamaya dikkat edin

Sirket isleri icin kisisel veya sirket disi anlik mesajlasma servisleri, e-posta
servisleri, dosya paylasimi ve depolama servisleri kullanmayin

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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Rakiplerimiz de dahil olmak
lizere baskalarinin gizli
bilgilerine saygi duyariz
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FiKRI MULKIYETI KORUMA

Ticari markalar, tasarim haklari, patentler ve telif haklari gibi fikri mulkiyet
haklarimiz, markalarimizi ve yeniliklerimizi koruyan ve bize rekabet avantaji
saglayan degerli varliklardir. Fikri mulkiyet varliklarimiz suistimal edilirse
cikarlarimiz ve tiketicilerimizin ¢ikarlari tehlikeye girebilir.

- Fikri milkiyetimizi koruyun ve "taklit" liriinler, sahte iiriin siiphesi
veya Imperial Brands'in fikri miilkiyet haklarini ihlal edebilecek diger
ogeleri bildirin

- Is ortaklarimizla iletisim kurarken fikri miilkiyeti muhakkak g6z oniinde
bulundurun ve gizlilik anlasmalari veya gelistirme anlagmalari gibi uygun
sozlesmelerin yiiriirliikte oldugundan emin olun

- Miisteriler, rakipler ve harici is ortaklari dahil olmak lizere baskalarinin
fikri miilkiyetine saygi gosterin

- Uriinlerimizi satarken, pazarlarken veya tanitirken miisterilerin
bagkalariyla iliskilendirebilecekleri adlari, ticari markalari veya diger
tasarim 6gelerini kullanmayin

\

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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Fikri mulkiyet haklarimizi
korumak icin fonksiyonlar
arasi is birligi yapariz ve
baskalarinin fikri miilkiyet
haklarina saygi duyariz
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YATIRIMCILAR, ANALISTLER VE MEDYA
ILE ILETISIM

Yatinimcilar, analistler ve medya ile iletisimde net ve tutarli mesajlar sunariz.
Yaptigimiz ve soyledigimiz her sey ve harici paydaslarin hakkimizda séyledigi

her sey itibarimizi etkiler. Hissedarlar, analistler, musteriler ve diger bircok kisi;

faaliyetlerimiz, performansimiz ve mali durumumuz hakkinda dogru ve givenilir
bilgiler saglamamiz konusunda bize gtveniyor.

- Yatirinmailarla, analistlerle ve medyayla yalnizca egitimli ve yetkili
calisanlarin konusmasini saglayin

- Medyadan gelen sorulari yerel iletisim ekibinize veya Grup iletisim
ekibine yonlendirin

- Yatirimci veya analistlerden gelen sorulari genel merkezdeki Yatirnma
iliskileri ekibine yonlendirin

- llgili egitimi almadikca ve bu amacla yetkilendirilmedikge isletmeyi
sirket disinda temsil etmeyin ‘ ‘

Yatirnmcilar, analistler
ve medya ile iletisimde net
ve tutarli mesajlar sunariz

“@ Dahili kaynaklar igin buraya tiklayin
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SOSYAL MEDYANIN SORUMLU KULLANIMI

Sirketimiz hakkindaki bilgileri paylasmamiza yardimci olmak icin sosyal medyanin
sorumlu ve seffaf kullanimini taahht ediyoruz. Sosyal medyayi kullanmamizda
isletmenin sagladigi yonergeleri anlamak ve bunlara uymak, her Imperial Brands 3\ Wed\a
¢ahsaninin sorumlulugudur.

Sirketimizi veya faaliyetlerimizi desteklerken bir calisan oldugunuzu belirtin

Sosyal medyada isimiz hakkinda iletisim kurmayla ilgili gecerli olabilecek yasal fag Vinked\n NRats KPP

kisitlamalara dikkat edin D p
Sosyal medya gonderilerinizin baskalari tarafindan nasil algilanabilecegine u Q

Gooo\e

dikkat edin
Sirket veya miisterileri, tedarikgileri ya da calisanlari hakkinda gizli, mahrem @

veya oOzel bilgileri sosyal medyada agiklamayin F\ ‘\
)

Sosyal medyay!
kullanmamizda isletmenin
sagladigi yonergelere
uymak, her Imperial Brands
c¢alisaninin sorumlulugudur

29
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IS BAGLAMINDA Rl
DURUSTLUGUMUZ

Sorumluluk sahibi ve diiriist bir sekilde calismak,
Imperial Brands'in suirdiirtilebilir bir basari elde
etmesini saglamistir. Gliven, adalet ve diirtistliige
inaniriz ve yaptigimiz her sey bunu yansitir. Riisvet,

yolsuzluk veya hileli muhasebe faaliyetlerinin hicbir
turliisiine miisamaha gostermeyiz.

30 Risvet ve yolsuzlugu onleme 36 Dogru finansal ve finans
. y disi raporlama

31 Hediye ve eglence sunma .

ve alma 37  Gimriik ve vergi Gilivenle forl.lmluluk
32 Cikar catismalarini yénetme gerekliliklerine uyma aliniz ve ticari kazang
33 Adil rekabet 38 Yaptinmlar ve ticaret icin diiriistliikten

kisitlamalarina uyma o2 g .

34  Rakipler hakkinda istihbarat o odin vermeyiz

toplama 39 Sug gelirlerinin aklanmasi
35 iceriden grenilen bilgilere 40 Guvenilir tedarikgi iliskileri ,,

dayali islem yasagi 41 Devletler ve siyasi kurumlarla

etkilesim kurma
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RUSVET VE YOLSUZLUGU
ONLEME

Dogru sekilde is yapma konusundaki itibarimizla gurur duyuyoruz. Is yaptigimiz her
yerde risvet ve yolsuzluk kanunlarina uymak zorunludur ve bu kanunlarin bazilari
ulke sinirlarinin 6tesinde gecerli olabilir. Risvet ve yolsuzluk kanunlariniihlal etmek,
sirket ve ilgili kisiler icin ciddi bir suc teskil eder ve buylk para cezalarina, hatta hapis
cezalarina neden olabilir.

Yerel kanunlar veya kiiltiirden bagimsiz olarak asla riisvet teklif etmeyin,
vermeyin veya kabul etmeyin

Asla bagka bir kisiden bizim adimiza yolsuzluk niteligi tasiyan bir 6deme
yapmasini istemeyin veya buna izin vermeyin

is baglamak, elde tutmak veya kolaylastirmak amaciyla (6r. vergi veya
glimriik harclarini diisiirmek icin yapilan 6demeler) kimseye asla degerli
bir sey teklif etmeyin veya vermeyin

Yalnizca durum tespiti kontrollerinden gecen, resmi olarak onaylanan
ve sozlesme geregi standartlarimiza uymak zorunda olan danismanlar
ve miisavirlerle ¢aligin

Dogru sekilde is yapma
konusundaki itibarimizla
gurur duyuyoruz

9
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HEDIYE VE EGLENCE
SUNMA VE ALMA

Harici is ortaklariyla glicli ve guvenilir iliskiler kurmayi amacliyoruz; nezaket gostermek ve iyi
niyet olusturmak icin karsilikli hediye ve eglenceler sunar ve aliriz. Ancak uygun olmayan hediye,
agirlama ve eglence alisverisi riisvet olarak gorulebilir ve diristligumuzu tehlikeye atabilir.

Yalnizca makul ve orantili olan ve gerekli bir is amaci tasiyan hediyeler ve eglenceler

sunup alin

is kararlarini uygunsuz bir sekilde etkilemeyi veya avantaj saglamayi amaglayan ya

da bu sekilde goriilebilecek hediyeler veya eglenceler teklif etmeyin yahut kabul etmeyin
Kanunlara uygun ve 6nceden onaylanmis olmadik¢a kamu gorevlilerine ya da devlet
gorevlilerine hediye veya eglence teklif etmeyin

Hediye olarak nakit ya da nakit es degerleri teklif etmeyin veya kabul etmeyin

GO

Sunlar asla kabul edilemez: $un|ar genellikle kabul edilebilir: .. ..
. . L Rusvete veya rusvet
+ Nakit veya nakit es deger1 Harici is ortaklari, musteriler veya tedarikgiler . ..
 Sirket politikasina aykiri olan veya sirketimizin ile yemekler izlenimine y°| acma
itibarina zarar verebilecek her tiirlii yasa disi durum * Gerekli bir is amaci olmasi sartiyla spor, tiyatro ihtimali soz konusu
* Gerekli bir is amaci tasimayan hediyeler ygya BUItElr etkinliklerine davetiy_elﬂer | ol dugun da he diye
* [tibari deger tasiyan promosyon uriinleri . .
ya da eglence teklif
100 GBP'nin lizerindeki veya yerel pazar sinirinin Gzerindeki tim hediye etmeyiz veya kabul
ve eglencelerin kaydedilmesi gerektigini unutmayin. etmeyiz

9
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CIKAR CATISMALARINI YONETME

Cikar catismalari kisisel veya isle ilgili olabilir ve adil ve Imperial Brands'in ¢ikarina
uygun kararlar verme yetenegimizi etkileyebilir. Durustligimuizden 6dun
vermemek icin catismalari etkin bir sekilde yonetmeyi taahht ediyoruz.

Diiriistliik ve seffaflikla hareket edin ve kisisel iliskilerin veya finansal
cikarlarin Imperial Brands'in cikarlariyla ¢catistigi durumlardan ka¢inin

Gergek, olasi veya algilanan ¢ikar catismalarini 6grenir 6grenmez beyan edin

is birligi yaparak ¢atismalar seffaf bir sekilde ve Imperial Brands'in gikari
dogrultusunda yonetin

Kendinize veya bireysel iliskiniz olan birine yarar saglamak igin
pozisyonunuzu suistimal etmeyin

* v oo

Diirlistliiguimiizden odiin
vermemek icin catismalari
etkin bir sekilde yonetmeyi
taahhiit ediyoruz

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin

€&— iCINDEKILER SAYFASINA DON

. 1;;{1 Brands Davranis Kurallan | 32 x


https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx

ADIL REKABET

Imperial Brands adil, kanunlara uygun ve duirist bir sekilde rekabet etmeyi taahhut eder.
Isimiz icin gecerli olan tiim antitrdst ve rekabet kanunlarina uyariz.

Pazariniz icin gecerli olan rekabet kanunlarini, politikalarimizi ve diger ilgili
rekabet egitimlerini veya kilavuz materyalleri anladiginizdan ve bunlara
uydugunuzdan emin olun

Rekabete aykiri anlagmalar yapmayin (6r. fiyat sabitleme, ihaleye fesat
karistirma, pazar paylagimi). Her zaman rakiplerimizden bagimsiz olarak
calisin ve rekabet edin

Fiyatlandirma, ticaret kosullari veya yeni iiriin lansmanlan gibi ticari acidan
hassas konulari rakiplerle goriismeyin

Ticari agidan hassas bilgiler alirsaniz bunlari talep etmediginizi belirterek
yanit verin ve kabul etmeyin. Bu bilgileri gonderen kisinin baska bir sey
gondermemesi gerekir. Bir toplanti sirasinda bu tiir bilgileri almaya devam
ederseniz toplantidan ayrilin ve olayi derhal yerel Hukuk Danismaniniza
veya Grup Hukuk Departmanina bildirin

Ticari acidan hassas bilgiler (CSI) nelerden olusur?

Ticari agidan hassas bilgiler (CSI), bir igletmenin ticari politikasi hakkinda, bir rakibin davranigini

etkileyebilecek olan ve herkese agik olmayan her tiirli bilgidir. Bu; bir isletmenin ticari stratejisi, I§|m|z Icin gegerll olan

gelecekteki fiyatlandirmasi, ticari sirlari, fikri miilkiyeti, miisteri ve tedarikci kayitlar ile ilgili tiim antitrost ve rekabet
bilgileri igerir (ancak bunlarla sinirli degildir). CSI'nin ne olduguna dair stipheleriniz varsa kanunlarina uyariz

lutfen yerel Hukuk Danismaninizla veya Grup Hukuk Departmani ile gorisun.

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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RAKIPLER HAKKINDA ISTIHBARAT
TOPLAMA

Rekabet ortamimizi izliyoruz ve musterilerimizin gereksinimlerini karsilayabilmek
amaciyla isimizi gelistirmek icin trendleri analiz ediyoruz.

Bilgi toplarken, alirken veya paylasirken ilgili tiim rekabet kanunlarina uyun

Rakiplerle yazili veya sozlii, resmi veya gayri resmi olarak, ticari acidan hassas
bilgi veya veri aligverisinde bulunmayin (aracilar veya liciincii taraflar dahil)

Pazar trendleri veya rakiplerin faaliyetleri hakkinda yeni veri kaynaklari
toplamadan veya almadan once (iiciincii taraflar dahil) yerel Hukuk
Danismani, harici hukuk danismanlari veya Grup Hukuk Departmanindan
onay alin

Veri sagladigimiz tiim sektor raporlarinin veya karsilastirma anketlerinin
(fiyatlandirma/hacim verileri gibi) uygun sekilde toplandigindan, gegmise
doniik oldugundan ve ileriye yonelik oimadigindan emin olun

Rakiplere iliskin kabul edilebilir istihbarat kaynaklari nelerdir?

* Medya * Faaliyet raporlan Rekab izl

+ Sirket web siteleri de dahil olmak + Sirket yoneticilerinin herkese ekabet ortamimizi iz lyoruz
tizere Internet tizerindeki herkese acik konusmalari ve i§imizi geli§tirmek igin
acik kaynaklar * Devlet kurumlarina yapilan trendleri analiz ediyoruz

* Saygin sektor anketleri herkese acik bagvurular

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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ICERIDEN OGRENILEN BILGILERE DAYALI iSLEM YASAGI

Sirketin finansal performansi veya gelecekteki planlari hakkinda herkese agik
olmayan bilgileri ihtiyatla ele almayi taahhit ediyoruz. Bu bilgiler hisse fiyatimizi
veya yatirnmcilarin kararlarini etkileme ihtimali tasiyorsa "iceriden 6grenilen bilgi"
niteligi tasiyabilir. Kendi yarariniza veya baska bir kisinin yararina olarak, sirket
hisseleri gibi menkul kiymetleri satin alma veya satma kararlari vermek tizere
iceriden 6grenilen bilgilerden yararlanmak kanun disidir.

iceriden 6grenilen bilgileri gizli tutun ve bilgilerin yayinlanmasiyla ilgili

kati kurallara uyun. iceriden 6grenilen bilgilere dayali islem yapmaya iliskin
kurallarin, artik bir Imperial Brands calisani olmadiginizda da gecerli oimaya
devam edecegini unutmayin

iceriden 6grenilen bilgileri 5nceden onay almadan asla paylasmayin ve
yalnizca roliiniiziin yerine getirilmesi icin gerekli oldugunda paylasin

Imperial Brands, Logista veya borsada islem goren baska bir sirketin
menkul kiymetlerini iceriden 6grenilen bilgilere dayanarak alip satmayin
Imperial Brands veya borsada islem goren diger menkul kiymetler
hakkinda yaniltici veya yanlis bilgi yaymayin

Belirli calisanlar, iceriden
ogrenilen bilgi niteligi
tasiyan bilgilere daha

fazla erigebilir; bu kisiler

"iceriden 6grenen" olarak

degerlendirilecektir

—
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DOGRU FINANSAL VE FINANS
DISI RAPORLAMA

Faaliyetlerimizi durust ve dogru bir sekilde raporlariz ve dolandiricihga misamaha
gostermeyen bir kalturu aktif olarak tesvik ederiz. Finansal ve finans disi kayitlari
eksiksiz ve dogru tutmak daha iyi is kararlari vermemize yardimci olur, harici paydaslar
nezdinde guven olusturur ve strduruilebilir, uzun vadeli basar hedeflerimizi destekler.
Kayitlarda veya hesaplarda sahtecilik yapmak ya da olgulari yanls ifade etmek
dolandiricilik olup isimiz ve ilgili kisiler icin ciddi sonuclar dogurabilir.

Raporlar, aciklamalar, tahminler ve analizlerde diiriist ve dogru davranin

Hicbir zaman yanlis veya yaniltici bilgiler hazirlamayin veya gondermeyin
ya da herhangi bir islemin amacini yanlis beyan etmeyin

Finansal ve finans disi bilgileri raporlamaya iliskin tiim kanunlara,
harici muhasebe gerekliliklerine ve sirket prosediirlerine uyun

Finansal veya finans disi raporlarin dogrulugu veya eksiksizligi
ile ilgili endiselerinizi dile getirin “

L

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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Faaliyetlerimizi duruist ve
dogru bir sekilde raporlariz
ve dolandiriciliga miisamaha
gostermeyen bir kilturi
aktif olarak tesvik ederiz
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GUMRUK VE VERGI
GEREKLILIKLERINE UYMA

Imperial Brands, kurumlar vergisi ve titin vergileri ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi
kanunlara uyar. Aciklama ve beyanlarimizda dogru ve seffaf davranir, trlinlerimizin kanun
disi ticaretiyle mucadele etmek icin tim dunyadaki gimriik ve vergi yetkilileriyle yapici bir
sekilde calisinz. Bir calisan, Imperial Brands'i temsil eden veya Imperial Brands adina hareket
eden bir kisi ya da islem yaptigimiz diger vergi mukellefleri tarafindan gerceklestirilen vergi
kagirma faaliyetlerinin kolaylastirilmasini dnlemek icin politikalar uygulamaktayiz.

Giimriik, kurumlar vergisi ve tiitiin vergileri ile ilgili tiim ulusal ve uluslararasi

kanunlara uyun

Alinan iiriinlerdeki herhangi bir farkliigi veya yanhsliklari Takip ve izleme

belgelerinde ilgili giimriik yetkilisine bildirin ‘ ‘
is amach seyahat ederken asla iiriin numuneleri tasimayin

Imperial Brands adina hareket eden temsilcilerin, aracilarin ve vergi
danigmanlarinin uygun tarama ve s6zlesme prosediirlerine tabi olmasini saglayin

~—_ /

Aciklama ve
beyanlarimizda dogru
ve seffaf davranir, tiim
diinyadaki giimriik ve

vergi yetkilileriyle yapici
bir sekilde calisinz

“@ Dahili kaynaklar igin buraya tiklayin ~ Grup Vergi Stratejisi
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YAPTIRIMLAR VE TICARET
KISITLAMALARINA UYMA

Diinya genelinde uluslararasi yaptirnmlara ve ticaret kisitlamalarina uymayi taahhdt
ediyoruz. Gegerli yaptirimlara tabi olan herhangi bir tG¢linci taraf, sirket veya kisi ile is,
alim satim islemleri, finansal veya diger ticari islemlere girmedigimizden emin olmamiza

yardimci olacak prosedurleri uyguluyoruz.

Roliiniizle ve sorumluluklarinizla ilgili yaptirimlari ve ticaret kisitlamalarini anlayin
ve yardima ihtiyaciniz olursa yerel Hukuk Danismaninizdan veya Grup Hukuk
Departmanindan rehberlik isteyin

Yalnizca durum tespiti prosediiriimiize tabi olan onayl iigiincii taraflarla

(bireyler ve sirketler) is yapin

Uluslararasi yaptirimlarin veya ticaret kisitlamalarinin ihlal edildigi yoniindeki

siipheleri kabul etmeyin veya g6z ardi etmeyin ‘ ‘

is yaptigimiz iigiincii taraflar (birey veya sirket) icin yaptinmlarin veya ticaret
kisitlamalarinin gecerli olup olmadigini kontrol edin ve yaptirnmlardan kagmak

veya kacinmak igin tasarlanmis diizenlemelere girmeyin |§ yapt|§|m|z tim
tilkelerde uluslararasi
yaptirnmlara ve ticaret
kisitlamalarina uymayi
taahhut ediyoruz

~—_ /
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SUC GELIRLERININ AKLANMASI

Yalnizca mesru musteriler ve distribiitorlerle calisarak faaliyetlerimiz dahilinde sug
gelirlerinin aklanmasini dnlemek icin adimlar atiyoruz. Sug gelirlerinin aklanmasi
genellikle organize suc ve terorle baglantihidir. Bu tur yapilarin sucg gelirlerini aklamak veya
faaliyetlerini ya da kimliklerini gizlemek icin Imperial Brands'i kullanmamalarini saglamak
bizim sorumlulugumuzdadir.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ne oldugunu ve Imperial'i nasil etkileyebilecegini
anlayin. Siiphelendiginiz veya gozlemlediginiz endiseleri bildirin

Yalnizca onayli miisterilerden, distribiitorlerden ve Imperial Brands'in normalde
is yaptigi ve durum tespiti kontrollerine tabi tutulan diger isletmelerden veya
kisilerden gelen 6demeleri kabul edin

Yalnizca islem yaptigimiz tiizel kisilik veya kisi adina sahip olunan banka
hesaplarindan alinan veya bu hesaplara gonderilen 6demeleri kabul edin

Biiyiik nakit islemler, offshore islemler veya anonim kuruluglarin kullanimi
gibi uygunsuz finansal islemlerin gerceklesebilecegine isaret eden "uyari
isaretlerini" kasith olarak veya dikkatsizce yok saymayin

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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Yalnizca mesru
miisteriler ve
distributorlerle calisarak
isimizde suc gelirlerinin
aklanmasini onlemek
icin adimlar atiyoruz
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GUVENILIR TEDARIKCI ILISKILERI

Basarili olmak icin tedarikcilerle giivenli ve glivenilir iliskilere ve tedarikgilerle
cahsirken degeri en st duizeye ¢ikarma ve riskleri azaltma yetenegimize glveniyoruz.
Satin alma faaliyetlerimizi adil, seffaf ve profesyonel bir sekilde yurutiyoruz ve etik

ve sorumlu bir sekilde davranan tedarikcileri secmeye ve bu tedarikgilerle is yapmaya
gayret ediyoruz.

Gerekli durum tespitini gerceklestirmek de dahil olmak iizere belirlenen satin

alma siireglerine uyun

Bunu yapma yetkiniz olmadigi siirece tedarikgilere yazili veya sozlii taahhitler
vermeyin

Tedarikgilerin etik ve sorumlu davraniglara iliskin beklentilerimizi ortaya
koyan Tedarikci Davranis Kurallarimizi almalarini saglayin

Kurallari veya standartlarimizi ihlal edebilecek tedarikgi faaliyetlerini kabul
etmeyin veya goz ardi etmeyin. Endiseleri satin alma ekibine veya

Acik Konusma kanali araciligiyla bildirin

Basarili olmak icin
tedarikcilerle gtlivenli
ve guvenilir iliskilere

gliveniyoruz

/

Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
m Tedarikci Davranig Kurallan
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DEVLETLER VE SIYASI KURUMLARLA
ETKILESIM KURMA

Devletlerle, siyasi partilerle ve adaylarla, diger bircok dis paydasla kurdugumuz sekilde
etkilesim kurariz: acik, etik olarak ve yalnizca mesru is hedeflerimizin yerine getirmesini
desteklemek amaciyla. Devletleri veya kamu gorevlilerini iceren uygunsuz davranislar,

Imperial Brands icin dnemli itibar riskleri ve yasal riskler tasiyabilir.

Bazi durumlarda etkilesimlerimiz siyasi katkilar icerebilir. Bu tur katkilar en yiksek
seffaflik ve sorumluluk seviyelerine tabi olmali ve sirket yonergelerine uygun olarak

onaylanmalidir.

Devletle etkilesimlerin yalnizca 6nceden resmi olarak onaylanmis egitimli
calisanlar veya siyasi danigsmanlar tarafindan veya bu kisiler esliginde
yiiritiilmesini saglayin

Siyasi partiler ve siyasi adaylarla etkilesimde bulunurken sirket rehberligini
ve politikalarini izleyin

Diizenleyici kuruluslar veya 6zel cikar gruplarina erisim saglamak ya da
bunlar etkilemek icin 6deme yapmayin

Devletler veya diizenleyici kuruluslarla ortak sektor etkilesimlerinden dnce
hukuki goriis alin

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin
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Devletleri veya kamu
gorevlilerini iceren
uygunsuz davranislar,
Imperial Brands icin
onemli itibar riskleri ve
yasal riskler tasiyabilir
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CEVRE VE TOPLUM

Cevreye ve faaliyet gosterdigimiz topluluklarin
haklarina saygi duyacak sekilde is yapariz. Cevreye
etkimizi en aza indirmeyi taahhiit ediyor ve isimizle
etkilesimde bulunan kisilerin gecim kaynaklarini
destekleyerek topluma olumlu bir katkida
bulunmaya gayret ediyoruz.

\/

Cevreye etkimizi en aza
indirmeyi ve topluma
olumlu bir katki saglamay:
taahhiit ediyoruz

43 Dogal cevreyi koruma

44 Hayir kurumlarina ve gonalltluk
faaliyetlerine katkida bulunma

€&— iCINDEKILER SAYFASINA DON Imperial Brands Davranis Kurallar | 42




DOGAL CEVREYI KORUMA

Dogal ¢evrenin korunmasi, gezegenimizin surdurulebilirligi ve gelecek nesillerin esenligi
icin cok onemlidir. Kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanarak, kirliligi ve atiklari azaltarak

ve biyolojik cesitliligi koruyarak cevre tzerindeki etkimizi en aza indirmeyi taahhut
ediyoruz. Ayrica, 2040 yilina kadar Net Sifir seviyesine ulasma hedefimizle tutarli olarak
karbon emisyonlarini azaltacak ve yenilenebilir enerjiyi tesvik edecediz. Sorumlu yonetim,
cahisanlari dogru secimleri yapma konusunda egitmeyi ve gli¢clendirmeyi, cevremize yonelik
bir 6zen kilturind savunmayi igerir.

- Koruma ve enerji verimliligi ile enerji tiiketimini en aza indirin ve yenilenebilir
enerjiyi tesvik ederek karbon emisyonlarini azaltin

- Atiklan kaynaginda azaltin ve geri doniisiimii benimseyin
- Su kithgi yasanan alanlarda suyu sorumlu bir sekilde kullanin “

- Dogal cevreyi koruyun ve biyolojik cesitliligi tesvik edin

Gezegenimizi
gelecek nesiller
icin korumanin ve
sorumlu bir is ortagi
olmanin 6neminin
farkindayiz

“@ Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin - Grup Cevre Politikasi ,,

(_/a_) Calisanlar ve Gezegen Stratejisi ESG Performans Ozeti

Imperial Brands Davrams“,\Kurallan | 43
|

€&— iCINDEKILER SAYFASINA DON



https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imptob.sharepoint.com/sites/wt-functions-HumanRescources/Health%20and%20safety%20guidance%20library/Group%20Policy%20and%20Framework/Group%20Environmental%20Policy%20November%202020.pdf
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/our-esg-strategy

Faaliyet gosterdigimiz topluluklara olumlu katkilarda
bulunmayi taahht ediyoruz. Bu; ¢calisan baghhgi, is @w =
iliskileri ve sirketimizin itibari icin iyi olmanin yani sira k

toplum icindeki daha genis capli rolimuzin énemli ('
bir parcasidir. Hayir amacli faaliyetlerimiz sirketimizin %& = @@
Calisanlar ve Gezegen Stratejisi ile uyumludur. Q’ﬂ& ©

Calisanlarin islerinin bir parcasi olarak topluluklarini desteklemelerine olanak tanimak,
deneyimleri zenginlestirerek, aldiklarimiz karsihginda bir seyler vererek ve baskalarinin

kosullarina dair daha genis bir farkindalik saglayarak esenligin saglanmasina yardimci olabilir.

insanlarin yasamlarini iyilestirmeyi amaglayan Calisanlar ve Gezegen Stratejimiz

ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu olan topluluk destekleme
projelerine odaklanin

Kurumsal bagislari yalnizca mesru ve resmi olarak kayith hayir kurumlarina saglayin
Imperial Brands'in iiriinlerini veya markalarini tanitmak icin hayir amach katkilari
veya topluluk yatirimlarini asla kullanmayin

Cocuklar, sigara icmeyle ilgili hastaliklar, sanat ve spor ile ilgili katkilardan kaginin.
Cocuk isciligini onlemeye odaklanan faaliyetler kabul edilebilir. Yerel rehberlige
basvurun

Dahili kaynaklar icin buraya tiklayin Calisanlar ve Gezegen Stratejisi

€&— iCINDEKILER SAYFASINA DON
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Leaf ortaklik programimiz,
ciftcilere yonelik gegim
kaynagi ve refah hedefimizi
desteklemekte olup
finansal stirdUrulebilirlik ve
surdurdlebilir tarimin yani sira
eqgitim ve temiz icme suyu
gibi temel ihtiyaglara erisim
ile ilgili projelerimizi finanse
etmektedir. Bu program
araciigiyla gerceklestirilen
faaliyetler bu yonergelerin
disinda tutulmustur.
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SOZLUK

Ayrimcihk

Herhangi bir kisiye cinsiyet, ten rengi, irk, engellilik
temelinde veya performansi ya da sorumluluklarini
yerine getirme kabiliyeti ile 1lgili olmayan bir
temelde, nispeten haksiz sekilde muamele
edilmesidir.

Calisanlar ve Kiiltiir (P&C) is Ortagn

Isletmede bir ekiple is ortakligi yapan Imperial
calisanidir.

Cikar catigmalari

Bireyin 0zel veya kisisel ¢ikarlarinin mesleki
gorevlerini yerine getirme seklini etkileme
potansiyeli tasidigi bir durumdur. Cikar gatismasi,
finansal veya finans dis1 nitelikte olabilir.

€— iCiNDEKILER SAYFASINA DON
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Dolandiricilik

Diiriist olmayan bir sekilde kisisel kazanc,
Grup yararina kazang veya baska bir kisi ya da
sirketin yararina kazang elde etmek amaciyla

Grup pahasina yapilan kasith aldatma faaliyetidir.

Diger suclarin yani sira finansal veya finans
disi bilgilerin yanlis beyan edilmesini, bilgilerin
aciklanmamasini veya varliklarin zimmete
gegirilmesini igerebilir.

Durum tespiti

Ugtinct bir tarafla ilgili olgulari ve bilgileri
dogrulamak igin risk ve mevzuat uyum
kontrollerini veya denetimlerini igceren siiregtir.

Fikri miilkiyet

Bagkalarinin markalarimizdan ve
yeniliklerimizden kar elde etmesini engelleyen,
ticari markalar, tasarim haklari, patentler ve telif
haklar gibi yasal olarak korunan varliklardir.

Gizli bilgiler

Gizli bilgiler; iirlin ve siireg gelistirme, satis,
pazarlama ve finansal veri, is planlari, iist diizey
yonetim degisiklikleri ve satin alma ve birlesme
islemleri hakkindaki bilgileri igerebilir. Kisisel
bilgiler de gizli olarak degerlendirilir.

Harici is ortaklari

Miusteriler, tedarikgiler, distribuiitorler veya
temsilciler gibi Imperial Brands ile ticari bir
iliski icinde olan kisi veya kuruluslardir.
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iceriden 6grenilen bilgilere

dayali islem

Sirket hisseleri gibi menkul kiymetleri satin
alma veya satma konusunda karar vermek i¢in
sirketin finansal performansi veya gelecekteki

planlar1 hakkinda herkese acik olmayan bilgilerin
kullanilmasidir.

Kamu gorevlisi

Bir kamu kurulusunda atanmis veya secilmis
olarak herhangi bir yasama pozisyonunda, idar1
veya adli pozisyonda bulunan kisidir.

Kanun disi ticaret

Urtinlerin hedeflenen cografi pazarlar veya dagitim
kanallar1 disinda yetkisiz dagitimi veya satisidir.
Ornegin, sahte triinler veya mal kagakgiligu.
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Kimlik avi

Kullanici adlari, parolalar, rakiplere iligkin
1stihbarat veya kisisel ve/veya bankacilik bilgileri
ya da erigim sistemleri gibi bilgileri, genellikle
glUvenilir oldugu distintlen bir kisiden geliyormus
gibi gortinen e-posta, metin, web siteleri veya
telefon aramalari yoluyla alma girigimidir.

Kisisel bilgiler
Ad, iletisim bilgileri, is unvani, konum veya
dodum tarihi gibi kisi ile ilgili bilgilerdir.

Kolaylastirma odemeleri

Devlet gorevlilerinin rutin olarak gerceklestirmesi
gereken bir iglemi hizlandirmak i¢in devlet
gorevlilerine yapilan 6demelerdir.

Misilleme

Yanlis bir davranis veya suistimal stiphesini
bildirmesi nedeniyle bir baskasina karsi haksiz
muamele yahut kademe distirme, maas veya
calisma kosullarinin diistiriilmesi ya da isten
cikarma gibi bir zarar verilmesidir.

Modern kolelik

Bir kisinin somiru amaciyla kuvvet, zorlama,
hassashgin suistimali, aldatma veya baska yollarla
ise alinmasi, tagsinmasi, barindirilmasi veya
alinmasidir. Bu, zorla ve/veya kagak ¢alistirma,
cocuk isciligi, cinsel somird, zorla evlilik ve borg
karsiliginda ¢alistirmayi kapsar.

Rekabet kanunlari

Rakipler, musteriler, distributorler ve diger Gigiincu
taraflar arasindaki islemleri ve ayrica Imperial
Brands'in 6nemli pazar giicline sahip oldugu
ortamlardaki davraniglan diizenleyerek serbest
plyasayi tesvik etmek ve tiketicileri ve igletmeleri
korumak icin tasarlanmis kanunlardir.
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Ruisvet

Herhangi bir ticari, sozlesmeye dayali veya kisisel
avantaj elde etmek igin teklif edilen, vadedilen
veya sunulan bir tesvik veya oduldir.

Siyasi katki

Belirli bir siyasi partiyi, siyasiyi veya siyasi aday1
desteklemek igin bir kisi veya kurulus tarafindan
verilen nakit, hizmet veya degerli bagka herhangi
bir sey olmak lizere gesitli bicimlerde hediye
alinmasidir.

Suc gelirlerinin aklanmasi

Kanun disi yollarla elde edilen varliklari mesru
goriinen varliklara dontistirmek amaciyla
1slemlerin uygulanmasidir.
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Taciz

Baska bir kisinin itibarini ¢igneyen ve/veya
sindirmeye yonelik, dismanca, asagdilayici,
kuguk dusuricu yahut saldirgan bir galisma
ortami olusturan, istenmeyen her tirli s6zly,
sozel olmayan veya fiziksel davraniglardir.

Vergi kacirma veya vergi kacirmanin
kolaylastirilmasi

Sirket veya herhangi bir bagh kisi tarafindan,
kamu gelirlerini kasten dolandirmak veya vergi
odevinden hileli bir sekilde kaginmak i¢in yapilan
herhangi bir eylemdir.

Yaptirimlar

Devletler ve uluslararasi kurumlar tarafindan
belirli tilkeler, kuruluslar ve/veya kisilerle olan
1slemler1 kisitlamak i¢cin uygulanan onlemlerdir.
Bu; ekonomik kisitlamalari, ticaret kisitlamalarini,
finansal yaptirimlar ve seyahat yasaklarini
igerebilir.

Yolsuzluk

Genellikle kamusal veya 6zel bir makamin kisisel
kazang dogrultusunda kotiiye kullanilmasini
1geren, guclu pozisyonlardaki kisilerin durtst
olmayan ve dolandiricilik igeren davraniglardir.
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