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IÇINDEKILER 

    Amacımız, Vizyonumuz  
ve Davranışlarımız

   Değerli Çalışma Arkadaşım

   Giriş

   Etik Kararlar Vermek

   Açık Konuşma

   Tüketicilerimiz

   Çalışanlarımız

   Şirket Varlıklarımız ve Itibarımız

   Iş Bağlamında Dürüstlüğümüz

   Çevre ve Toplum 

   Sözlük

   Politikalar ve Dahili Kaynaklar  
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AMACIMIZ, VIZYONUMUZ  
VE DAVRANIŞLARIMIZ

"Dinlenme ve keyif anlarında daha sağlıklı bir geleceğe giden yolu açmak."

"Sorumluluk, odak ve seçimden güç alan, güçlü ve rekabetçi bir işletme kurmak."

"Davranışlarımız, harekete geçme ve karar alma şeklimizi ve birbirimize nasıl  
davranmamız gerektiğini tanımlar."

AMACIMIZ

VIZYONUMUZ

DAVRANIŞLARIMIZ
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Tüketiciyle 
Başlama

Amaç Doğrultusunda 
Iş Birliği Yapma

Güvenle  
Sorumluluk Alma

Özgün Olma, 
Herkesi Kapsama

Geleceğimizi 
Inşa Etme

• �Yaptığımız�her�şey�tüketiciyi�
düşünerek�başlar 

• �Tüketicileri�anlamayı�işiniz� 
haline�getirin 

• �Yaptığınız�seçimlere�titizlikle�
yaklaşın.�Meraklı�olun,�sorular�
sorun,�gerçekleri�ve�verileri�
kullanın�ve�düşüncenizi�test�etmek�
için�alternatif�bakış�açıları�arayın 

• �Karar�vermek�için�verileri,�
görüşleri,�içgüdülerinizi� 
ve�deneyimlerinizi�bir� 
araya�getirin 

• İşinizi�kaliteli�yapın

Destekleyici düşünce yapısı

Yaptığımız�her�şey�tüketiciyle�
başlar.�Onlar�için�buradayız 

Tüketicilerimizi�tanımak,�
gelecekteki�başarımızın�
kilidini�açmanın�anahtarıdır 

İyi�kararlar;�verileri,�içgörüleri�
ve�deneyimleri�bir�araya�
getirerek�alınır

• �Bilgilerinizi�ve�deneyiminizi�
başkalarıyla�paylaşın 

• �İş�arkadaşlarınızın�uzmanlığını�
dinleyin�ve�bu�uzmanlığa�saygı�
duyun 

• Etkileyin,�dikte�etmeyin 

• �Başkalarına�güvenin.�Her�şeyi�
kontrol�etmeniz�gerekmez 

• �Yerel�gündemleri�IMB�
gereksinimleriyle�dengeleyin� 
(büyük�resmi�aklınızdan�
çıkarmayın) 

• İçeride�değil,�dışarıda�rekabet�edin

Destekleyici düşünce yapısı

Başkalarının�başarılı�olmasına�
yardımcı�olmak�benim�işimin�
bir�parçasıdır 

Her�şeyi�kontrol�etmek�
zorunda�değilim 

Diğerleriyle�iş�birliği�içinde�
çalışmak�hepimiz�için�daha� 
iyi�sonuçlar�sağlayacaktır

• �Sorumlu�olun�ve�diğer�kişileri�
sorumlu�tutun 

• Vaatlerinizi�yerine�getirin 

• �Sürekli�olarak,�kararlaştırılan�
önceliklere�odaklanın 

• �Artık�önemli�olmayan�şeyleri�
bırakın 

• �Yapıcı�bir�şekilde�meydan� 
okuyun�ve�sorgulanmaya� 
açık�olun 

• Başkalarını�suçlamayın

Destekleyici düşünce yapısı

Taahhüt�taahhüttür�
 
Çekinmeden�konuşmak 
�makul�bir�davranıştır 

Doğru�olanı�yaptığımda,�
katkım�adil�bir�şekilde�
değerlendirilecektir

• �İnsanları�karşılamak�için�zaman�
ayırın 

• �Başkalarının�katkısını�onaylayın�
ve�takdir�edin 

• �İstisnasız�şekilde�birbirinizi�
kollayın 

• �Farklılıkları�bir�güç�olarak�
yüceltin 

• Özgün�kişiliğinizi�gösterin 

• �Zorlu�görüşmelere�dürüstlük,�
açıklık�ve�alçak�gönüllülük�katın

Destekleyici düşünce yapısı

Olumlu�karşılanıyorum 

Değer�görüyorum 

Ne�kadar�çeşitliysek�işimiz� 
o�kadar�güçlü�olur

• �Gelecekteki�fırsatları� 
ve�zorlukları�öngörün 

• Her�zaman�bir�adım�önde�kalın 

• �Uzun�vadeli�performansla�kısa�
vadeli�sonuçları�dengeleyin 

• �İşleri�daha�iyi�hale�getirmek� 
için�çalışın 

• �Değişimi�benimseyin� 
ve�yenilikleri�olumlu� 
karşılayın.�Yeni�şeyler� 
denemeye�ve�aksaklıklardan�
ders�çıkarmaya�hazır�olun

Destekleyici düşünce yapısı

Başarımıza�inanıyorum 

Yeni�şeyler�denemek�önemlidir 

Başarılı�olmayı,�
başarısızlıklarımızdan�ve�
aksaklıklardan�ders�çıkarak�
öğreneceğiz

DAVRANIŞLARIMIZ

Imperial Brands Davranış Kuralları | 04IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN



Ticari başarımızın temelini, işimize karşı sorumlu bir 
yaklaşım ve bireysel sorumluluğa odaklanma oluşturur.

Davranış Kurallarımız, Imperial Brands 
bünyesinde doğru olanı yapmak için 
kılavuzumuzdur.

Pratik bir şekilde Kurallar, hepimizin 
Amacımızı (tüm paydaşlar için daha 
sağlıklı bir geleceğe giden yolu açma) 
ve sorumluluktan güç alan bir işletme 
olma Vizyonumuzu nasıl en iyi şekilde 
destekleyebileceğimizi açıklar.

Her birimizin Kuralları öğrenmek için 
zaman harcaması gerekir; bu sayede 
çalışma ve davranış biçimimize ilişkin 
sorumluluk almamız için gereken güveni 
sağlayabiliriz.

Lütfen Kuralları dikkatlice okuyun. Kuralları 
iş arkadaşlarınızla tartışın. Anlamadığınız 
bir şey varsa Ekip Liderinize veya üst düzey 
liderlik ekibinin herhangi bir üyesine sorun.

Kurallar; inançlarımızı ve beklentilerimizi 
net biçimde belirleyerek, küresel 
kuruluşumuz genelinde rol veya konumdan 
bağımsız olarak tutarlı bir şekilde
dürüstlükle karar vermemize yardımcı olur.

Kurallarla tutarlı olmayan herhangi 
bir davranış gözlemler veya bundan 
şüphelenirseniz lütfen açıkça konuşun. 
Gizliliğiniz korunur ve misillemeye 
müsamaha göstermeyiz.

En yüksek davranış standartlarıyla  
hareket etmek, yapılması gereken  
doğru şey olmanın yanı sıra uzun  
vadede sürdürülebilir büyüme  
sağlamamıza olanak tanır.

Stefan Bomhard 
İcra Kurulu Başkanı

DEĞERLI 
ÇALIŞMA ARKADAŞIM
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Davranış Kurallarımız, Imperial Brands bünyesinde ve Imperial  
Brands ile çalışan herkesten beklediğimiz davranış  
standartlarını belirler.

DAVRANIŞ KURALLARINA 
GIRIŞ

Kurallar, iş hedeflerimizi dürüstlükle yerine 
getirmemizi sağlayacak bir çerçeve sunar. 

Kurallar; direktörler, yönetim, çalışanlar, 
geçici çalışanlar dahil olmak üzere Imperial 
Brands bünyesindeki herkes ve yüzde yüz 
iştirak şirketlerimiz için geçerlidir. 

Kuralları okuyup anlamaktan ve 
size atanan tüm zorunlu Davranış 
Kuralları ve uyumluluk eğitimlerini 
tamamlamaktan sorumlusunuz. Kurallarda 
belirtilen beklentilerle ilgili herhangi 
bir sorunuz varsa Ekip Lideriniz, yerel 
Hukuk Danışmanınız veya Grup Hukuk 
Departmanının bir üyesiyle görüşün. 

Kurallar ve Kurallar 
içerisindeki konularla  
ilgili olarak gerçekleştirilen 
düzenli eğitimler 
kapsamında Kuralları 
anladığınızı beyan  
etmeniz istenecektir. 
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DAVRANIŞ KURALLARINA 
GIRIŞ

Kuralların Uygulanması 

İş bağlamında sorumlu yaklaşımımız, beklenen 
davranış standartlarımız için sorumluluk yüklemek 
anlamına gelir. Disiplin Politikamıza göre, Kurallara 
yönelik ihlallerde rol oynayan kişiler adil disiplin 
işlemlerine tabi tutulacaktır. Kanun ihlalleri de 
yasal yaptırımlara veya diğer cezalara tabi olabilir.

Ekip Liderlerinin Sorumlulukları  
Bir Ekip Lideri iseniz Kurallar söz konusu olduğunda  
ek sorumluluklarınız vardır:
 

• Kuralları�destekleme�ve�uygulama�
yükümlülüklerinizi�anlama�

• Kuralların�paylaşılması�ve�açıklanması�için� 
fırsatlar�bulma

• Kurallara�uyarak�ve�ekibiniz�ve�diğer�iş�
arkadaşlarınız�için�iyi�bir�örnek�olarak� 
rol�modeli�olma

• Ekibinizin�Kurallar�ve�uyumluluk�konularıyla�ilgili�
tüm�zorunlu�eğitimleri�tamamladığından�emin�olma

• Ekibinizi�soru�sormaya,�endişelerini�dile�getirmeye�
ve�doğru�olmayan�bir�şey�varsa�açıkça�konuşmaya�
teşvik�etme;�bunu�yaparken�dikkatli�bir�şekilde�
dinleme�ve�uygun�şekilde�hareket�etme.

Çalışanların yardım isterken kendilerine güvenmelerini 
ve yapılması gereken doğru şey olduğunda zor kararlar 
verirken güvende hissetmelerini sağlamada oynadığınız 
önemli rolün farkında olun. Rehberlik veya tavsiyeye ihtiyaç 
duyarsanız yerel Hukuk Danışmanınızdan veya Grup Hukuk 
Departmanından yardım isteyin. 
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Her birimiz, işimizde verdiğimiz kararlardan sorumluyuz.  
Bazen yasalara uygun ve etik olan karar açıkça ortadadır. Diğer zamanlarda 
doğru kararı tanımlamak daha zordur. Her zaman gurur duyabileceğimiz 
kararlar vermemiz önemlidir. 

Eylemlerim haberlere 
çıksaydı başkaları 

bu konuda ne 
düşünürdü?

Eylemlerimi bir iş 
arkadaşıma haklı 

gösterebilir miyim?

Riski ve sonuçları 
anlıyor muyum?

Kurallarımız, şirket 
politikamız ve 

davranışlarımızla 
tutarlı mı?

Emin değilim...

Yardıma ihtiyacınız olabilir gibi görünüyor: 

Ekip Liderinizden, yerel Hukuk Danışmanından veya  
Grup Hukuk Departmanından rehberlik isteyin

Devam etmeyin: 

Bu sorulardan herhangi birine Hayır cevabı vermek, bunun muhtemelen kabul edilemez  
bir karar veya talep olduğu anlamına gelir.  

Ekip Liderinizden, yerel Hukuk Danışmanından veya Grup Hukuk Departmanından rehberlik isteyin

Hayır...

EVET

Zor bir kararla 
veya olağan 

dışı bir taleple 
karşılaştığınızda 

kendinize şu 
soruları sorun:

Bu yasal mı?

Tüm bu soruların 
yanıtı Evet ise 
devam etmek 
muhtemelen 

uygundur.

ETIK KARARLAR 
VERMEK

EVETEVETEVETEVET

Endişeleriniz devam 
ediyorsa Ekip 

Liderinizle veya  
yerel Hukuk  

Danışmanınızla 
görüşün.
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Imperial Brands çatısı altında suistimalle ilgili 
endişeleriniz varsa açıkça konuşma cesaretini gösterin. 
Kurallarda belirtilen beklentileri ihlal eden bir davranış 
gözlemlerseniz ya da Kurallarla, şirket politikasıyla veya 
kanunlarla tutarlı olmayan bir şey yapmanız istenirse bunu 
açıkça söylemenizi isteriz. 

AÇIK KONUŞMA

Suistimal bildirmenin birkaç yolu vardır: 

• Ekip Liderinizle veya yerel Çalışanlar ve Kültür (P&C) iş ortağınızla konuşun. 
Dilerseniz doğrudan Grup Hukuk Departmanı ile iletişime geçebilirsiniz.

• Güvenli çevrimiçi Açık Konuşma platformumuz aracılığıyla endişenizi  
gizli bir şekilde bildirin. Bu sayfadaki QR kodunu tarayarak veya  
https://imperialbrands.whistleblowernetwork.net adresini ziyaret  
ederek sisteme bilgisayarınızdan veya bir mobil cihazdan erişebilirsiniz.  
Tercihinize göre bildiriminiz anonim olarak gönderilebilir. 

Bazı ülkelerde, bir endişeyi bildirmek için yerel ve ücretsiz bir telefon 
numarasını da arayabilirsiniz. Telefon numaralarının bir listesine  
buradan erişebilirsiniz. İstendiğinde 25492 kodunu girin. 

• Endişenizi yazılı olarak şu adrese bildirebilirsiniz:  
Imperial Brands PLC, Alıcı: Speaking Up,  
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL Birleşik Krallık |  
speakup@impbrands.com

Kuzey Amerika'da ITG Brands'e şu adresten  
bildirimde bulunabilirsiniz: 
ITG Brands Speaking Up,  
714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |  
Tel: +1 866 447 6092 
https://secure.ethicspoint.com

Açık konuşmayı hangi yoldan tercih ederseniz edin, bildiriminiz  
incelenecek ve gerekirse soruşturulacaktır.

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

BIRLIKTE FARK 
YARATIYORUZ
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AÇIK KONUŞMA

Açıkça konuşan herkesin gizliliğini korur ve bir endişeyi dile getiren 
veya soruşturmaya katılan birine yönelik herhangi bir misilleme veya 
ayrımcılığa müsamaha göstermeyiz. Misilleme davranışı işten çıkarmaya 
varan disiplin cezalarına neden olabilir. 

Açık Konuşma kanalımız, Imperial çalışanları ve geçici çalışanların yanı 
sıra tedarikçiler, harici iş ortakları ve faaliyet gösterdiğimiz topluluklar 
tarafından kullanılabilir. Açık Konuşma kanalımızı, Imperial Brands ile 
veya Imperial Brands adına çalışan herkese tanıtmanız önerilir.

 

Şikayetlerin bildirilmesi
İşinizin ilerlemesi, çalışma şartları veya iş arkadaşlarınızla olan 
anlaşmazlıklar gibi çalışan şikayetleri, Kuralların ihlalinden farklı  
şekilde ele alınır.

Bir şikayetin ele alınmasında, öncelikle Ekip Liderinizle konuşarak 
sorunları resmi olmayan bir şekilde çözmeyi amaçlamalısınız. Bunu 
yapamayacağınızı düşünüyorsanız daha üst düzey bir yöneticiyle veya 
yerel P&C iş ortağınızla konuşun. 

Şikayetiniz resmi olmayan yollardan çözülemezse yerel şikayet 
prosedürünüze uygun şekilde bir vakayı resmen bildirebilirsiniz.  
Daha fazla bilgi için P&C iş ortağınızla görüşün.

Imperial Brands, şikayet bildirenlere karşı hiçbir misilleme veya 
ayrımcılığa müsamaha göstermez.
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BIRLIKTE FARK 
YARATIYORUZ
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Kapsamlı deneyimimizle birlikte veri ve görüşleri 
bir araya getirerek yetişkin tüketicileri anlamak 
bizim işimiz. 

Sigara içmenin sağlık açısından taşıdığı risklerle ilgili 
olarak toplumun endişelerini anlıyoruz ve elektronik 
sigara, ısıtılmış tütün ve oral nikotin torbaları  
gibi riskleri azaltma potansiyeline sahip ürünlerin 
sorumlu bir şekilde geliştirilmesi ve pazarlanması  
da dahil olmak üzere zararların azaltılmasına yardımcı 
olma konusundaki rolümüzün farkındayız.  

TÜKETICILERIMIZ

Amacımız, ürünlerimizi 
kullanmak için bilinçli 
bir tercihte bulunmuş 

yetişkinlerin ihtiyaçlarını 
karşılamaktır

12  Sorumlu Pazarlama

13 Kalite değer katar

14 Bilimde dürüstlük
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Faaliyet gösterdiğimiz ülkelerin kanunları, uygulama kuralları ve isteğe 
bağlı anlaşmalarıyla uyumlu olarak ürünlerimize ilişkin sorumlu pazarlama 
ve reklam faaliyetleri yürütmeyi taahhüt ediyoruz. Pazarlama Ilkelerimizi 
tüm reklam ve promosyon faaliyetlerine uygularız ve harici iş ortaklarımızın 
da aynısını yapmalarını isteriz.

• Ürünlerimizi yalnızca sigara içen yetişkinlere veya keyif amaçlı 
nikotin ürünleri kullanan yetişkin tüketicilere duyurmak  
ve pazarlamak 

• Ürünlerimiz ve riskleri hakkında net ve doğru bilgiler sağlamak

• Ürünlere ilişkin tüm iddiaların doğru olduğundan  
ve kanıtlanabildiğinden emin olmak 

• Gençlere hitap eden görüntüler veya içerikler kullanmamak

Pazarlama 
Ilkeleri

Yalnızca, tütün ve nikotin ürünleri 
kullanan yetişkin tüketicilerle 
etkileşimde bulunuruz

Pazarlama faaliyetlerimiz  
dürüst ve şeffaftır

Tüketicilerimize bilinçli seçimler 
yapmak için ihtiyaç duydukları 
bilgileri veririz

Insanları, sigara içmeye başlamaya 
veya sigara içmeyenleri keyif 
amaçlı nikotin ürünlerini 
kullanmaya teşvik etmeyiz veya 
ürünlerimizin tüketicilerini asla bu 
ürünleri bırakmaktan vazgeçirmeye 
çalışmayız

Ürünlerimizin reklamını, tanıtımını 
ve satışını düzenleyen yerel 
kanunlara, uygulama kurallarına 
ve isteğe bağlı anlaşmalara uyarız

1

2

3

4

5

IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

SORUMLU PAZARLAMA
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Bir kalite kültürünü teşvik etme taahhüdümüzde kararlıyız ve düzenleyici 
gereklilikler ve tüketici beklentileri doğrultusunda iş standartlarımızı, süreçlerimizi 
ve ürünlerimizi sürekli olarak geliştirmeye çalışıyoruz. Kalite yönetimine sistematik 
yaklaşımımız üç temel ilke ile desteklenir:  
Doğru Olanı Yapın, Doğru Yolda Kalın ve Yanlışlarla Başa Çıkın.

• Çalışmanız için geçerli olan küresel veya yerel şirket prosedürlerinin 
farkında olun 

• Karar vermek için verileri, görüşleri ve deneyiminizi kullanarak 
müşteri geri bildirimlerini dinleyin ve bunlara göre hareket edin 

• Tüketici güvenliği veya kalite sorunlarıyla ilgili olarak harekete 
geçmeyi ihmal etmeyin ve süreçlerimizi, hizmetlerimizi ve ürün 
kalitemizi sürekli olarak iyileştirmeye çalışın 

• Her zaman tüketiciden başlayarak yaptığınız işte kaliteyi sağlayın

KALITE DEĞER KATAR
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Başarımız ve itibarımız, 
yetişkin müşterilere 

dinlendirici ve keyifli anlar 
sunan doğru kalitede ürünler 

sunabilmemize bağlıdır
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

Kabul edilen bilimsel 
standartlar, düzenlemeler 

ve çerçeveler dahilinde 
ve sektördeki en 
iyi uygulamalar 

doğrultusunda çalışıyoruz

• Ürün güvenliği değerlendirmesi ve Yeni Nesil Ürünlerin tütün kaynaklı zararı azaltma 
potansiyelini değerlendirmek için çok aşamalı ve çok disiplinli bilimsel değerlendirme 
çerçevemizi izleyin

• Web sitemizin buradaki Araştırma Arşivi bölümünde bulabileceğiniz yeniliklerimiz, 
araştırma bulgularımız ve metodolojilerimiz hakkında şeffaf olun

• Yalnızca yüksek etik uygulama ve bilimsel davranış standartlarını tutarlı bir şekilde 
koruyan, özenle seçilmiş araştırma ve yenilik ortaklarıyla çalışırız

• Yalnızca sigara içen yetişkinlere ve keyif amaçlı nikotin ürünlerinin yetişkin tüketicilerine 
yönelik ürünler geliştiriyoruz

Kamu sağlığına anlamlı bir katkıda bulunmak için Yeni Nesil Ürünlerin potansiyelini 
değerlendirmek dahil olmak üzere tüm ürün yelpazemizde ürün yönetimi ve sağlık 
sorumluluklarımızı yerine getirmeyi taahhüt ediyoruz. Bunu, kullanım ömürleri boyunca 
ürünlerimizin kapsamlı ürün güvenliği değerlendirmelerini gerçekleştirerek ve Yeni Nesil 
Ürünlerin tütün kaynaklı zararı azaltma potansiyelini değerlendirerek yaparız.

BILIMDE DÜRÜSTLÜK

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imperialbrandsscience.com/our-science/research-archive/


Her bir Imperial Brands çalışanının 
becerilerini ve potansiyelini geliştirmek, 
hedeflerimiz açısından kritik önem taşır. 

Kişileri oldukları gibi kabul eder ve kültür,  
inanç veya yaşam tarzından bağımsız olarak  
her bir kişinin kattığı değere saygı gösteririz.

ÇALIŞANLARIMIZ

Temel davranışlarımız, 
Imperial olarak 

oluşturduğumuz 
performans odaklı ve 

kapsayıcı kültürün temelini 
teşkil eder

16 Saygı, adil muamele, çeşitlilik, eşitlik ve kapsayıcılığı destekleme

17 Yetenekleri geliştirme

18 Güvenli, sağlıklı ve destekleyici bir iş yeri sağlama

19  Insan haklarına saygı  
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Çalışanlarımızın kendilerini ait hissetmelerini ve özgün olabilmelerini sağlayarak farklılıkları 
kucaklamakla tanınan, gerçekten çeşitlilik arz eden ve kapsayıcı bir organizasyon 
oluşturmayı hedefliyoruz. Tüketicilerimizin çeşitliliğine saygı gösteriyor, bu çeşitliliği takdir 
ediyor, değerli buluyor ve faaliyet gösterdiğimiz toplulukları yansıtıyoruz. 

İş yerimiz, çalışanların onurlu, eşit ve saygı muamele gördükleri bir yerdir. Çalışan şikayetlerine tutarlı, adil 
bir şekilde ve zamanında yanıt vermeye çalışırız. Şiddete, zorlamaya, sindirmeye, zorbalığa, tacize, cinsel 
tacize, ayrımcılığa veya kişisel özelliklere dayalı başka herhangi bir küçük düşürücü davranışa yahut dışlayıcı 
davranışlara müsamaha göstermeyiz.

• Bilinç dışı ön yargılarınızın farkında olun. Bunlar, hepimizin dünya algısını etkileyen 
gizli bilinçaltı inançlardır

• Empati yapın, farklı bakış açılarını ve düşünme biçimlerini araştırmak ve 
değerlendirmek için zaman ayırın

• Her çalışanın kendi bireysel geçmişi ve deneyimleri olduğunu unutmayın; ait oldukları 
demografik gruplara dayalı varsayımlar yapmak yerine tercihleri hakkında sorular 
sorun

• Tüm süreçleri, politikaları, uygulamaları, çıktıları ve iletişim materyallerini, geçmişleri 
veya kişisel özellikleri ne olursa olsun tüm çalışanların eşit şekilde erişilebileceği ve 
tüm çalışanlara hitap edecek şekilde tasarlamayı ve uygulamayı hedefleyin

SAYGI, ADIL MUAMELE, ÇEŞITLILIK, EŞITLIK 
VE KAPSAYICILIĞI DESTEKLEME

Iş yerimiz, çalışanların 
onurlu, eşit ve saygı 
muamele gördükleri 

bir yerdir

Imperial Brands Davranış Kuralları | 16

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın    Açık Konuşma Politikası
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın
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• Kişisel gelişim için zaman ayırdığınızdan emin olun. Bilgi ve deneyimlerinizi 
başkalarıyla paylaşın ve onlardan da bilgi ve deneyim edinin

• Dürüstlük veya sürdürülebilir büyümeden ödün vererek kısa vadeli ticari 
performansa odaklanmayın

• Kontrol odaklı düşünce yapısının iş arkadaşlarınızla bağlantı kurma  
ve iş birliği yapma şeklinizi etkilemesine izin vermeyin

• Işler ters gittiğinde hataları veya eksiklikleri gizlemeyin ve sorumluluğu 
saptırmayın

Çalışanları sürekli olarak becerilerini ve deneyimlerini geliştirmeleri ve kariyer 
potansiyellerini gerçekleştirmeleri konusunda desteklemeye yatırım yapan, 
iş birlikçi ve ödüllendirici bir çalışma ortamı oluşturmayı taahhüt ediyoruz. 
Gerektiğinde çalışan yardım programları, esnek çalışma olanağı, aile dostu 
politikalar ve olanakların yanı sıra iş sağlığı hizmetlerine erişim sağlıyoruz. 

YETENEKLERI GELIŞTIRME

Her iş arkadaşımızın 
performansından ve 

potansiyelinden yararlanmak, 
stratejik hedeflerimize 

ulaşmada bize destek olur

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

• Tehlikeleri belirleyin ve olası güvenlik tehditlerini ortadan kaldırmak  
veya etkin bir şekilde kontrol etmek için riskleri değerlendirin

• Ekipman, araç, makine ve kişisel koruyucu ekipman kullanımına ilişkin 
kurallara uyun

• Sağlıklı davranışları benimseyerek ve işinizin veya çalışma ortamınızın 
sağlığınız için risk oluşturduğunu düşünmeniz durumunda ya da herhangi 
bir ek desteğe (ör. engellilik veya işe dönüş düzenlemeleri) ihtiyacınız varsa 
Ekip Liderinize bilgi vererek kendi sağlığınızı ve esenliğinizi yönetmenin 
sorumluluğunu alın

• Sağlık, güvenlik ve esenlik uygulamalarımızı sürekli iyileştirmeye çalışın  
ve iş arkadaşlarımızı da aynı doğrultuda teşvik edin

Çalışanlarımızın sağlığı, güvenliği ve esenliği bizim için en önemli unsurdur. 
Esenlik ve güvenliğin mutlak öncelikler olduğu bir özen kültürü oluşturmayı  
ve küresel operasyonlarımız genelinde birinci sınıf iş sağlığı, güvenlik ve esenlik 
standartlarına ulaşmayı taahhüt ediyoruz. 

GÜVENLI, SAĞLIKLI VE DESTEKLEYICI  
BIR IŞ YERI SAĞLAMA

Çalışanlarımızın 
sağlığı, güvenliği  

ve esenliği bizim için 
en önemli unsurdur
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın    İnsan Hakları Politikası
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın    İnsan Hakları Politikası    
Modern Kölelik Beyannamesi    Tedarikçi Davranış Kuralları 
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Çalışanlarımızın, harici 
iş ortaklarımızın ve iş 

yaptığımız toplulukların 
güvenliğine, onuruna ve 
esenliğine değer veririz

• Asgari yerel yasal çalışma yaşından daha küçük yaştaki kişiler istihdam edilmemelidir

• Çocuk işçiliği, zorla çalıştırma veya emek kaçakçılığı ve her türlü çağdaş kölelik 
yasaktır. Insan hakları ihlallerinden şüphelenir veya bunları gözlemlerseniz  
açıkça konuşun 

• Tedarik zincirimizde çocuk işçiliğini ortadan kaldırma hedefi doğrultusunda  
çalışmaya kararlıyız. Tedarikçilerimizin uluslararası çalışma standartlarına  
uymasını veya bu standartları aşmasını zorunlu kılıyoruz; bunu  
Tedarikçi Davranış Kurallarımızda belirttik 

• Insan Hakları Politikamızı anlıyor ve bu politikaya bağlı kalıyoruz

Çalışanlarımızın, harici iş ortaklarımızın ve iş yaptığımız toplulukların güvenliğine, 
onuruna ve esenliğine değer veririz. 

Örgütlenme özgürlüğü ve toplu sözleşmenin tanınması, zorla veya zorunlu çalıştırma ve çocuk işçiliğinin 
ortadan kaldırılması, istihdam ve meslek açısından ayrımcılığın ortadan kaldırılması ve ayrıca kendi 
faaliyetlerimizin yanı sıra tedarikçilerimiz ile harici iş ortaklarımızın faaliyetleri dahilinde güvenli ve 
sağlıklı bir çalışma ortamı hakkı da dahil olmak üzere insan haklarına saygı duyarız. İnsan Hakları Evrensel 
Bildirgesi, Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri ve Uluslararası Çalışma Örgütü 
Çalışma Yaşamında Temel İlkeler ve Haklar Bildirgesi bize rehberlik eder. 

INSAN HAKLARINA SAYGI 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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Işimizi özenli ve dikkatli bir şekilde yürütmek, 
Imperial Brands'in varlıklarını ve itibarını 
korumamıza olanak tanır ve şirketimiz için  
daha sürdürülebilir bir gelecek sağlar.

ŞIRKET VARLIKLARIMIZ 
VE ITIBARIMIZ

Işimizi özenli ve dikkatli bir 
şekilde yürütmek, Imperial 

Brands'in varlıklarını ve itibarını 
korumamıza olanak tanır

21 Yasa dışı ticaretle mücadele 

22 Şirket varlıklarını koruma

23 Bilgi sistemlerinin güvenliğini sağlama  

24 Kişisel bilgileri koruma

25 Gizli bilgileri yönetme

26 Fikri mülkiyeti koruma

27    Yatırımcılar, analistler ve medya ile iletişim 

28 Sosyal medyanın sorumlu kullanımı
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• Sadece hedef piyasadaki yerel tüketim ve seyahat eden tüketiciye  
izin verilen gereklilik seviyeleri ile orantılı miktarda ürün tedarik edin 

• Müşterilerimizin Imperial Brands'in yasa dışı ticarete karşı duruşunu  
ve yasalara ve standartlarımıza uyma sorumluluklarını bilmelerini sağlayın

• Ürün yönlendirme konusunda herhangi bir resmi soruşturma veya adli 
soruşturma ile iş birliği yapın 

• Şüpheli yasa dışı ticaret hakkında bilgi toplarken veya bunu bildirirken 
kendinizi kişisel riske veya tehlikeye maruz bırakmayın

Imperial Brands Davranış Kuralları | 21

Yasa dışı ticaretin tüm 
biçimlerine karşıyız ve yasa 
dışı tütün ürünlerinin meşru 
pazarlara girmesini önlemek 

için yetkililerle iş birliği yaparız

Yasa dışı ticaretin tüm biçimlerine karşıyız ve yasa dışı tütün ürünlerinin meşru 
pazarlara girmesini önlemek için yetkililerle iş birliği yaparız. Yasa dışı ticaretin tüm 
dünyada organize suç ve terörizmi finanse ettiğine dair açık kanıtlar ışığında, yasa 
dışı ticaretin önlenmesi en önemli önceliklerimizden birisi olmaya devam ediyor.

YASA DIŞI TICARETLE MÜCADELE 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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Şirket varlıklarının ve 
kaynaklarının uygunsuz 

kullanımı, işimizin kârlılığı 
üzerinde doğrudan bir etki 

oluşturabilir

• Imperial Brands'in mülkiyetini ve parasını şirketin yüksek çıkarını 
gözeterek kullanın

• E-posta veya telefon gibi şirket bilgi sistemlerinin kullanımıyla ilgili şirket 
politikalarına uyun

• Şirketin yanı sıra müşteriler ve harici iş ortakları gibi diğer kuruluşlara ait 
mülkiyet ve kaynaklara saygı gösterin

• Şirket kaynaklarını kişisel kazanç için kullanmayın

Şirket varlıklarının ve kaynaklarının uygunsuz kullanımı, işimizin kârlılığı üzerinde 
doğrudan bir etki oluşturabilir. Dizüstü bilgisayarların ve telefonların, ekipmanların 
(araçlar gibi), tesislerin, bilgilerin, fikri mülkiyetin ve şirket parasının doğru kullanımı 
zorunludur ve tüm Imperial Brands çalışanları için geçerlidir.

ŞIRKET VARLIKLARINI KORUMA 

Imperial Brands Davranış Kuralları | 22
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın
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Siber tehditlere karşı  
her zaman tetikteyiz

• Şüphelenilen tüm güvenlik olaylarını veya veri ihlallerini derhal hizmet 
masanıza bildirin

• Şüpheli tüm kimlik avı e-postalarını Outlook'taki "Kimlik Avı Bildir" 
düğmesini kullanarak bildirin

• En az 16 karakterden oluşan uzun parolalar ve mümkünse çok faktörlü 
kimlik doğrulama (MFA) kullanın

• Ofisten uzakta çalışırken çok dikkatli olun

Şirket bilgilerini, iş süreçlerini ve sistemlerini suistimale, hırsızlığa, hasara veya 
yetkisiz erişime, değişikliğe ve açıklanmaya karşı güvende tutarız. Siber tehditlere 
karşı her zaman tetikteyiz.

BILGI SISTEMLERININ GÜVENLIĞINI SAĞLAMA 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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Iş arkadaşlarımızın, 
yüklenicilerimizin, 
tüketicilerimizin, 

müşterilerimizin ve harici  
iş ortaklarımızın gizliliğine 

saygı duyarız

• Yalnızca ihtiyaç duyduğunuz kişisel bilgileri meşru amaçlar için toplayın 
veya kullanın

• Kişisel bilgileri yalnızca izin verildiği takdirde ve özellikle toplandığı ülke 
dışında paylaşılıyorsa uygun kontrollerle paylaşın

• Kullandığınız tüm kişisel bilgileri koruyun ve yalnızca toplandıkları amaçlar 
doğrultusunda ya da asgari yasal gereklilikleri karşılamak için gerekli 
olduğu sürece saklayın

• Kişisel bilgilere neden ihtiyacımız olduğunu, nasıl kullanılacaklarını  
ve haklarının ne olduğunu kişilere açıklayın

Iş arkadaşlarımızın, yüklenicilerimizin, tüketicilerimizin, müşterilerimizin ve harici  
iş ortaklarımızın gizliliğine saygı duyarız. Kişisel bilgileri geçerli veri gizliliği 
kanunları ve yönetmeliklerine uygun şekilde işlemeyi taahhüt ederiz.

KIŞISEL BILGILERI KORUMA
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın    Imperial Brands Gizlilik Bildirimi
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• Gizli bilgileri yalnızca bilmesi gereken veya bilme hakkına sahip kişilerle 
paylaşarak geçerli tüm kısıtlamaları anladıklarından emin olun

• Imperial Brands dışında bilgi paylaşırken özel izin, mahremiyet, gizlilik veya 
veri işleme sözleşmeleri dahil olmak üzere gerekli izinleri alın

• Gizli bilgileri korumak için uygun hassasiyet etiketi ve şifreleme kullanın. 
Halka açık yerlerde çalışırken gizlilik sağlayan bir ekran koruyucusu kullanın 
ve gizli konuları konuşmamaya dikkat edin

• Şirket işleri için kişisel veya şirket dışı anlık mesajlaşma servisleri, e-posta 
servisleri, dosya paylaşımı ve depolama servisleri kullanmayın

Rakiplerimiz de dahil olmak 
üzere başkalarının gizli 
bilgilerine saygı duyarız

Tüketici, müşteri, şirket ve çalışan bilgilerini koruruz. Gizli bilgileri kullanırken 
dikkatli davranır ve yalnızca bu bilgileri görmesi gereken kişilerle paylaşırız. 
Rakiplerimiz de dahil olmak üzere başkalarının gizli bilgilerine saygı duyarız.

GIZLI BILGILERI YÖNETME 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

Fikri mülkiyet haklarımızı 
korumak için fonksiyonlar 

arası iş birliği yaparız ve 
başkalarının fikri mülkiyet 

haklarına saygı duyarız

• Fikri mülkiyetimizi koruyun ve "taklit" ürünler, sahte ürün şüphesi  
veya Imperial Brands'in fikri mülkiyet haklarını ihlal edebilecek diğer 
öğeleri bildirin

• Iş ortaklarımızla iletişim kurarken fikri mülkiyeti muhakkak göz önünde 
bulundurun ve gizlilik anlaşmaları veya geliştirme anlaşmaları gibi uygun 
sözleşmelerin yürürlükte olduğundan emin olun

• Müşteriler, rakipler ve harici iş ortakları dahil olmak üzere başkalarının  
fikri mülkiyetine saygı gösterin

• Ürünlerimizi satarken, pazarlarken veya tanıtırken müşterilerin 
başkalarıyla ilişkilendirebilecekleri adları, ticari markaları veya diğer 
tasarım öğelerini kullanmayın

Ticari markalar, tasarım hakları, patentler ve telif hakları gibi fikri mülkiyet 
haklarımız, markalarımızı ve yeniliklerimizi koruyan ve bize rekabet avantajı 
sağlayan değerli varlıklardır. Fikri mülkiyet varlıklarımız suistimal edilirse 
çıkarlarımız ve tüketicilerimizin çıkarları tehlikeye girebilir.

FIKRI MÜLKIYETI KORUMA
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

Yatırımcılar, analistler  
ve medya ile iletişimde net  
ve tutarlı mesajlar sunarız

• Yatırımcılarla, analistlerle ve medyayla yalnızca eğitimli ve yetkili 
çalışanların konuşmasını sağlayın

• Medyadan gelen soruları yerel iletişim ekibinize veya Grup Iletişim 
ekibine yönlendirin

• Yatırımcı veya analistlerden gelen soruları genel merkezdeki Yatırımcı 
Ilişkileri ekibine yönlendirin

• Ilgili eğitimi almadıkça ve bu amaçla yetkilendirilmedikçe işletmeyi 
şirket dışında temsil etmeyin

Yatırımcılar, analistler ve medya ile iletişimde net ve tutarlı mesajlar sunarız. 
Yaptığımız ve söylediğimiz her şey ve harici paydaşların hakkımızda söylediği 
her şey itibarımızı etkiler. Hissedarlar, analistler, müşteriler ve diğer birçok kişi; 
faaliyetlerimiz, performansımız ve mali durumumuz hakkında doğru ve güvenilir 
bilgiler sağlamamız konusunda bize güveniyor.

YATIRIMCILAR, ANALISTLER VE MEDYA 
ILE ILETIŞIM
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın
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Sosyal medyayı 
kullanmamızda işletmenin 

sağladığı yönergelere 
uymak, her Imperial Brands 
çalışanının sorumluluğudur

• Şirketimizi veya faaliyetlerimizi desteklerken bir çalışan olduğunuzu belirtin

• Sosyal medyada işimiz hakkında iletişim kurmayla ilgili geçerli olabilecek yasal 
kısıtlamalara dikkat edin 

• Sosyal medya gönderilerinizin başkaları tarafından nasıl algılanabileceğine 
dikkat edin

• Şirket veya müşterileri, tedarikçileri ya da çalışanları hakkında gizli, mahrem 
veya özel bilgileri sosyal medyada açıklamayın

Şirketimiz hakkındaki bilgileri paylaşmamıza yardımcı olmak için sosyal medyanın 
sorumlu ve şeffaf kullanımını taahhüt ediyoruz. Sosyal medyayı kullanmamızda 
işletmenin sağladığı yönergeleri anlamak ve bunlara uymak, her Imperial Brands 
çalışanının sorumluluğudur. 

SOSYAL MEDYANIN SORUMLU KULLANIMI
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Sorumluluk sahibi ve dürüst bir şekilde çalışmak, 
Imperial Brands'in sürdürülebilir bir başarı elde 
etmesini sağlamıştır. Güven, adalet ve dürüstlüğe 
inanırız ve yaptığımız her şey bunu yansıtır. Rüşvet, 
yolsuzluk veya hileli muhasebe faaliyetlerinin hiçbir 
türlüsüne müsamaha göstermeyiz. 

IŞ BAĞLAMINDA 
DÜRÜSTLÜĞÜMÜZ

Güvenle sorumluluk  
alırız ve ticari kazanç  

için dürüstlükten  
ödün vermeyiz

30  Rüşvet ve yolsuzluğu önleme

31  Hediye ve eğlence sunma  
ve alma 

32 Çıkar çatışmalarını yönetme 

33 Adil rekabet 

34  Rakipler hakkında istihbarat 
toplama 

35  Içeriden öğrenilen bilgilere 
dayalı işlem yasağı

36  Doğru finansal ve finans  
dışı raporlama 

37  Gümrük ve vergi  
gerekliliklerine uyma 

38  Yaptırımlar ve ticaret 
kısıtlamalarına uyma

39 Suç gelirlerinin aklanması 

40 Güvenilir tedarikçi ilişkileri 

41  Devletler ve siyasi kurumlarla 
etkileşim kurma 
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın
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Doğru şekilde iş yapma 
konusundaki itibarımızla  

gurur duyuyoruz

• Yerel kanunlar veya kültürden bağımsız olarak asla rüşvet teklif etmeyin, 
vermeyin veya kabul etmeyin

• Asla başka bir kişiden bizim adımıza yolsuzluk niteliği taşıyan bir ödeme 
yapmasını istemeyin veya buna izin vermeyin

• Iş bağlamak, elde tutmak veya kolaylaştırmak amacıyla (ör. vergi veya 
gümrük harçlarını düşürmek için yapılan ödemeler) kimseye asla değerli  
bir şey teklif etmeyin veya vermeyin

• Yalnızca durum tespiti kontrollerinden geçen, resmi olarak onaylanan  
ve sözleşme gereği standartlarımıza uymak zorunda olan danışmanlar  
ve müşavirlerle çalışın

Doğru şekilde iş yapma konusundaki itibarımızla gurur duyuyoruz. Iş yaptığımız her 
yerde rüşvet ve yolsuzluk kanunlarına uymak zorunludur ve bu kanunların bazıları 
ülke sınırlarının ötesinde geçerli olabilir. Rüşvet ve yolsuzluk kanunlarını ihlal etmek, 
şirket ve ilgili kişiler için ciddi bir suç teşkil eder ve büyük para cezalarına, hatta hapis 
cezalarına neden olabilir.

RÜŞVET VE YOLSUZLUĞU 
ÖNLEME
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Rüşvete veya rüşvet 
izlenimine yol açma 
ihtimali söz konusu 
olduğunda hediye 

ya da eğlence teklif 
etmeyiz veya kabul 

etmeyiz

Imperial Brands Davranış Kuralları | 31

Şunlar asla kabul edilemez:
• Nakit veya nakit eş değeri
• Şirket politikasına aykırı olan veya şirketimizin 

itibarına zarar verebilecek her türlü yasa dışı durum
• Gerekli bir iş amacı taşımayan hediyeler

Şunlar genellikle kabul edilebilir:
• Harici iş ortakları, müşteriler veya tedarikçiler  

ile yemekler
• Gerekli bir iş amacı olması şartıyla spor, tiyatro  

veya kültür etkinliklerine davetiyeler 
• İtibari değer taşıyan promosyon ürünleri

• Yalnızca makul ve orantılı olan ve gerekli bir iş amacı taşıyan hediyeler ve eğlenceler 
sunup alın

• Iş kararlarını uygunsuz bir şekilde etkilemeyi veya avantaj sağlamayı amaçlayan ya  
da bu şekilde görülebilecek hediyeler veya eğlenceler teklif etmeyin yahut kabul etmeyin

• Kanunlara uygun ve önceden onaylanmış olmadıkça kamu görevlilerine ya da devlet 
görevlilerine hediye veya eğlence teklif etmeyin

• Hediye olarak nakit ya da nakit eş değerleri teklif etmeyin veya kabul etmeyin

Harici iş ortaklarıyla güçlü ve güvenilir ilişkiler kurmayı amaçlıyoruz; nezaket göstermek ve iyi 
niyet oluşturmak için karşılıklı hediye ve eğlenceler sunar ve alırız. Ancak uygun olmayan hediye, 
ağırlama ve eğlence alışverişi rüşvet olarak görülebilir ve dürüstlüğümüzü tehlikeye atabilir.

HEDIYE VE EĞLENCE 
SUNMA VE ALMA

100 GBP'nin üzerindeki veya yerel pazar sınırının üzerindeki tüm hediye  
ve eğlencelerin kaydedilmesi gerektiğini unutmayın.
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

Dürüstlüğümüzden ödün 
vermemek için çatışmaları 

etkin bir şekilde yönetmeyi 
taahhüt ediyoruz

• Dürüstlük ve şeffaflıkla hareket edin ve kişisel ilişkilerin veya finansal 
çıkarların Imperial Brands'in çıkarlarıyla çatıştığı durumlardan kaçının

• Gerçek, olası veya algılanan çıkar çatışmalarını öğrenir öğrenmez beyan edin

• Iş birliği yaparak çatışmaları şeffaf bir şekilde ve Imperial Brands'in çıkarı 
doğrultusunda yönetin

• Kendinize veya bireysel ilişkiniz olan birine yarar sağlamak için 
pozisyonunuzu suistimal etmeyin

Çıkar çatışmaları kişisel veya işle ilgili olabilir ve adil ve Imperial Brands'in çıkarına 
uygun kararlar verme yeteneğimizi etkileyebilir. Dürüstlüğümüzden ödün 
vermemek için çatışmaları etkin bir şekilde yönetmeyi taahhüt ediyoruz.

ÇIKAR ÇATIŞMALARINI YÖNETME
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın
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Işimiz için geçerli olan 
tüm antitröst ve rekabet 

kanunlarına uyarız

Ticari açıdan hassas bilgiler (CSI) nelerden oluşur?
Ticari açıdan hassas bilgiler (CSI), bir işletmenin ticari politikası hakkında, bir rakibin davranışını 
etkileyebilecek olan ve herkese açık olmayan her türlü bilgidir. Bu; bir işletmenin ticari stratejisi, 
gelecekteki fiyatlandırması, ticari sırları, fikri mülkiyeti, müşteri ve tedarikçi kayıtları ile ilgili  
bilgileri içerir (ancak bunlarla sınırlı değildir). CSI'nın ne olduğuna dair şüpheleriniz varsa 
lütfen yerel Hukuk Danışmanınızla veya Grup Hukuk Departmanı ile görüşün.

• Pazarınız için geçerli olan rekabet kanunlarını, politikalarımızı ve diğer ilgili 
rekabet eğitimlerini veya kılavuz materyalleri anladığınızdan ve bunlara 
uyduğunuzdan emin olun

• Rekabete aykırı anlaşmalar yapmayın (ör. fiyat sabitleme, ihaleye fesat 
karıştırma, pazar paylaşımı). Her zaman rakiplerimizden bağımsız olarak 
çalışın ve rekabet edin

• Fiyatlandırma, ticaret koşulları veya yeni ürün lansmanları gibi ticari açıdan 
hassas konuları rakiplerle görüşmeyin

• Ticari açıdan hassas bilgiler alırsanız bunları talep etmediğinizi belirterek 
yanıt verin ve kabul etmeyin. Bu bilgileri gönderen kişinin başka bir şey 
göndermemesi gerekir. Bir toplantı sırasında bu tür bilgileri almaya devam 
ederseniz toplantıdan ayrılın ve olayı derhal yerel Hukuk Danışmanınıza 
veya Grup Hukuk Departmanına bildirin

Imperial Brands adil, kanunlara uygun ve dürüst bir şekilde rekabet etmeyi taahhüt eder.  
Işimiz için geçerli olan tüm antitröst ve rekabet kanunlarına uyarız.

ADIL REKABET 
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın
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Rekabet ortamımızı izliyoruz 
ve işimizi geliştirmek için 
trendleri analiz ediyoruz

• Bilgi toplarken, alırken veya paylaşırken ilgili tüm rekabet kanunlarına uyun

• Rakiplerle yazılı veya sözlü, resmi veya gayri resmi olarak, ticari açıdan hassas 
bilgi veya veri alışverişinde bulunmayın (aracılar veya üçüncü taraflar dahil) 

• Pazar trendleri veya rakiplerin faaliyetleri hakkında yeni veri kaynakları 
toplamadan veya almadan önce (üçüncü taraflar dahil) yerel Hukuk 
Danışmanı, harici hukuk danışmanları veya Grup Hukuk Departmanından 
onay alın

• Veri sağladığımız tüm sektör raporlarının veya karşılaştırma anketlerinin 
(fiyatlandırma/hacim verileri gibi) uygun şekilde toplandığından, geçmişe 
dönük olduğundan ve ileriye yönelik olmadığından emin olun

Rekabet ortamımızı izliyoruz ve müşterilerimizin gereksinimlerini karşılayabilmek 
amacıyla işimizi geliştirmek için trendleri analiz ediyoruz.

RAKIPLER HAKKINDA ISTIHBARAT 
TOPLAMA

Rakiplere ilişkin kabul edilebilir istihbarat kaynakları nelerdir?
• Medya 
• Şirket web siteleri de dahil olmak  

üzere İnternet üzerindeki herkese  
açık kaynaklar 

• Saygın sektör anketleri 

• Faaliyet raporları 
• Şirket yöneticilerinin herkese  

açık konuşmaları 
• Devlet kurumlarına yapılan  

herkese açık başvurular 
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Belirli çalışanlar, içeriden 
öğrenilen bilgi niteliği 
taşıyan bilgilere daha 

fazla erişebilir; bu kişiler 
"içeriden öğrenen" olarak 

değerlendirilecektir

• Içeriden öğrenilen bilgileri gizli tutun ve bilgilerin yayınlanmasıyla ilgili 
katı kurallara uyun. Içeriden öğrenilen bilgilere dayalı işlem yapmaya ilişkin 
kuralların, artık bir Imperial Brands çalışanı olmadığınızda da geçerli olmaya 
devam edeceğini unutmayın

• Içeriden öğrenilen bilgileri önceden onay almadan asla paylaşmayın ve 
yalnızca rolünüzün yerine getirilmesi için gerekli olduğunda paylaşın

• Imperial Brands, Logista veya borsada işlem gören başka bir şirketin  
menkul kıymetlerini içeriden öğrenilen bilgilere dayanarak alıp satmayın

• Imperial Brands veya borsada işlem gören diğer menkul kıymetler  
hakkında yanıltıcı veya yanlış bilgi yaymayın 

Şirketin finansal performansı veya gelecekteki planları hakkında herkese açık 
olmayan bilgileri ihtiyatla ele almayı taahhüt ediyoruz. Bu bilgiler hisse fiyatımızı 
veya yatırımcıların kararlarını etkileme ihtimali taşıyorsa "içeriden öğrenilen bilgi" 
niteliği taşıyabilir. Kendi yararınıza veya başka bir kişinin yararına olarak, şirket 
hisseleri gibi menkul kıymetleri satın alma veya satma kararları vermek üzere 
içeriden öğrenilen bilgilerden yararlanmak kanun dışıdır.

IÇERIDEN ÖĞRENILEN BILGILERE DAYALI IŞLEM YASAĞI
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Faaliyetlerimizi dürüst ve 
doğru bir şekilde raporlarız 

ve dolandırıcılığa müsamaha 
göstermeyen bir kültürü 
aktif olarak teşvik ederiz

• Raporlar, açıklamalar, tahminler ve analizlerde dürüst ve doğru davranın

• Hiçbir zaman yanlış veya yanıltıcı bilgiler hazırlamayın veya göndermeyin  
ya da herhangi bir işlemin amacını yanlış beyan etmeyin

• Finansal ve finans dışı bilgileri raporlamaya ilişkin tüm kanunlara,  
harici muhasebe gerekliliklerine ve şirket prosedürlerine uyun

• Finansal veya finans dışı raporların doğruluğu veya eksiksizliği  
ile ilgili endişelerinizi dile getirin 

Faaliyetlerimizi dürüst ve doğru bir şekilde raporlarız ve dolandırıcılığa müsamaha 
göstermeyen bir kültürü aktif olarak teşvik ederiz. Finansal ve finans dışı kayıtları 
eksiksiz ve doğru tutmak daha iyi iş kararları vermemize yardımcı olur, harici paydaşlar 
nezdinde güven oluşturur ve sürdürülebilir, uzun vadeli başarı hedeflerimizi destekler. 
Kayıtlarda veya hesaplarda sahtecilik yapmak ya da olguları yanlış ifade etmek 
dolandırıcılık olup işimiz ve ilgili kişiler için ciddi sonuçlar doğurabilir.

DOĞRU FINANSAL VE FINANS 
DIŞI RAPORLAMA
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın    Grup Vergi Stratejisi

Açıklama ve 
beyanlarımızda doğru 
ve şeffaf davranır, tüm 
dünyadaki gümrük ve 

vergi yetkilileriyle yapıcı 
bir şekilde çalışırız

• Gümrük, kurumlar vergisi ve tütün vergileri ile ilgili tüm ulusal ve uluslararası 
kanunlara uyun

• Alınan ürünlerdeki herhangi bir farklılığı veya yanlışlıkları Takip ve Izleme 
belgelerinde ilgili gümrük yetkilisine bildirin  

• Iş amaçlı seyahat ederken asla ürün numuneleri taşımayın

• Imperial Brands adına hareket eden temsilcilerin, aracıların ve vergi 
danışmanlarının uygun tarama ve sözleşme prosedürlerine tabi olmasını sağlayın

Imperial Brands, kurumlar vergisi ve tütün vergileri ile ilgili tüm ulusal ve uluslararası 
kanunlara uyar. Açıklama ve beyanlarımızda doğru ve şeffaf davranır, ürünlerimizin kanun 
dışı ticaretiyle mücadele etmek için tüm dünyadaki gümrük ve vergi yetkilileriyle yapıcı bir 
şekilde çalışırız. Bir çalışan, Imperial Brands'i temsil eden veya Imperial Brands adına hareket 
eden bir kişi ya da işlem yaptığımız diğer vergi mükellefleri tarafından gerçekleştirilen vergi 
kaçırma faaliyetlerinin kolaylaştırılmasını önlemek için politikalar uygulamaktayız. 

GÜMRÜK VE VERGI 
GEREKLILIKLERINE UYMA

Imperial Brands Davranış Kuralları | 37

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://www.imperialbrandsplc.com/content/dam/imperialbrands/corporate/documents/healthier-futures/governance/2024%20Tax%20Strategy.pdf


Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Iş yaptığımız tüm 
ülkelerde uluslararası 
yaptırımlara ve ticaret 
kısıtlamalarına uymayı 

taahhüt ediyoruz

• Rolünüzle ve sorumluluklarınızla ilgili yaptırımları ve ticaret kısıtlamalarını anlayın 
ve yardıma ihtiyacınız olursa yerel Hukuk Danışmanınızdan veya Grup Hukuk 
Departmanından rehberlik isteyin

• Yalnızca durum tespiti prosedürümüze tabi olan onaylı üçüncü taraflarla  
(bireyler ve şirketler) iş yapın

• Uluslararası yaptırımların veya ticaret kısıtlamalarının ihlal edildiği yönündeki 
şüpheleri kabul etmeyin veya göz ardı etmeyin

• Iş yaptığımız üçüncü taraflar (birey veya şirket) için yaptırımların veya ticaret 
kısıtlamalarının geçerli olup olmadığını kontrol edin ve yaptırımlardan kaçmak  
veya kaçınmak için tasarlanmış düzenlemelere girmeyin

Dünya genelinde uluslararası yaptırımlara ve ticaret kısıtlamalarına uymayı taahhüt 
ediyoruz. Geçerli yaptırımlara tabi olan herhangi bir üçüncü taraf, şirket veya kişi ile iş, 
alım satım işlemleri, finansal veya diğer ticari işlemlere girmediğimizden emin olmamıza 
yardımcı olacak prosedürleri uyguluyoruz.

YAPTIRIMLAR VE TICARET 
KISITLAMALARINA UYMA
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın
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Yalnızca meşru 
müşteriler ve 

distribütörlerle çalışarak 
işimizde suç gelirlerinin 

aklanmasını önlemek 
için adımlar atıyoruz

• Suç gelirlerinin aklanmasının ne olduğunu ve Imperial'ı nasıl etkileyebileceğini 
anlayın. Şüphelendiğiniz veya gözlemlediğiniz endişeleri bildirin

• Yalnızca onaylı müşterilerden, distribütörlerden ve Imperial Brands'in normalde 
iş yaptığı ve durum tespiti kontrollerine tabi tutulan diğer işletmelerden veya 
kişilerden gelen ödemeleri kabul edin

• Yalnızca işlem yaptığımız tüzel kişilik veya kişi adına sahip olunan banka 
hesaplarından alınan veya bu hesaplara gönderilen ödemeleri kabul edin

• Büyük nakit işlemler, offshore işlemler veya anonim kuruluşların kullanımı 
gibi uygunsuz finansal işlemlerin gerçekleşebileceğine işaret eden "uyarı 
işaretlerini" kasıtlı olarak veya dikkatsizce yok saymayın

Yalnızca meşru müşteriler ve distribütörlerle çalışarak faaliyetlerimiz dahilinde suç 
gelirlerinin aklanmasını önlemek için adımlar atıyoruz. Suç gelirlerinin aklanması 
genellikle organize suç ve terörle bağlantılıdır. Bu tür yapıların suç gelirlerini aklamak veya 
faaliyetlerini ya da kimliklerini gizlemek için Imperial Brands'i kullanmamalarını sağlamak 
bizim sorumluluğumuzdadır.

SUÇ GELIRLERININ AKLANMASI
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IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın     
Tedarikçi Davranış Kuralları

Başarılı olmak için 
tedarikçilerle güvenli 
ve güvenilir ilişkilere 

güveniyoruz

• Gerekli durum tespitini gerçekleştirmek de dahil olmak üzere belirlenen satın 
alma süreçlerine uyun 

• Bunu yapma yetkiniz olmadığı sürece tedarikçilere yazılı veya sözlü taahhütler 
vermeyin

• Tedarikçilerin etik ve sorumlu davranışlara ilişkin beklentilerimizi ortaya 
koyan Tedarikçi Davranış Kurallarımızı almalarını sağlayın  

• Kuralları veya standartlarımızı ihlal edebilecek tedarikçi faaliyetlerini kabul 
etmeyin veya göz ardı etmeyin. Endişeleri satın alma ekibine veya  
Açık Konuşma kanalı aracılığıyla bildirin

Başarılı olmak için tedarikçilerle güvenli ve güvenilir ilişkilere ve tedarikçilerle 
çalışırken değeri en üst düzeye çıkarma ve riskleri azaltma yeteneğimize güveniyoruz. 
Satın alma faaliyetlerimizi adil, şeffaf ve profesyonel bir şekilde yürütüyoruz ve etik 
ve sorumlu bir şekilde davranan tedarikçileri seçmeye ve bu tedarikçilerle iş yapmaya 
gayret ediyoruz.

GÜVENILIR TEDARIKÇI ILIŞKILERI
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın

IÇINDEKILER SAYFASINA DÖN

Devletleri veya kamu 
görevlilerini içeren 

uygunsuz davranışlar, 
Imperial Brands için 

önemli itibar riskleri ve 
yasal riskler taşıyabilir

• Devletle etkileşimlerin yalnızca önceden resmi olarak onaylanmış eğitimli 
çalışanlar veya siyasi danışmanlar tarafından veya bu kişiler eşliğinde 
yürütülmesini sağlayın

• Siyasi partiler ve siyasi adaylarla etkileşimde bulunurken şirket rehberliğini 
ve politikalarını izleyin

• Düzenleyici kuruluşlar veya özel çıkar gruplarına erişim sağlamak ya da 
bunları etkilemek için ödeme yapmayın

• Devletler veya düzenleyici kuruluşlarla ortak sektör etkileşimlerinden önce 
hukuki görüş alın

Devletlerle, siyasi partilerle ve adaylarla, diğer birçok dış paydaşla kurduğumuz şekilde 
etkileşim kurarız: açık, etik olarak ve yalnızca meşru iş hedeflerimizin yerine getirmesini 
desteklemek amacıyla. Devletleri veya kamu görevlilerini içeren uygunsuz davranışlar, 
Imperial Brands için önemli itibar riskleri ve yasal riskler taşıyabilir.

Bazı durumlarda etkileşimlerimiz siyasi katkılar içerebilir. Bu tür katkılar en yüksek 
şeffaflık ve sorumluluk seviyelerine tabi olmalı ve şirket yönergelerine uygun olarak 
onaylanmalıdır. 

DEVLETLER VE SIYASI KURUMLARLA 
ETKILEŞIM KURMA
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Çevreye ve faaliyet gösterdiğimiz toplulukların 
haklarına saygı duyacak şekilde iş yaparız. Çevreye 
etkimizi en aza indirmeyi taahhüt ediyor ve işimizle 
etkileşimde bulunan kişilerin geçim kaynaklarını 
destekleyerek topluma olumlu bir katkıda 
bulunmaya gayret ediyoruz.

ÇEVRE VE TOPLUM

Çevreye etkimizi en aza 
indirmeyi ve topluma 

olumlu bir katkı sağlamayı 
taahhüt ediyoruz

43 Doğal çevreyi koruma

44  Hayır kurumlarına ve gönüllülük  
faaliyetlerine katkıda bulunma
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Gezegenimizi 
gelecek nesiller 

için korumanın ve 
sorumlu bir iş ortağı 

olmanın öneminin 
farkındayız

• Koruma ve enerji verimliliği ile enerji tüketimini en aza indirin ve yenilenebilir 
enerjiyi teşvik ederek karbon emisyonlarını azaltın

• Atıkları kaynağında azaltın ve geri dönüşümü benimseyin

• Su kıtlığı yaşanan alanlarda suyu sorumlu bir şekilde kullanın

• Doğal çevreyi koruyun ve biyolojik çeşitliliği teşvik edin

Doğal çevrenin korunması, gezegenimizin sürdürülebilirliği ve gelecek nesillerin esenliği 
için çok önemlidir. Kaynakları sorumlu bir şekilde kullanarak, kirliliği ve atıkları azaltarak 
ve biyolojik çeşitliliği koruyarak çevre üzerindeki etkimizi en aza indirmeyi taahhüt 
ediyoruz. Ayrıca, 2040 yılına kadar Net Sıfır seviyesine ulaşma hedefimizle tutarlı olarak 
karbon emisyonlarını azaltacak ve yenilenebilir enerjiyi teşvik edeceğiz. Sorumlu yönetim, 
çalışanları doğru seçimleri yapma konusunda eğitmeyi ve güçlendirmeyi, çevremize yönelik 
bir özen kültürünü savunmayı içerir.

DOĞAL ÇEVREYI KORUMA

Dahili kaynaklar için buraya tıklayın    Grup Çevre Politikası    
Çalışanlar ve Gezegen Stratejisi    ESG Performans Özeti
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Dahili kaynaklar için buraya tıklayın    Çalışanlar ve Gezegen Stratejisi
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• Insanların yaşamlarını iyileştirmeyi amaçlayan Çalışanlar ve Gezegen Stratejimiz  
ve BM Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri ile uyumlu olan topluluk destekleme 
projelerine odaklanın

• Kurumsal bağışları yalnızca meşru ve resmi olarak kayıtlı hayır kurumlarına sağlayın

• Imperial Brands'in ürünlerini veya markalarını tanıtmak için hayır amaçlı katkıları  
veya topluluk yatırımlarını asla kullanmayın 

• Çocuklar, sigara içmeyle ilgili hastalıklar, sanat ve spor ile ilgili katkılardan kaçının. 
Çocuk işçiliğini önlemeye odaklanan faaliyetler kabul edilebilir. Yerel rehberliğe 
başvurun

HAYIR KURUMLARINA VE GÖNÜLLÜLÜK 
FAALIYETLERINE KATKIDA  
BULUNMA

Leaf  
ortaklık 
programımız

Faaliyet gösterdiğimiz topluluklara olumlu katkılarda 
bulunmayı taahhüt ediyoruz. Bu; çalışan bağlılığı, iş 
ilişkileri ve şirketimizin itibarı için iyi olmanın yanı sıra 
toplum içindeki daha geniş çaplı rolümüzün önemli 
bir parçasıdır. Hayır amaçlı faaliyetlerimiz şirketimizin 
Çalışanlar ve Gezegen Stratejisi ile uyumludur.

Çalışanların işlerinin bir parçası olarak topluluklarını desteklemelerine olanak tanımak, 
deneyimleri zenginleştirerek, aldıklarımız karşılığında bir şeyler vererek ve başkalarının 
koşullarına dair daha geniş bir farkındalık sağlayarak esenliğin sağlanmasına yardımcı olabilir.

Çalışanlar  
ve Gezegen

Leaf ortaklık programımız, 
çiftçilere yönelik geçim 
kaynağı ve refah hedefimizi 
desteklemekte olup 
finansal sürdürülebilirlik ve 
sürdürülebilir tarımın yanı sıra 
eğitim ve temiz içme suyu 
gibi temel ihtiyaçlara erişim 
ile ilgili projelerimizi finanse 
etmektedir. Bu program 
aracılığıyla gerçekleştirilen 
faaliyetler bu yönergelerin 
dışında tutulmuştur. 
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SÖZLÜK

Ayrımcılık
Herhangi bir kişiye cinsiyet, ten rengi, ırk, engellilik 
temelinde veya performansı ya da sorumluluklarını 
yerine getirme kabiliyeti ile ilgili olmayan bir 
temelde, nispeten haksız şekilde muamele 
edilmesidir. 

Çalışanlar ve Kültür (P&C) Iş Ortağı 
İşletmede bir ekiple iş ortaklığı yapan Imperial 
çalışanıdır.

Çıkar çatışmaları
Bireyin özel veya kişisel çıkarlarının mesleki 
görevlerini yerine getirme şeklini etkileme 
potansiyeli taşıdığı bir durumdur. Çıkar çatışması, 
finansal veya finans dışı nitelikte olabilir.

Dolandırıcılık
Dürüst olmayan bir şekilde kişisel kazanç,  
Grup yararına kazanç veya başka bir kişi ya da 
şirketin yararına kazanç elde etmek amacıyla 
Grup pahasına yapılan kasıtlı aldatma faaliyetidir. 
Diğer suçların yanı sıra finansal veya finans 
dışı bilgilerin yanlış beyan edilmesini, bilgilerin 
açıklanmamasını veya varlıkların zimmete 
geçirilmesini içerebilir.

Durum tespiti
Üçüncü bir tarafla ilgili olguları ve bilgileri 
doğrulamak için risk ve mevzuat uyum 
kontrollerini veya denetimlerini içeren süreçtir.

Fikri mülkiyet 
Başkalarının markalarımızdan ve 
yeniliklerimizden kâr elde etmesini engelleyen, 
ticari markalar, tasarım hakları, patentler ve telif 
hakları gibi yasal olarak korunan varlıklardır. 

Gizli bilgiler
Gizli bilgiler; ürün ve süreç geliştirme, satış, 
pazarlama ve finansal veri, iş planları, üst düzey 
yönetim değişiklikleri ve satın alma ve birleşme 
işlemleri hakkındaki bilgileri içerebilir. Kişisel 
bilgiler de gizli olarak değerlendirilir. 

Harici iş ortakları
Müşteriler, tedarikçiler, distribütörler veya 
temsilciler gibi Imperial Brands ile ticari bir  
ilişki içinde olan kişi veya kuruluşlardır.
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Içeriden öğrenilen bilgilere  
dayalı işlem
Şirket hisseleri gibi menkul kıymetleri satın 
alma veya satma konusunda karar vermek için 
şirketin finansal performansı veya gelecekteki 
planları hakkında herkese açık olmayan bilgilerin 
kullanılmasıdır.

Kamu görevlisi
Bir kamu kuruluşunda atanmış veya seçilmiş 
olarak herhangi bir yasama pozisyonunda, idari 
veya adli pozisyonda bulunan kişidir.

Kanun dışı ticaret
Ürünlerin hedeflenen coğrafi pazarlar veya dağıtım 
kanalları dışında yetkisiz dağıtımı veya satışıdır. 
Örneğin, sahte ürünler veya mal kaçakçılığı.

Kimlik avı
Kullanıcı adları, parolalar, rakiplere ilişkin 
istihbarat veya kişisel ve/veya bankacılık bilgileri 
ya da erişim sistemleri gibi bilgileri, genellikle 
güvenilir olduğu düşünülen bir kişiden geliyormuş 
gibi görünen e-posta, metin, web siteleri veya 
telefon aramaları yoluyla alma girişimidir.

Kişisel bilgiler
Ad, iletişim bilgileri, iş unvanı, konum veya  
doğum tarihi gibi kişi ile ilgili bilgilerdir.

Kolaylaştırma ödemeleri
Devlet görevlilerinin rutin olarak gerçekleştirmesi 
gereken bir işlemi hızlandırmak için devlet 
görevlilerine yapılan ödemelerdir.

Misilleme
Yanlış bir davranış veya suistimal şüphesini 
bildirmesi nedeniyle bir başkasına karşı haksız 
muamele yahut kademe düşürme, maaş veya 
çalışma koşullarının düşürülmesi ya da işten 
çıkarma gibi bir zarar verilmesidir.

Modern kölelik
Bir kişinin sömürü amacıyla kuvvet, zorlama, 
hassaslığın suistimali, aldatma veya başka yollarla 
işe alınması, taşınması, barındırılması veya 
alınmasıdır. Bu, zorla ve/veya kaçak çalıştırma, 
çocuk işçiliği, cinsel sömürü, zorla evlilik ve borç 
karşılığında çalıştırmayı kapsar. 

Rekabet kanunları
Rakipler, müşteriler, distribütörler ve diğer üçüncü 
taraflar arasındaki işlemleri ve ayrıca Imperial 
Brands’in önemli pazar gücüne sahip olduğu 
ortamlardaki davranışları düzenleyerek serbest 
piyasayı teşvik etmek ve tüketicileri ve işletmeleri 
korumak için tasarlanmış kanunlardır.
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Rüşvet 
Herhangi bir ticari, sözleşmeye dayalı veya kişisel 
avantaj elde etmek için teklif edilen, vadedilen 
veya sunulan bir teşvik veya ödüldür. 

Siyasi katkı
Belirli bir siyasi partiyi, siyasiyi veya siyasi adayı 
desteklemek için bir kişi veya kuruluş tarafından 
verilen nakit, hizmet veya değerli başka herhangi 
bir şey olmak üzere çeşitli biçimlerde hediye 
alınmasıdır.

Suç gelirlerinin aklanması
Kanun dışı yollarla elde edilen varlıkları meşru 
görünen varlıklara dönüştürmek amacıyla 
işlemlerin uygulanmasıdır.

Taciz
Başka bir kişinin itibarını çiğneyen ve/veya 
sindirmeye yönelik, düşmanca, aşağılayıcı,  
küçük düşürücü yahut saldırgan bir çalışma  
ortamı oluşturan, istenmeyen her türlü sözlü,  
sözel olmayan veya fiziksel davranışlardır.

Vergi kaçırma veya vergi kaçırmanın 
kolaylaştırılması
Şirket veya herhangi bir bağlı kişi tarafından, 
kamu gelirlerini kasten dolandırmak veya vergi 
ödevinden hileli bir şekilde kaçınmak için yapılan 
herhangi bir eylemdir.

Yaptırımlar 
Devletler ve uluslararası kurumlar tarafından 
belirli ülkeler, kuruluşlar ve/veya kişilerle olan 
işlemleri kısıtlamak için uygulanan önlemlerdir. 
Bu; ekonomik kısıtlamaları, ticaret kısıtlamalarını, 
finansal yaptırımları ve seyahat yasaklarını 
içerebilir.

Yolsuzluk
Genellikle kamusal veya özel bir makamın kişisel 
kazanç doğrultusunda kötüye kullanılmasını 
içeren, güçlü pozisyonlardaki kişilerin dürüst 
olmayan ve dolandırıcılık içeren davranışlarıdır.
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