


TANK OM ... ~

VARA KONSUMENTER

Ansvarsfull marknadsforing

Tank om:

... ett forslag till en kampanj visar .. lokala lagar inte kraver
ungdomars beteende? hilsovarningar for vara produkter?
Vi vill inte att minderariga ska Vi ger tydlig information om riskerna
/ anvanda vara produkter. Modeller 1 vara o med vara produkter. Alla vara brannbara
marknadsforingskampanjer maste se ut och tobaksprodukter och icke-brannbara
vara minst 25 ar gamla, ha klader pa sig och synas produkter maste ha lampliga halsovarningar
1 ett sammanhang som inte antyder att de ar eller pa konsumentforpackningen. o

tilltalar minderariga. Forslag som visar ungdomars
beteenden eller kladstilar maste avvisas.
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TANK OM ...

Kvalitet som driver varde

Tank om:

... jag fick negativ feedback om en
av vara produkter fran en konsument?

Om feedbacken handlar om ett specifikt pavisbart

/ kvalitetsproblem med nagon av vara produkter

ska du vidarebefordra informationen till ditt lokala
team for konsumenters klagomal eller den globala
kvalitetsavdelningen. Om det ar allman feedback
om vara produkter eller varumarken kan det vara
vardefull information for funktionen insikter och
information.

Uppférandekod 4 Uppforandekod for leverantorer %

.. Vi inte agerar om vi upptacker ett fel?

Fel 1 vara strikta processer kan leda till
missnojda konsumenter eller varre,
sakerhetsrisker. Om du upptacker ett fel ska
du noggrant utreda dess grundorsak och folja
lampliga forfaranden for att vidta korrigerande
och forebyggande atgarder for att forhindra
systematiska misstag.
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TANK OM ... ~

Integritet inom vetenskap

Tank om:

.. en av vara konkurrenter har stor .. resultaten av var senaste studie om

framgang med en forbattrad mentolsmak anvandning av upphettad tobak for att

for e-cigaretter. Ska vi gora samma sak? sluta roka drar till sig uppmarksamhet
/ Aven om allt vi gér har konsumenten i atanke B fran kritikerna?

tar vi var omsorgsplikt pa allvar och féljer Att gora var forskning tillganglig for kritik

de strikta juridiska krav och standarder som ar viktigt for att forbattra den 6vergripande

stélls pa ingredienser och smaker i varje vetenskapliga forstaelsen av produkter

jurisdiktion dar vi verkar. med potentiellt minskad risk och se till

att vuxna rokare kan gora ett valgrundat val.
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TANK OM ... ~

VAR PERSONAL

Framja respekt, rittvis behandling, mangfald, jamlikhet och inkludering

Tank om:

... jag vill gora mer for att fraimja mangfald, jamlikhet
och inkludering pa Imperial Brands?

Oavsett om du sjalv tillhor en underrepresenterad grupp eller

/ ar en allierad som vill forbattra inkluderingen for alla, ar alla

anstéallda valkomna att delta 1 vara mangfaldsinitiativ och
gora Imperial Brands till en battre arbetsplats for alla. Besok

Everyone Belongs Hub for att fa veta hur.
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TANK OM ... ~

Skapa en sdker, hdlsosam och stodjande arbetsplats

Tank om:

.. jag har forslag pa hur .. Jag observerar sakerhetsbrister
sakerhetsatgarder kan forbattras? pa min arbetsplats?
Rapportera dina idéer om Du har ett omedelbart ansvar for att

/ sakerhetsobservationer genom den B reagera och, om mojligt, sékra det potentiella
avsedda lokala processen, antingen via riskomradet for att forhindra att andra skadas.
sakerhetsforslagsladan, en onlineplattform Folj lokala forfaranden och rapportera risken
eller direkt till din chef. Dina synpunkter till en sarskild halso- och sékerhetschef eller o
ar mycket viktiga for att standigt forbattra din 6verordnade och ange tydligt ditt namn,
vara sakerhetsprotokoll och skapa en séker din placering och en kortfattad beskrivning.

arbetsmiljo for alla.
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TANK OM ... ~
¥

Respektera manskliga rattigheter

Tank om:

.. jag tror att en av vara entreprenorer ... Jag misstanker att en tobaksodlare

har tvingats arbeta mycket langa skift har fatt sitt pass beslagtaget?

och for mycket 6vertid? Vi tolererar inte nagon form av modernt
/ Alla personer som utfor arbete pa uppdrag av e slaveri. Att ta nagons pass och tvinga den att

Imperial Brands har rétt till rimliga arbets- och arbeta &r modernt slaveri och en krankning

vilotider. Rapportera din misstanke via Speak av dess grundlaggande manskliga rattigheter. L

Up-kanalen eller till din lokala ansvariga for Rapportera omedelbart din misstanke via

manskliga rattigheter. Speak Up-kanalen eller till din lokala ansvariga

for manskliga rattigheter.

/\////
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TANK OM ol
=

FORETAGETS TILLGANGAR OCH ANSEENDE

Bekampning av olaglig handel

Tank om:

.. en kund lagger en order som vida .. Jag meddelas av myndigheterna
overstiger de volymer som kunden att produkter fran Imperial Brands
normalt skulle fa? har beslagtagits?
/ Detta kan tyda pa att dessa produkter kommer B Du bor dokumentera uppgifterna fran den
att omdirigeras till olaglig handel. Rapportera rapporterande myndigheten och meddela
detta till marknadschefen, vidta atgarder for att din lokala CLA-chef och den globala [
bekrafta att ordern ar akta och rapportera dina sakerhetsavdelningen sa snart som mgjligt.

misstankar till den globala sakerhetsavdelningen
eller via Speak Up-kanalen.
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TANK OM ... ~

Skydda foretagets tillgangar

Tank om:

.. en kollega anvander en firmabil .. Jag lamnar in personliga utgifter

och tar emot betalning fran en van som foretagsutgifter for ersattning?

for att flytta vannens égodelar? Vi ersatter alla rimliga utgifter som uppstar
/ Firmabilar 4r inte tillgdngliga for personligt o for verksamheten. Du ansvarar dock for

bruk och det strider mot vara etiska normer utgifter som inte uppfyller detta kriterium,

om en anstilld pa foretaget tar emot pengar for och missbruk eller underlatenhet att folja -

olamplig anvéndning av en firmabil. Dessutom villkoren i var policy inom detta omrade

kanske din kollega inte ar forsakrad for att kora kan leda till disciplinara atgarder.

bilen for detta andamal och kan bega ett brott.
Du bor omedelbart rapportera detta till din chef
eller via Speak Up-kanalen.

9 %j
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TANK OM ... ~
¥

Sakra informationssystem

Tank om:

... ett popup-fonster visas pa min skarm ... jag far ett e-postmeddelande fran

och det ser ut som ett potentiellt angrepp en hogre chef som ber mig att skicka

med utpressningstrojaner? en fil som verkar avvika fran det vanliga?
/ Forsok inte att stanga ned nagot. Ring omedelbart o Om du far ett meddelande fran en kollega eller

service desk och rapportera ett misstankt angrepp hogre chef som verkar ovanligt under den

med utpressningstrojaner. normala affarsverksamheten eller som star

1 strid med vara standardforfaranden ska du
underratta din chef och service desk for att
rapportera aktiviteten. Det ar mojligt att det
har ar ett forsok till bedrageri.
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TANK OM ... ~

Tank om:

Skydda personuppgifter

.. Jag har skickat ett e-postmeddelande .. jag vill inga avtal med en tredje part

med personuppgifter till fel mottagare? for att stodja vart engagemang med vara

Om du tror att personuppgifter oavsiktligt har kunder och jag planerar att dela vara
/ lamnats ut till fel mottagare ska du omedelbart o konsumenters kontaktuppgifter med dem?

informera [T-supporten sé att de kan végleda dig. Vi maste forst se vad vi berattade for vara kunder

nar deras personuppgifter samlades in och om .

vi har deras samtycke till att dela dem med en
tredje part. Las integritetsmeddelandet for denna
information. Om ja, utfor foretagsgranskning

av den tredje parten for att sakerstalla att de kan

skydda personuppgifterna pa samma satt som vi
skulle gora och inga avtal med dem. Tala med din
lokala dataskyddsansvariga for mer vagledning.
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TANK OM ... ~
¥

Hantera konfidentiell information

Tank om:

... jag vill skicka konfidentiella .. jag haller ett teammaote for att
foretagsdokument till min personliga diskutera koncernens ekonomiska
e-postadress sa att jag kan komma at resultat. Kan jag dela med mig

/ dem pa min personliga mobila enhet? B av aktuella forsaljningssiffror?
Detta ar inte tillatet, aven om du ar den enda Klargor under motet att den information
mottagaren. Personliga e-postkonton kanske som delas ar konfidentiell for teamet och .
inte har lampliga sakerhetskontroller och inte ska delas vidare. Om du sprider icke-
ett intrang kan leda till obehorig atkomst till offentliga forsaljningssiffror ska du se till
konfidentiellt material. att samla in dokumenten 1 slutet av motet

sa att uppgifterna inte avsiktligt eller
oavsiktligt hamnar i fel hander.
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TANK OM ... ~

Tank om:

Skydda immateriella rattigheter

.. vi utvecklar en utokning av en produktlinje till ett
av vara befintliga varumarken. Behover vi fortfarande
genomfora juridiska kontroller eftersom vi ager

/ rattigheterna till detta varumarke?

Ja. Aven om du anvander ett varumarkesnamn som vi redan dger
kan din nya produkt innehalla nya element sasom logotyper, bilder

eller variantnamn som kan kranka andras rattigheter och tillgangar.
Kontrollera all ny produkt- eller kampanjutveckling med koncernens
I[P inom koncernens juridiska avdelning.
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TANK OM ... ~

Kommunicera med investerare, analytiker och medier

Tank om:

... jag far ett samtal fran nagon som avser att

genomfora en branschundersokning och som ber om

information om var nya produktutvecklingsplanering?
/ Om du far en begaran om information om Imperial Brands
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TANK OM ... ~
¥

Ansvarsfull anvdandning av sociala medier

Tank om:

... jag vill gora ett inlagg pa LinkedIn .. jag har starka asikter om ett politiskt

om ett projekt som mina kollegor och problem eller samhallsproblem och jag

jag nyligen har genomfort? vill dela med mig av mina asikter pa
/ Anstéllda uppmuntras att fira det arbete de gor pa o sociala medier?

Imperial Brands. Se till att du inte avslojar nagon Du kan alltid dela med dig av asikter pa dina

konfidentiell eller personlig information medan personliga konton pa sociala medier. Du bér |

du gor det och var medveten om hur ditt inldgg dock alltid &vervaga om inldgget skulle kunna

kan uppfattas av andra. ha en negativ inverkan pa Imperial Brands

anseende.
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TANK OM ...

VAR AFFARSINTEGRITET

F6rhindra mutor och korruption

Tank om:

... jag arbetar med ett projekt for att utoka
en av vara fabriker. Vi behover bygglov
fran de lokala myndigheterna. Forutom

/ de vanliga ansokningsavgifterna erbjuder

min kontakt pa stadsbyggnadskontoret att
hjalpa till att paskynda bygglovsprocessen
1 utbyte mot en kontantbetalning.

Detta kallas underlattande betalning och
ar en typ av muta. Det ar inte tillatet

att gora denna betalning. Om du ar
osaker pa om de avgifter du ombeds
betala ar legitima ska du kontakta

den lokala eller koncernens juridiska
avdelning for stod.

Uppférandekod 4 Uppforandekod for leverantorer %

mall. Avgifterna maste vara proportionerliga. Arbete som
utfors av konsulten ska beskrivas i detalj. All kontakt med
offentliga tjansteman for var rakning maste dokumenteras
fullstandigt. Man maste vara sarskilt forsiktig om
resultatbaserade avgifter ar inblandade (t.ex. for att uppna
ett visst resultat). Koncernens juridiska avdelning kan
hjélpa dig med eventuella fragor.

... nagra skatteforandringar foreslas for min
marknad som paverkar prissattningen. Jag vill
utse en specialiserad konsult som hjalper mig
att bedoma dessa forandringar och presentera
vara synpunkter for regeringen.
Man maste vara sarskilt férsiktig om en konsult ska
tala med en offentlig tjansteman for var rakning.
Bakgrundskontroller bér genomféras av den globala /
sakerhetsavdelningen fore ett mote och eventuella risker )
ska hanteras. Ett BAP-formular (féretagsgodkdnnanden)
bor skickas for godkdnnande av motet (se matrisen
for koncerngodkdnnanden). FOr nya relationer bor ett
formellt konsultavtal upprattas med hjalp av koncernens
N
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TANK OM ... ~
¥

Hantera intressekonflikter

Tank om:

.. jag ar direkt ansvarig for inkopsbeslut ... Jag upptacker att en kollega som
hos en av Imperial Brands leverantorer rekryterats nyligen fortfarande arbetar
och min partner har nyligen borjat jobba for sin tidigare arbetsgivare?
/ pa detta foretag? I Bisysslor kan skapa en intressekonflikt och
Om en slakting eller en annan narstaende kan paverka en anstallds affarsbeslut och
part arbetar for en kund eller leverantor ska du riskerar att bryta mot andra tillampliga lagar. .
informera din chef eller lokala P&C-partner. Du bor kontakta din lokala P&C-partner eller

lokala juridiska radgivare.
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TANK OM ... ~

Undvika insiderhandel

Tank om:

.. jag fick tillstand att handla med .. jag ar en insider och vill handla med
Imperial Brands-aktier och fick sedan Imperial Brands-aktier under en oppen
kannedom om information som kan period och har inte kinnedom om
/ klassificeras som insiderinformation B nagon insiderinformation. Behover jag
innan jag handlade? fortfarande soka tillstand for att handla?
Du far inte handla med borsnoterade Ja, som foretagsinsider maste du alltid ha —
vardepapper om du innehar eller kan inneha tillstand att handla. Om foretaget har en stangd
insiderinformation. Detta krav asidosétts inte for period far du inte handla oavsett om du har
att du har fatt tillstand att handla innan du fick information, som insider eller pa annat satt,
denna information. Du kommer att bega ett brott och du far inte tillstand att gora det vid
och bryta mot foretagets policy:. sadana tillfallen.
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TANK OM ... ~

Korrekt finansiell och icke-finansiell rapportering

Tank om:

... vara faktiska resultat skiljer sig fran ... Jag lagger marke till avvikelser
prognosen. Kan vi tillgodordkna oss i det fysiska och bokforda lagret
forsaljningen fran néasta kvartal eller pa en kundanlaggning?
/ inkludera framtida kostnader for att o Aven om detta kan bero pa ett fel kan det &ven
anpassa oss till prognoserna? tyda pa bedrégeri eller olaglig verksamhet.

Nej. Redovisningen maste alltid vara korrekt e e —

och 1 enlighet med foretagets policy. Du kan inte jtfsteringar godkénnag enl}gt f(’jretag?ts _
tillgodorékna dig framtida intakter eller inkludera HOEIrEmeien, Om Csiesiinler nseiEgen

framtida kostnader for att uppna malen. ska du tala med din chef eller rapportera
det via Speak Up-kanalen.
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TANK OM ... ~

Uppfylla tull- och skattekrav

Tank om:

.. Jag vill utse ett lokalt ombud som .. jag ska aka pa en internationell
hanterar vara tulldeklarationer. Finns affarsresa och har blivit ombedd
det nagot jag behover tanka pa innan att ta med mig produktprover?
/ jag gor det? B Du kan inte ta med dig prover éver granser
Vi ansvarar for vad ombud, mellanhénder nar du reser utomlands. Detta leder till risk for
eller radgivare gor for var rakning. Ombud bér importtull eller sanktionsovertradelser, vilket |
granskas och deras anvandning godkannas kan medfora allvarliga konsekvenser for bade
formellt. De méste dven ha ett korrekt avtal och Imperial Brands och dig.

instrueras att folja vara normer for ansvarsfullt
uppforande nar de agerar for var rakning.
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TANK OM ... ~
¥

Félja internationella sanktioner och handelsrestriktioner

Tank om:

.. en leverantor meddelar mig att de har .. en langvarig kund informerar mig

kopts av en tredje part och sager att inget om att den nyligen har blivit foremal

kommer att dndras forutom namnet pa for sanktioner, men forsakrar mig om
/ foretaget och var vanliga kontohanterare B att detta bara ar ett missforstand som

kvarstar? kommer att 1osas av myndigheterna

En foréndring av &ganderétten for tredje part under de kommande veckorna? —

som vi ar engagerade med utloser ett krav Att fortsatta handla med en kund

pa foretagsgranskning fér de nya &garna. (individer och foretag) som ar féremal for

sanktioner ar ett brott och medfor
risk for verkstallighetsatgarder
och skadat anseende. Du bor
informera din lokala juridiska
radgivare och koncernens
juridiska avdelning sa att
kundens status kan verifieras.
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TANK OM ... ~

Tank om:

Undvika penningtvatt

.. en leverantor begar att betalning
ska goras till ett bankkonto i en annan
persons eller ett annat foretags namn?

/ Detta ar en r6d flagga och kan utsatta Imperial

Brands for potentiell risk for penningtvatt.
Godkann inte betalningsbegaran och meddela

den globala sakerhetsavdelningen.
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TANK OM ... ~
¥

Tillforlitliga relationer med leverantérer

Tank om:

.. en leverantor begar en avvikelse fran .. jag far kinnedom om en
de overenskomna betalningsvillkoren intressekonflikt mellan en kollega
1avtalet? och en ny leverantor?
/ Betalningsvillkor tilldelas leverantorer o Potentiella intressekonflikter maste
1 avtalsstadiet och maste 6verensstamma med redovisas for att undvika situationer dar
vara inkops- och finansstandarder. Giltiga skal personliga relationer star 1 strid med Imperial |
kravs for alla avvikelser fran Imperial Brands Brands intressen. Om du misstanker en
standardbetalningsvillkor och/eller avtalet. intressekonflikt kontaktar du inkopsteamet
Kontakta inkopsteamet for ytterligare vagledning. eller anvander Speak Up-kanalen for att

beratta om dina farhagor.

Uppférandekod 4 Uppforandekod for leverantorer 4 Imperial Brands Uppférandekod | 23



https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies

TANK OM ... ~

Ha kontakt med myndigheter och politiska organ

Tank om:

.. Jag har blivit ombedd att sponsra ett lokalt politiskt
partis mote? Det kommer att starka var profil
och ge oss mojlighet att fa kontakt med politiska

/ beslutsfattare. %
/

Det kommer sannolikt att utgora ett politiskt bidrag. Det bor
overvagas mot bakgrund av var policy och vagledning gallande e

foretags politiska bidrag.

(O
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TANK OM ... ~

MILJO OCH SAMHALLE

Skydda den naturliga miljon

Tank om:

.. jag ser en miljofara i var verksamhet? .. Jag har idéer om hur jag kan minska
Du maéste rapportera alla miljofaror till avfallet i min del av verksamheten?
din lokala samordnare for halsa och s;ikerhet De flesta foretagsanldggningar har en
/ pa grbgtsplatsen som'kontaktar s 3 gt — ansvarig for malet om inget avfall. Om du
for 1n01dentrapporter1ng- Alla miljétillbud vill veta vilka de &r och dela med dig av dina
ska rapporteras via appen, och eventuella idéer kan du besoka Yammer-kanalen for
betydandg UHbl.ld ska aven rapporteras via Ménniskor och planeten eller skicka e-post till o
det icke-finansiella rapporteringssystemet. Sustainability@impbrands.com. En medlem

1 natverket for avfallsansvariga eller
ESG-teamet kommer att kontakta dig.
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TANK OM ...

Bidra till valgérenhet och volontérarbete

... jag vill vara volontar for en
valgorenhetsorganisation till
forman for personer under 18 ar?

Aven om vi avrader fran detta kan
undantag goras om den anstallda

har en stark personlig koppling till
valgorenhetsorganisationen. Anstallda
bor dock vara medvetna om riktlinjerna
for delaktighet och undvika all extern
publicitet som ror volontararbetet.

%%ﬁf

Uppférandekod (/) Uppfoérandekod fér leverantérer

... det har varit en
jordbavning eller nagon
annan naturkatastrof inom
var marknad. Kan vi samla

in pengar till internationella
katastrofhjalporganisationer?
Imperial Brands har en
nodfallsfond for katastrofbistand.
Se vara riktlinjer for samhallsbhidrag

och volontararbete for information
om hur den kan anvandas.

N

Imperial Brands Uppférandekod | 26


https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies



