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NASA SVRHA,
_— VIZIJA | PONASANJA

NASAGITTIT I

~Kovanje puta u zdraviju buduénost za trenutke opustanja i zadovoljstva.”

NASACTEI S

~Da izgradimo snazno izazovno preduzece koje pokre¢u odgovornost, fokus i izbor.”

NASA=6) S ET

~Nasa ponasanja definiSu kako treba da se ponaSamo, donosimo odluke i tretiramo
jedni druge.”
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Pocni sa
potroSacem

* Sve Sto radimo pocinje
s potrosaéem na umu

* Potrudi se da razumes potrosace

* Budi pazljiv u izborima koje
donosis$ — budi radoznao, postavljaj
pitanja, sluZi se ¢injenicama i
podacima, trazi drugacija stajalista
da testira$ svoje misljenje

* Kombinuj podatke i uvide,
kao i instinkt i iskustvo
u donos$enju odluka

* Neka tvoj rad bude kvalitetan

Osnazujuéi naéin
razmisljanja

Sve $to radimo pocinje sa
potrosacima — tu smo radi njih

Razumevanje nasih potrosaca

je klju¢ za uspeh u buduénosti

Dobre odluke se donose
kombinovanjem podataka,
uvida i iskustva

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Saraduyj
sa svrhom

* Podeli svoje znanje i iskustvo
s drugima

» Uzmi u obzir i postuj stru¢nost
svojih kolega

* Budi uticajan, a ne zapovedan

» Imaj poverenja u druge — ne treba
da drzis$ sve pod kontrolom

* Uravnotezi lokalni dnevni red
sa potrebama kompanije IMB
(imaj na umu Siru sliku)

* Budi kompetitivan spolja, a ne iznutra

Osnazujuéi nacin
razmisljanja
Deo mog posla je da

pomognem drugima da budu
uspesni

Ne treba sve da drzim pod
kontrolom

Saradnja s drugima donece
bolje rezultate za sve nas

Preuzmi odgovornost

sa poverenjem

- Budi odgovoran i pozovi druge
na odgovornost

Ispuni ono $to obec¢as

- Ostani neumorno usredsreden
na dogovorene prioritete

+ Pusti ono $to viSe nije vazno

- Budi konstruktivan u izazovima
i otvoren u preispitivanju
samog sebe

- Ne okrivljuj druge

Osnazujuéi naéin
razmisljanja

Predanost je predanost
U redu je progovoriti
Kada radim ispravne stvari,

moj doprinos ¢e se posteno
vrednovati

Budi originalan,
inkluzivan prema
svima

* Nadi vremena da se posveti$
drugima

* Potvrdi i ceni ono $to drugi
donose

* Brini za druge — bez izuzetaka
* Slavi razli¢itosti kao snagu
» Pokazi svoju autenti¢nost

* U teske razgovore unesi
iskrenost, otvorenost i poniznost

Osnazujuéi naéin
razmisljanja

Dobrodosao sam

Cenjen sam

poslovanje biti snaznije

lzgradi
nasu buducnost

- Predvidi buduce prilike i izazove
+ Uvek budi korak ispred

+ Uravnotezi dugoro¢ni u¢inak
i kratkoro¢nu isporuku

+ Radi na poboljSanjima

- Prigrli promene i inovacije —
isprobavaj nove stvari i budi
spreman da uci$ na neuspesima

Osnazujuéi naéin
razmisljanja

Verujem u nas uspeh

Vazno je isprobavati nove
stvari

Ucenje iz nasih gresaka
ineuspeha je nas put
do uspeha
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DRAGE
—— KOLEGE

Nas komercijalni uspeh je podrzan
odgovornim pristupom poslovanju

i fokusom na individualnu odgovornost.

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Nas Kodeks ponasanja je nas
vodi¢ kako da uradimo pravu stvar
u kompaniji Imperial Brands.

Na prakti¢an nacin, Kodeks opisuje
kako svi mozemo na najbolji nacin

da podrzimo nasu Svrhu — da stvorimo
put ka zdravijoj buducnosti za sve
zainteresovane strane — 1 nasu viziju
da budemo preduzece koje pokrece
odgovornost.

Svako od nas treba da posveti vreme
upoznavanju sa Kodeksom, §to ¢e nam
dati samopouzdanje da preuzmemo
odgovornost za to kako radimo i kako
se ponasamo.

Pazljivo procitaj Kodeks. Razgovaraj o
njemu sa kolegama. Pitaj svog lidera ili
bilo kog ¢lana viseg rukovodstva ako
nesto ne razumes.

Jasno izlazuci svoja uverenja

1 o¢ekivanja, Kodeks nam pomaze

da donosimo odluke sa integritetom
na dosledan nacin sirom nase globalne
organizacije bez obzira na ulogu ili
lokaciju.

Govori otvoreno ako primetis ili sumnjas
na bilo kakvo ponasanje koje nije u
skladu sa Kodeksom. Tvoja poverljivost
¢e biti o¢uvana, a mi imamo nultu
toleranciju na odmazdu.

Postupanje prema najvisim standardima
ponasanja je ispravna stvar i na¢in na koji
¢emo dugoro¢no ostvariti odrzivi rast.

Stefan Bomhard
Glavni izvrsni direktor
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UvoD

Nas Kodeks ponasanja postavlja standarde ponasanja
koje ocekujemo od svih koji rade za kompaniju Imperial

Brands i sa njom.

Kodeks pruza okvir koji obezbeduje
da ispunjavamo svoje poslovne ciljeve
sa integritetom.

Kodeks se primenjuje na sve u kompaniji
Imperial Brands, uklju¢ujuci direktore,
menadZment, zaposlene, priviemene
radnike i nase podruznice u potpunom
vlasnistvu.

Na tebi je odgovornost za ¢itanje i
razumevanje Kodeksa i ispunjavanje svih
obaveznih obuka o Kodeksu 1 uskladenosti
koji su ti dodeljeni. Ako imas bilo kakva
pitanja o o¢ekivanjima navedenim u
Kodeksu, razgovaraj sa svojim liderom,
lokalnim pravnim savetnikom ili clanom
pravne sluzbe grupe.

Od tebe ¢e se traziti da
potvrdis svoje razumevanje
Kodeksa u okviru redovne
obuke koja se sprovodi o

Kodeksu i temama Kodeksa.
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UvoD

Odgovornosti lidera Sprovodenje Kodeksa
Ako si lider, imas dodatne odgovornosti kada je u pitanju Nas odgovoran pristup poslovanju znaci
Kodeks: sprovodenje odgovornosti za nase o¢ekivane

standarde ponasanja. Pojedinci uklju¢eni u krsenje
Kodeksa bi¢e podvrgnuti pravi¢nim disciplinskim

Shvati svoje obaveze da podrzavas i sprovodis Kodeks postupcima, u skladu sa nasom disciplinskom
Pronadi moguc¢nosti da podelis i objasnis$ Kodeks politikom. Krsenje zakona takode moZe biti
Budi uzor prate¢i Kodeks i daju¢i dobar primer svom predmet zakonskih sankcija ili drugih kazni.

timu i drugim kolegama

Postaraj se da tvoj tim zavrsi svu obaveznu obuku
N

u vezi sa Kodeksom i temama usaglasenosti o .
Ohrabri svoj tim da postavlja pitanja, izrazava @'@ Klikni ovde za inferne resurse

zabrinutost i govori ako nesto ne izgleda kako
treba; a kada to urade, pazljivo slusaj i postupi
na odgovarajuc¢i nacin.

Prepoznaj vaznu ulogu koju imas u omogucéavanju kolegama
da steknu samopouzdanje da traZe pomo¢ i da se osec¢aju
bezbedno pri donosenju teskih odluka kada je to ispravna stvar.
Ako ti ikada zatrebaju uputstva ili savet, potrazi pomoc¢ od svog
lokalnog pravnog savetnika ili pravne sluzbe grupe.
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DONOSENJE
ETICKIH ODLUKA

Svako od nas je odgovoran za odluke koje donosi u svom radu.
Ponekad je zakonita, eti¢ka odluka jasna. U drugim slucajevima, pravu odluku
je teZe definisati. Vazno je da uvek donosimo odluke na koje moZemo biti ponosni.

Zvuci kao da ¢e ti mozda trebati pomoc:

Kada se suo€is sa

ZatraZi smernice od lidera, lokalnog pravnog savetnika ili pravne sluzbe grupe
teSkom odlukom

ili neobiénim
zahtevom, postavi A .
sebi ova pitanja: —
v nisam siguran...

(o

Ako je odgovor

Da li je u skladu

sa nasim
Kodeksom,
politikom
kompanije i nasim
ponasanjem?

Da li je to legalno?

Da li mogu da
Da li razumem rizik opravdam svoje
i posledice? postupke pred

kolegom?

Sta bi drugi

na sva ova pitanja
pomislili da €itaju

Da, verovatno
jeureduda
nastavis.

0 mojim postupcima
u vestima?

Ako i dalje imas
nedoumice,
razgovaraj sa
svojim liderom ili
lokalnim pravnim
savetnikom.

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Nemoj nastaviti:

Odgovaranje sa Ne na bilo koje od ovih pitanja znaci da postoji velika Sansa da je ovo neprihvatljiva odluka ili zahtev.
Zatrazi smernice od lidera, lokalnog pravnog savetnika ili pravne sluzbe grupe
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Imaj hrabrosti da govoris otvoreno ako si zabrinut
zbog nedoli¢nog ponasanja u kompaniji Imperial
Brands. Ako primetis ponasanje koje krsi ocekivanja
navedena u Kodeksu ili ako je od tebe zatrazeno da uradis
nesto Sto nije u skladu sa Kodeksom, politikom kompanije
ili zakonom, podsti¢emo te da govoris otvoreno.

Postoji nekoliko nacina da prijavi$ nedoli¢no ponasanje:

Razgovaraj sa svojim liderom ili lokalnim poslovnim partnerom za ljude

1 kulturu (P&C). Takode mozes direktno kontaktirati pravnu sluzbu grupe

ako zelis.

Poverljivo prijavi svoju zabrinutost preko nase bezbedne onlajn platforme
Govoriti otvoreno. Sistemu moZes pristupiti sa rac¢unara ili mobilnog uredaja
skeniranjem QR koda na ovoj stranici ili poseti
https:/imperialbrands.whistleblowernetwork.net.

Tvoja prijava se moze podneti anonimno, ako Zelis.

U nekim zemljama takode mozZe$ pozvati lokalni besplatni telefonski broj
da bi prijavio problem. Pristupi listi brojeva telefona ovde. Unesi kéd 25492
kada ti to bude zatrazeno.

Kojim god putem odlucis da govoris otvoreno, tvoja prijava
¢e biti pregledana i, ako je potrebno, istraZena.

SPEAKING

Prijavi svoju zabrinutost pisanim putem na:
Imperial Brands Plc, Attn: Speaking Up,

121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK |
speakup@impbrands.com

U Severnoj Americi, prijavi kompaniji ITG
Brands na:

ITG Brands Speaking Up,

714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |
Tel: +1 866 447 6092
https:/secure.ethicspoint.com

N

m Klikni ovde za interne resurse

Imperial Brands Kodeks ponasanja | 09


https://www.imperialbrandsplc.com/content/dam/imperialbrands/corporate/documents/healthier-futures/governance/speaking-up-policy/Speaking-Up-Telephone-Numbers.pdf.downloadasset.pdf
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx

Zastiticemo poverljivost svakog ko govori otvoreno i ne¢emo tolerisati
bilo kakav oblik odmazde ili diskriminacije prema nekome ko izrazi
zabrinutost ili ucestvuje u istrazi. Odmazda moze rezultirati disciplinskim
merama, ukljucujuéi otpustanje.

Nas kanal ,Govoriti otvoreno” dostupan je zaposlenima i priviemenim
radnicima kompanije Imperial, kao i dobavlja¢ima i spoljnim poslovnim
partnerima 1 zajednicama u kojima radimo. Podsticemo te da promovises
nas kanal ,Govoriti otvoreno” svima koji rade sa kompanijom Imperial
Brands ili u njeno ime.

~ Takode pogledaj: Politika
@'@ Govoriti otvoreno”

SPEAKING

Podizanje zalbe

Zalbe zaposlenih, poput onih koje se odnose na napredovanje u poslu,
uslove zaposlenja ili nesuglasice sa kolegama, resavaju se drugacije od
krsenja Kodeksa.

Da bi resio zalbu, trebalo bi prvo da pokusas da resis probleme neformalno
tako Sto ¢es razgovarati sa svojim liderom. Ako osec¢as da to ne mozes da
uradis, razgovaraj sa visim menadzerom ili svojim lokalnim P&C poslovnim
partnerom.

Ako se tvoja Zalba ne moZe resiti neformalno, moZes$ pokrenuti sluc¢aj
formalno u skladu sa lokalnom procedurom za Zalbe. Razgovaraj sa svojim

P&C poslovnim partnerom za viSe informacija.

Imperial Brands nece tolerisati bilo kakav oblik odmazde ili diskriminacije
protiv nekoga ko podnese Zalbu.

N\ . . .
m Klikni ovde za interne resurse
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NASI POTROSACI

Nas posao je da razumemo odrasle potrosace,
kombinujuci podatke i uvide sa nasim
opseznim iskustvom.

Razumemo zabrinutost drustva u vezi sa
zdravstvenim rizicima puSenja i prepoznajemo nasu
ulogu u pomaganju u smanjenju stete, ukljucujuci
odgovoran razvoj i marketing proizvoda sa
potencijalom da smanije rizike, kao Sto su vejpovi,
zagrejani duvan i oralne nikotinske kesice.

\/

12 Odgovoran marketing
13  Kvalitet podstice vrednost

14 Integritet u nauci

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Nas cilj je da zadovoljimo
potrebe odraslih koji

su doneli informisani izbor

da koriste nase proizvode

9
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ODGOVORAN MARKETING 5 Marketingk

Posveceni smo odgovornom marketingu i reklamiranju nasih proizvoda, principi
u skladu sa zakonima, kodeksima prakse i dobrovoljnim sporazumima
zemalja u kojima poslujemo. Primenjujemo nase marketinske principe
: : : o .. . Saradujemo samo
na sve reklamne i promotivne aktivnosti i zahtevamo od nasih spoljnih 1 . "
. o sa odraslim potrosac¢ima
poslovnih partnera da ucine isto. duvana i nikotinskih proizvoda

. ey . ) . v y) Nas marketing je posten
Oglasavaj i plasiraj nase proizvode samo odraslim pusa¢ima

o ) o A ) i transparentan

ili odraslim potrosaéima rekreativnih nikotinskih proizvoda

Obezbedi jasne i ta¢ne informacije o nasim proizvodima

i njihovim rizicima 3 Na3im potrosatima dajemo
Obezbedi da sve tvrdnje o proizvodima budu istinite informacije koje su im potrebne
i da se mogu potkrepiti da donesu informisane izbore

Nemoj koristiti slike ili sadrzaj koji imaju za cilj da privuku mlade

Nikada ne¢emo ohrabrivati
4 < .
ljude da poénu da puse ili
nepusace da koriste rekreativne
nikotinske proizvode i nikada
necemo obeshrabriti potrosace
nasih proizvoda da odustanu

5 Postujemo lokalne zakone,
kodekse prakse i dobrovoljne
sporazume koji regulisu
oglasavanje, promociju i prodaju
nasih proizvoda

N\ . . .
M Klikni ovde za interne resurse
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KVALITET PODSTICE VREDNOST

Nepokolebljivi smo u nasoj posvecenosti negovanju kulture kvaliteta i stalnom
nastojanju da poboljSamo nase poslovne standarde, procese i proizvode, u skladu
sa regulatornim zahtevima i ocekivanjima potrosaca. Nas sistematski pristup
upravljanju kvalitetom je zasnovan na tri klju¢na principa:

Shvati kako treba, postupaj kako treba i resi ono Sto je pogresno.

Budi svestan svih globalnih ili lokalnih procedura kompanije koje
se primenjuju na tvoj posao

Slusaj i postupaj na osnovu povratnih informacija potrosaca,
koriséenje podataka, uvida i svog iskustva za donosenje odluka

Ne propustamo da se bavimo bilo kojim pitanjem bezbednosti
potrosaca ili kvaliteta i stalno nastojimo da poboljSamo nase

procese, usluge i kvalitet proizvoda

Isporuéi kvalitet u poslu koji obavljas, uvek poéevsi od potrosaca

Nas uspeh i reputacija zavise od
nase sposobnosti da isporucimo
proizvode odgovarajuceg
kvaliteta koji odraslim
potrosacima nude trenutke
opustanja i zadovoljstva

W
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INTEGRITET U NAUCI

Posveceni smo odrzavanju nasih odgovornosti za upravljanje proizvodima i odrZavanje zdravlja
u celom asortimanu proizvoda, ukljucujuci procenu potencijala proizvoda sledece generacije,
da daju znacajan doprinos javnom zdravlju. To radimo tako sto sprovodimo opseZne procene
bezbednosti nasih proizvoda tokom njihovog Zivotnog ciklusa i procenjujemo potencijal

za smanjenje Stete od duvana proizvoda sledece generacije.

Prati nas viSestepeni i multidisciplinarni okvir nauéne procene za procenu bezbednosti
proizvoda i za procenu potencijala za smanjenje Stete od duvana proizvoda sledeée

generacije

Budi transparentan u vezi sa nasim inovacijama, nalazima istraZivanja
i metodologijama koje se mogu naci u odeljku Arhiva istraZivanja na nasem

veb sajtu ovde

Radimo samo sa paZljivo odabranim partnerima za istraZivanje i inovacije koji
se obavezuju na dosledno visoke standarde eti¢ke prakse i nauénog ponasanja

Razvijamo samo proizvode za odrasle pusace i odrasle potro3ace rekreativnih

nikotinskih proizvoda
Radimo u okviru

utvrdenih naucnih
standarda, propisa
i okvira, kaoiu
skladu sa najboljom
industrijskom praksom

9
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NASI LJUDI

Razvijanje vestina i potencijala svakog
kolege u kompaniji Imperial Brands
je kljuéno za nase ambicije.

Prihvatamo pojedince onakve kakvi jesu

i pokazujemo posStovanje prema vrednosti

koju svaka osoba donosi bez obzira na kultury,
uverenja ili nacin Zivota.

S \

16 Promovisanje postovanja, fer tretmana, razlicitosti, jednakosti i inkluzije

17  Razvoj talenata

18  PruZanje bezbednog, zdravog i podrZavajuceg radnog mesta Nase osnovno pona§anje
podupire kulturu zasnovanu

na ucinku i inkluzivnu
kulturu koju gradimo
u kompaniji Imperial

9

19  Postovanje ljudskih prava

WG, %%
2
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PROMOVISANJE POSTOVAN.JA, FER TRETMANA,
RAZLICITOSTI, JEDNAKOSTI I INKLUZIJE

Imamo za cilj da stvorimo zaista raznoliku i inkluzivnu organizaciju poznatu po slavljenju
razli¢itosti, omogucavajuci nasim ljudima da osete da pripadaju i da mogu biti ono 5to jesu.
Postujemo, prepoznajemo i cenimo raznolikost nasih potrosaca i odrazavamo zajednice

u kojima poslujemo.

Nase radno mesto je ono u kojem se prema zaposlenima postupa sa dostojanstvom, pravednos$céu i poStovanjem.
Nastojimo da dosledno, posteno 1 blagovremeno odgovorimo na zalbe zaposlenih. Ne¢emo tolerisati nasilje,

prinudu, zastrasivanje, maltretiranje, uznemiravanje, seksualno uznemiravanje, diskriminaciju ili bilo koje
drugo ponizavajuce ponasanje ili ponasanje koje isklju¢uje ljude na osnovu li¢nih karakteristika.

Budi svestan sopstvene nesvesne pristrasnosti. Ovo su skrivena podsvesna
uverenja koja svi imamo i koja uti€éu na nase percepcije sveta

Budi empati€an i odvoji vreme da potraZis i razmotris razli¢ite perspektive

i nacine razmisljanja

Imaj na umu da svaki zaposleni ima svoju individualnu istoriju i iskustva -
pitaj o njihovim preferencijama radije nego da pravis pretpostavke na osnovu
demografskih grupa kojima pripadaju

Ciljaj da osmislis i implementiras sve procese, politike, prakse, rezultate
i komunikacione materijale kako bi bili podjednako dostupni i relevantni
za sve zaposlene, bez obzira na njihovo poreklo ili li€éne karakteristike

“ Klikni ovde za interne resurse  Smernice ,Govoriti otvoreno"

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA
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Nase radno mesto je
ono u kojem se prema
zaposlenima postupa
sa dostojanstvom,
pravednoscu i
poStovanjem
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RAZVOJ TALENATA

Posveceni smo stvaranju radnog okruzenja za saradnju i nagradivanje koje
ulaze u podrsku kolegama u stalnom razvoju njihovih vestina i iskustva i u
ostvarivanju njihovog karijernog potencijala. Pruzamo pristup programima
pomoci zaposlenima, fleksibilnom radu, politikama i objektima prilagodenim
porodici, kao i uslugama zdravstvene zastite na radu, gde je to potrebno.

Obavezno odvoji vreme za liéni razvoj. Podeli znanje i iskustvo
sa drugima i u€i od njih zauzvrat

Nemoj se fokusirati na kratkoroéni komercijalni uéinak naustrb
integriteta ili odrZivog rasta

Ne dozvoli da tvoj na€in razmisljanja uti¢e na naéin na koji

se povezujes i saradujes sa kolegama

Nemoj skrivati greske ili nedostatke ili odbaciti vlasnistvo kada
stvari krenu naopako

Klikni ovde za interne resurse

&~

Podsticanje ucinka i
potencijala svakog kolege
podrzace nas u postizanju

nasih strateskih ciljeva

9
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PRUZVAIyJE BEZBEDNOG, ZDRAVOG
| PODRZAVAJUCEG RADNOG MESTA

Zdravlje, bezbednost i dobrobit nasih zaposlenih su nam od najvece vaznosti.

Posveceni smo stvaranju kulture brige u kojoj su dobrobit i bezbednost
apsolutni prioriteti i postizanju vrhunskih standarda zdravlja, bezbednosti
i dobrobiti na poslu tokom nasih globalnih operacija.

Identifikuj opasnosti i proceni rizike da bi eliminisao ili efikasno kontrolisao
potencijalne bezbednosne pretnje

PridrZavaj se pravila za upotrebu opreme, vozila, masina i liéne zastitne opreme

Preuzmi odgovornost za upravljanje sopstvenim zdravljem i blagostanjem
usvajanjem zdravog ponasanja i obavestavanjem svog lidera ako verujes da
tvoj posao ili radno okruzenje predstavlja rizik po tvoje zdravlje ili ako imas
bilo kakvu potrebu za dodatnom podrskom (npr. prilagodavanje invaliditetu
ili povratak na posao)

Neprestano nastoj da poboljSas nase prakse zdravlja, bezbednosti
i dobrobiti i ohrabri kolege da uéine isto

“ Klikni ovde za interne resurse Smernice za ljudska prava

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

ole

Zdravlje, bezbednost
i dobrobit nasih
zaposlenih su nam
od najvece vaznosti

9
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POSTOVAN.JE LJUDSKIH PRAVA

Cenimo bezbednost, dostojanstvo i dobrobit nasih zaposlenih, nasih spoljnih poslovnih
partnera i zajednica u kojima poslujemo.

Postujemo ljudska prava, uklju¢ujuci pravo na slobodu udruZivanja i priznavanje kolektivhog pregovaranja;
ukidanje prinudnog ili obaveznog rada 1 rada dece; eliminisanje diskriminacije u pogledu zapos$ljavanja i
zanimanja; kao i pravo na bezbedno i zdravo radno okruzenje u okviru naseg poslovanja i poslovanja nasih
dobavljaca i spoljnih poslovnih partnera. Rukovodimo se Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima,
Vodec¢im principima Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima i Deklaracijom Medunarodne
organizacije rada o osnovnim principima i pravima na radu.

Ne bi trebalo da bude zaposlena osoba koja je mlada od minimalnog lokalnog
zakonskog radnog uzrasta

Zabranjeni su rad dece, prinudni rad ili rad sa trgovinom ljudima, kao i svaki
savremeni oblik ropstva. Govori otvoreno ako sumnjas ili primetis krsenje
ljudskih prava

Posveéeni smo radu na nultom radu dece u nasem lancu snabdevanja.
Zahtevamo od nasih dobavlja¢a da postuju ili premasuju medunarodne
standarde rada i to navodimo u nasem Kodeksu ponasanja za dobavljace

/

Razumemo i pridrzavamo se nasih smernica za ljudska prava

o
—

Klikni ovde za interne resurse Smernice za ljudska prava
IzJava o modernom ropstvu Kodeks ponaSanja za dobavljace

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Cenimo bezbednost,
dostojanstvo i dobrobit
nasih zaposlenih, nasih

spoljnih poslovnih
partnera i zajednica

u kojima poslujemo

9
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IMOVINA | REPUTACIJA e
NASE KOMPANIJE < 9

Vodenje naseg poslovanja sa paznjom i marljivoscu
omogucava nam da zastitimo imovinu i reputaciju
kompanije Imperial Brands i obezbedujemo
odrziviju budu¢nost nase kompanije.

21  Borba protiv nelegalne trgovine ) . )
Vodenje naseg poslovanja

sa paznjom i marljivoscu
omogucava nam da zastitimo
imovinu i reputaciju
kompanije Imperial Brands

99

~

22  Zastita imovine kompanije

23 Zastita informacionih sistema

24 Zastita li¢nih podataka

25 Upravljanje poverljivim informacijama

26  Zastita intelektualne svojine

27 Komunikacija sa investitorima, analiti¢arima i medijima

28 Odgovorno koris¢enje drustvenih mreza

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA




BORBA PROTIV NELEGALNE TRGOVINE

Protivimo se nelegalnoj trgovini u svim oblicima i saradujemo sa vlastima kako
bismo sprecili da ilegalni duvanski proizvodi nadu svoj put na legitimno trziste.

Uz jasne dokaze da nezakonita trgovina finansira organizovani kriminal i terorizam
Sirom sveta, njeno eliminisanje i dalje je jedan od nasih glavnih prioriteta.

Snabdevaj proizvod samo u koli€éinama koje su srazmerne domacoj
potro3nji na odrediSnom trzistu i dozvoljenim zahtevima putujuéeg
potrosaca

Obavesti klijente o stavu kompanije Imperial Brands protiv nezakonite
trgovine i njihovoj odgovornosti da postuju zakon i nase standarde

Saraduj sa svakom istragom vlade ili organa za sprovodenje zakona
0 preusmeravanju proizvoda

Nemoj se izlagati licnom riziku ili opasnosti prilikom prikupljanja
ili prijavljivanja sumnje na nezakonitu trgovinu

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Protivimo se nelegalnoj

trgovini u svim oblicima

i saradujemo sa vlastima
kako bismo sprecili da ilegalni
duvanski proizvodi nadu svoj

put na legitimno trziste
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ZASTITA IMOVINE KOMPANIJE

Neprikladna upotreba imovine i resursa kompanije moze imati direktan uticaj na
profitabilnost naseg poslovanja. Pravilna upotreba laptopova i telefona, opreme
(kao Sto su vozila), objekata, informacija, intelektualne svojine i novca kompanije
je obavezna i odnosi se na sve kolege u kompaniji Imperial Brands.

Koristi imovinu i novac kompanije Imperial Brands u najboljem interesu
kompanije

PridrZavaj se smernica kompanije o koriséenju informacionih sistema
kompanije kao sto su imejlovi ili telefoni

Postuj imovinu i resurse koji pripadaju kompaniji i drugim subjektima,
kao Sto su klijenti i spoljni poslovni partneri

Ne koristi resurse kompanije za liénu korist

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Neprikladna upotreba
imovine i resursa kompanije
moze imati direktan uticaj
na profitabilnost naseg
poslovanja
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ZASTITA INFORMACIONIH SISTEMA

Cuvamo informacije o kompaniji, poslovne procese i sisteme od zloupotrebe,
krade, ostecenja ili neovlas¢enog pristupa, promena i otkrivanja.
Ostajemo na oprezu protiv sajber pretnji u svakom trenutku.

Sve sumnjive bezbednosne incidente ili krSenje podataka odmah prijavi
sluzbi za tehni¢ku pomo¢

Prijavi sve sumnjive phishing imejlove pomoéu dugmeta

Prijavi phishing” u programu Outlook

Koristi dugacke fraze za prolaz od najmanje 16 znakova i koristi
visestruku potvrdu identiteta (MFA) gde je dostupna

Budi posebno oprezan kada radis van kancelarije

Klikni ovde za interne resurse

&~

Ostajemo na oprezu
protiv sajber pretnji
u svakom trenutku
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ZASTITA LICNIH PODATAKA

Postujemo privatnost nasih kolega, izvodaca radova, potro3aca, klijenata i spoljnih
poslovnih partnera. Posveceni smo postupaniju sa li¢nim podacima u skladu
sa vazec¢im zakonima i propisima o privatnosti podataka.

Prikupljaj ili koristi liéne podatke koji su ti potrebni samo

u legitimne svrhe

Deli liéne podatke samo ako je to dozvoljeno i uz odgovarajuce kontrole,
posebno ako ih delis van zemlje u kojoj su prikupljeni

Zastiti sve line podatke kojima rukujes i €uvaj ih samo onoliko dugo
koliko je potrebno za svrhe koje su prikupljene ili za ispunjavanje
minimalnih zakonskih uslova

Objasni pojedincima zasto su nam potrebni liéni podaci,
kako ¢e se koristiti i koja su njihova prava

-

“@ Klikni ovde za interne resurse Obavestenje o privatnosti kompanije Imperial Brands

==

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Postujemo privatnost nasih
kolega, izvodaca radova,
potrosaca, klijenata i spoljnih
poslovnih partnera

9
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UPRAVLJANJE POVERLJIVIM
INFORMACIJAMA

Stitimo informacije o potrosacima, klijentima, kompaniji i zaposlenima. Vodimo ratuna
kada radimo sa poverljivim informacijama i delimo ih samo sa onima koji treba da ih
vide. Postujemo poverljive informacije drugih, ukljucujuci i nase konkurente.

Deli poverljive informacije samo sa onima koji moraju da ih znaju ili imaju
pravo da ih znaju, obezbeduju¢i da razumeju sva vaZeéa ogranicenja

Pribavi neophodne dozvole, ukljuéujuéi specijalnu dozvolu, poverljivost,
ugovore o neotkrivanju ili obradi podataka, kada deli$ informacije izvan
kompanije Imperial Brands

Koristi odgovaraju¢u oznaku osetljivosti i Sifrovanje da bi zastitio
poverljive informacije. Koristi zastitni ekran za privatnost i budi obazriv
kada razgovaras o poverljivim stvarima kada radis na javnim mestima

Nemoj koristiti liéne ili van-kompanijske usluge za razmenu trenutnih
poruka, imejl usluge, usluge deljenja datoteka i skladistenja za poslove
vezane za kompaniju

Postujemo poverljive
informacije drugih,
ukljucujudi i nase konkurente

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA
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ZASTITA INTELEKTUALNE
SVOJINE

Nasa prava intelektualne svojine — kao 5to su Zigovi, prava na dizajn, patenti
i autorska prava - su vredna sredstva koja Stite nase brendove i inovacije

i pruzaju nam konkurentsku prednost. Ako se nasa intelektualna svojina
zloupotrebi, nasi interesi i interesi nasih potrosac¢a mogu biti ugrozeni.

o Zastiti nasu intelektualnu svojinu i prijavi sve kopije nasih proizvoda,
sumnjive falsifikovane proizvode ili druge artikle koji mogu da krse
prava intelektualne svojine kompanije Imperial Brands

» Kada saraduje$ sa nasim partnerima, imaj na umu intelektualnu
svojinu i obezbedi da postoje odgovarajuéi ugovori, kao $to su ugovori
o neotkrivanju podataka ili sporazumi o razvoju

o Postuj intelektualnu svojinu drugih, ukljuéujuéi klijente, konkurente
i spoljne poslovne partnere

» Nemoj koristiti imena, Zigove ili druge elemente dizajna koje potrosaci
mogu povezati sa drugima prilikom prodaje, marketinga ili promocije
nasih proizvoda

\

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Saradujemo
medufunkcionalno kako
bismo osigurali da stitimo
svoja prava intelektualne
svojine i poStujemo prava
intelektualne svojine drugih
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KOMUNIKACIJA SA INVESTITORIMA,
ANALITICARIMA | MEDIJIMA

Predstavljamo jasne, dosledne poruke u komunikaciji sa investitorima, analiti¢arima
i medijima. Sve Sto radimo i govorimo, i sve to spoljni akteri kazu o nama, utice na
nasu reputaciju. Akcionari, analiticari, klijenti i mnogi drugi zavise od nas u pruzanju
tacnih i pouzdanih informacija o nasim operacijama, ucinku i finansijskim izgledima.

Osiguraj da samo obucene i ovlaséene kolege razgovaraju
= sa investitorima, analitiéarima i medijima

Sve medijske upite uputi svom lokalnom komunikacijskom timu
ili odeljenju za komunikacije grupe

Sve upite investitora ili analiti€ara uputi timu za odnose

sa investitorima u glavnoj kancelariji

Ne predstavljaj posao spolja osim ako nisi obuéen i ovlaséen za to

sle

Predstavljamo jasne,
dosledne poruke u
komunikaciji sa investitorima,
analiticarima i medijima

9
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Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA
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ODGOVORNO KORISCENJE
DRUSTVENIH MREZA

Posveceni smo odgovornom i transparentnom koriscenju drustvenih mreza kako bi
nam pomogle da delimo informacije o nasoj kompaniji. Razumevanje i pridrzavanje
smernica koje pruza kompanija o nasem koris¢enju drustvenih mreza je odgovornost

svakog kolege u kompaniji Imperial Brands.

Identifikuj se kao zaposleni ako podrzavas nasu kompaniju ili nase aktivnosti

Budi svestan zakonskih ograni¢enja koja se mogu primeniti na komuniciranje
o nasem poslovanju na drustvenim mrezama

Imaj na umu kako bi drugi mogli da vide tvoje objave na drustvenim

mrezama
Ne otkrivaj poverljive, privatne ili vlasni€ke informacije o kompaniji ili njenim
klijentima, dobavlja¢ima ili kolegama na drustvenim mrezama

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

oo

Pridrzavanje smernica koje
pruza kompanija o nasem
koriS¢enju drustvenih
mreza je odgovornost
svakog kolege u kompaniji
Imperial Brands
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NAS POSLOVNI

INTEGRITET

Odgovorno ponasanje sa integritetom omogucilo
je kompaniji Imperial Brands da stvori i odrzi
uspesno poslovanje. Verujemo u poverenje,

pravicnost i postenje, i sve Sto radimo to odrazava.

Imamo nultu toleranciju za bilo koji oblik mita,

korupcije ili laznog racunovodstva.

S

30
31

32
33
34

35
36

Sprecavanje mita i korupcije

Davanje i primanje poklona
i zabavnih sadrzaja

Upravljanje sukobima interesa
Postena kompetitivnost

Prikupljanje informacija
o konkurenciji

Zabrana insajderske trgovine

Tac¢no finansijsko i nefinansijsko
izveStavanje

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

37

38

39
40
4]

—

Postovanje carinskih i poreskih
zahteva

Postovanje sankcija i trgovinskih
ogranicenja

Pranje novca
Pouzdani odnosi sa dobavljacima

Angazovanje sa vladama
i politickim telima

/'\(—\

Mi preuzimamo

odgovornost sa

poverenjem i ne
ugrozavamo integritet
radi komercijalne dobiti

9
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SPRECAVANJE MITA
I KORUPCIJE

Ponosni smo na nasu reputaciju da poslujemo na pravi nacin. PoStovanje zakona

o mitu i korupciji je obavezno, gde god da poslujemo, a neki od ovih zakona se mogu
sprovoditi preko granica. Krsenje zakona o mitu i korupciji je tesko krivicno delo za
kompaniju i pojedince o kojima se radi i moze rezultirati velikim nov¢anim kaznama,
pa Cak i zatvorom.

Nikada nemoj nuditi, plaéati ili primati mito, bez obzira na lokalni zakon

ili kulturu

Nikada nemoj traziti ili dozvoliti nekom drugom da izvrsi koruptivnu
uplatu u nase ime

Nikada nikome nemoj nuditi niti davati bilo Sta od vrednosti u svrhu
obezbedivanja, zadrzavanja ili olak$avanja poslovanja (kao sto su plaéanja
za smanjenje poreza ili carina)

Radi samo sa konsultantima i savetnicima koji su prosli sveobuhvatne
provere, koji su zvaniéno odobreni i koji su ugovorno obavezni da ispune
nase standarde

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Ponosni smo na nasu
reputaciju da poslujemo
na pravi nacin
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DAVANJE | PRIMANJE POKLONA
I ZABAVNIH SADRZAJA

Cilj nam je da uspostavimo jake i poverljive odnose sa spoljnim poslovnim partnerima i
razmenimo poklone i zabavne sadrZaje kako bismo pokazali ljubaznost i izgradili dobru volju.
Medutim, nepravilna razmena poklona, gostoprimstva i zabavnih sadrzaja moZe se posmatrati
kao mito i ugroziti nas integritet.

Daj i primaj samo poklone i zabavne sadrzaje koji su razumni i proporcionalni i imaju

opravdanu poslovnu svrhu

Nemoj nuditi ili prihvatati poklone ili zabavu koji predstavljaju ili se mogu posmatrati
kao pokusaj da se nepropisno uti¢e na poslovne odluke ili stekne prednost

Ne nudi poklone ili zabavne sadrzaje javnim ili drzavnim sluzbenicima osim ako
je to zakonito i unapred odobreno

Ne nudi i ne prihvataj gotovinu ili ekvivalente gotovini kao poklon

66

Uvek neprihvatljivo: Obicno prihvatljivo: Ne nudimo niti

* Gotovina ili ekvivalent gotovini » Obroci sa spoljnim poslovnim partnerima, klijentima .

* Bilo Sta nezakonito u suprotnosti sa politikom ili dobavlja¢ima prlhvatamo poklone
kompanije ili $to bi moglo Stetiti reputaciji nase * Pozivi na sportske, pozoridne ili kulturne dogadaje, ili zabavne sadriaje
kompanije pod uslovom da postoji opravdana poslovna svrha .

« Pokloni bez opravdane poslovne svrhe * Promotivni artikli nominalne vrednosti ako bi to moglo da

izazove ili ostavi
Imaj na umu da svi pokloni i zabavni sadrZaji u vrednosti iznad 100 GBP, utisak podmicivanja

ili ograni¢enja na lokalnom trzistu, moraju biti registrovani.

Klikni ovde za interne resurse

&— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA mperial Brands Kodeks ponaSanjas



https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx

UPRAVLJANJE SUKOBIMA INTERESA

Sukobi interesa mogu biti li¢ni ili poslovni i mogu uticati na nasu sposobnost da
donosimo odluke pravi¢no i u interesu kompanije Imperial Brands. Posveceni smo
aktivnom upravljanju sukobima kako bismo osigurali da oni ne ugrozavaju nas integritet.

Postupaj sa integritetom i transparentnoscu i izbegavaj situacije u kojima
su liéni odnosi ili finansijski interesi u sukobu sa interesima kompanije
Imperial Brands

Prijavi sve stvarne, potencijalne ili uoéene sukobe interesa €¢im ih primetis

Saraduj i upravljaj sukobima transparentno i u interesu kompanije Imperial
Brands

Ne zloupotrebljavaj svoj poloZaj za liénu korist ili korist nekoga sa kim
imas liéni odnos

Posveceni smo aktivhom
upravljanju sukobima kako
bismo osigurali da oni ne
ugrozavaju nas integritet

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA
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POSTENA KOMPETITIVNOST

Imperial Brands se zalaZe za postenu, zakonitu i iskrenu kompetitivnost.
Postujemo sve antimonopolske zakone i zakone o konkurenciji koji se primenjuju
na nase poslovanje.

Uveri se da razumes i postuje$ zakone o konkurenciji koji se primenjuju

na tvoje trZisSte, nase politike i sve druge relevantne materijale za obuku
ili uputstva o konkurenciji

Ne ulazi u antikonkurentske sporazume (npr. namestanje cena,
namestanje ponuda, podela trzista). Uvek postupaj i budi konkurentan
nezavisno od nasih konkurenata

Ne razgovaraj sa konkurentima o komercijalno osetljivim temama kao sto
su cene, uslovi trgovine ili lansiranje novih proizvoda

Ako primi$ komercijalno osetljive informacije, odgovori tako sto ¢es
navesti da ih nisi traZio, ne prihvataj ih i posiljalac ne bi trebalo da salje
nista dalje. Ako nastavis da dobijas takve informacije tokom sastanka,
napusti sastanak i odmah prijavi incident svom lokalnom pravnom
savetniku ili pravnoj sluzbi grupe

Sta satinjava komercijalno osetljive informacije (CSI)?

Komercijalno osetljive informacije (CSI) su svaka nejavna informacija o poslovnoj politici preduzeca koja
moze uticati na ponasanje konkurenta. Ovo ukljucuje (ali nije ograni¢eno na) informacije koje se odnose antim0n0P0|5ke zakone
na komercijalnu strategiju preduzeca, buduce cene, poslovne tajne, intelektualnu svojinu i evidenciju i zakone o konku renciji

klijenata 1 dobavljac¢a. Ako imas bilo kakvih nedoumica u vezi sa tim Sta predstavlja CSI, razgovaraj sa
svojim lokalnim pravnim savetnikom ili pravnom sluzbom grupe.

PosStujemo sve

koji se primenjuju na
nase poslovanje

Klikni ovde za interne resurse
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PRIKUPLJANJE INFORMACIJA
O KONKURENCIJI

Pratimo nase konkurentsko okruZenje i analiziramo trendove kako bismo razvili
nase poslovanje i mogli da ispunimo zahteve nasih klijenata.

Postuj sve relevantne zakone o konkurenciji kada prikupljas, primas il
razmenjujes informacije

Nikada ne razmenjuj, pismeno ili usmeno, formalno ili neformalno,
komercijalno osetljive informacije ili podatke sa konkurentima
(uklju€ujuéi preko posrednika ili tre¢ih strana)

Dobij odobrenje od lokalnog pravnog savetnika, spoljnih pravnih savetnika
ili pravne sluzbe grupe pre nego sto prikupis ili primis bilo kakve nove
izvore podataka o trzisnim trendovima ili aktivnostima konkurenata
(uklju€ujuéi preko tre¢ih strana)

Uveri se da su svi industrijski izvestaji ili ankete za merenje ucinka za koje
pruzamo podatke (kao 5to su podaci o cenama/obimu) na odgovarajuéi
nadin agregirani, istorijski i da nisu okrenuti ka buduénosti

Koji su prihvatljivi izvori informacija o konkurentima?

* Mediji » Javni govori rukovodilaca kompanija
« Javno dostupni izvori na internetu, « Javno dostupni podnesci kod vladinih
ukljucujucéi veb sajtove kompanija agencija

* Renomirane industrijske ankete

* Godidnji izvestajl

Klikni ovde za interne resurse
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Pratimo nase konkurentsko
okruZenje i analiziramo
trendove kako bismo razvili

nase poslovanje
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ZABRANA INSAJDERSKE TRGOVINE

Posveceni smo diskrecionom postupanju sa nejavnim informacijama o finansijskom
ucinku ili budu¢im planovima kompanije. Ako ove informacije mogu da uti¢u na nasu
cenu akcija ili odluke investitora, onda bi to mogle biti ,,insajderske informacije®.
Nezakonito je koristiti insajderske informacije za donosenje odluka o kupovini ili
prodaji hartija od vrednosti, kao Sto su akcije kompanije, bilo u svoju ili tudu korist.

Cuvaj poverljive insajderske informacije i pridrzavaj se strogih pravila

o objavljivanju informacija. Zapamti da pravila o insajderskoj trgovini
nastavljaju da vaZe kada viSe nisi zaposleni u kompaniji Imperial Brands
Nikada ne deli insajderske informacije bez prethodnog odobrenja i samo
kada je to potrebno u obavljanju tvoje uloge

Nemoj trgovati hartijama od vrednosti kompanije Imperial Brands, Logista
ili bilo koje druge navedene kompanije na osnovu insajderskih informacija

Nemoj Siriti laZne ili neta¢ne informacije o Imperial brendovima ili drugim
javno kotiranim hartijama od vrednosti

Odredeni zaposleni
ce imati veci pristup
potencijalnim insajderskim
informacijama i oni se
smatraju ,insajderima
kompanije”

—

Klikni ovde za interne resurse
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TACNO FINANSIJSKO |
NEFINANSIJSKO IZVESTAVANJE

Iskreno i tacno izveStavamo o nasim aktivnostima i aktivno promovisemo kulturu koja
ne toleriSe prevare. Odrzavanje potpune i tacne finansijske i nefinansijske evidencije
nam pomaze da donosimo bolje poslovne odluke, gradi poverenje sa spoljnim
zainteresovanim stranama i podrzava nase ambicije za odrziv, dugorocni uspeh.
Falsifikovanje evidencije ili racuna ili laZno predstavljanje ¢injenica smatra se prevarom
i moze imati ozbiljne posledice po nase poslovanje i pojedince koji su ukljuceni.

Budi iskren i precizan u izvestajima, obelodanjivanju, predvidanjima
i analizama

Nikada nemoj pripremati ili slati laZne ili obmanjujuée informacije ili laZno
predstavljati svrhu bilo koje transakcije

Postuj sve zakone, spoljne raéunovodstvene zahteve i procedure
kompanije za izvestavanje o finansijskim i nefinansijskim informacijama

Izrazi bilo kakvu zabrinutost u pogledu ta€nosti ili potpunosti finansijskih “
ili nefinansijskih izvestaja

.

Klikni ovde za interne resurse
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Iskreno i tacno
izveStavamo o nasim
aktivnostima i aktivno
promovisemo kulturu
koja ne toleriSe prevare

99
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POSTOVANJE CARINSKIH
| PORESKIH ZAHTEVA

Kompanija Imperial Brands je uskladena sa svim nacionalnim i medunarodnim zakonima
o oporezivanju preduzeca i duvana. Precizni smo i transparentni u nasim otkrivanjima

i sertifikatima i konstruktivno saradujemo sa carinskim i poreskim vlastima Sirom sveta
kako bismo pomogli u borbi protiv nelegalne trgovine nasim proizvodima. Uspostavili
smo politike za izbegavanje olak3avanja utaje poreza, bilo da je vr3e zaposleni, oni koji
predstavljaju ili deluju u ime kompanije Imperial Brands ili drugih poreskih obveznika

sa kojima obavljamo transakcije.

Postuj sve nacionalne i medunarodne zakone o carinskom, korporativhom
i oporezivanju duvana

Prijavi sve razlike u primljenim proizvodima ili netaénosti u dokumentaciji

za pracenje relevantnom carinskom organu “
Nikada ne nosi uzorke proizvoda kada putujes u poslovne svrhe
Osiguraj da agenti, posrednici i poreski savetnici koji deluju u ime kompanije Precizni smo i
Imperial Brands podleZu odgovarajuéim procedurama provere i ugovaranja . v
P P govarajicim p P g ) transparentni u nasim

otkrivanjima i sertifikatima
i konstruktivno saradujemo
sa carinskim i poreskim
vlastima Sirom sveta

~—_ /

Klikni ovde za interne resurse Poreska strategija grupe

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA
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POSTOVANJE SANKCIJA |
TRGOVINSKIH OGRANICENJA

Posveceni smo postovanju medunarodnih sankcija i trgovinskih ogranicenja na globalnom
nivou. Odrzavamo procedure kako bismo osigurali da ne ulazimo u poslovne, trgovinske,
finansijske ili druge komercijalne transakcije sa bilo kojom tre¢com stranom, kompanijom
ili pojedincem koji podleZzu primenljivim sankcijama.

Upoznaj se sa sankcijama i trgovinskima ograniéenjima relevantnim za tvoju
ulogu i odgovornosti i potraZi uputstva od svog lokalnog pravnog savetnika ili
pravne sluzbe grupe ako ti je potrebna pomo¢

Posluj samo sa odobrenim tre¢im strana (pojedincima i kompanijama) koji su
podvrgnuti nasoj proceduri duzne paznje

Ne prihvataj niti ignorisi bilo kakvu sumnju da se kr§e medunarodne sankcije ili
trgovinska ogranicenja

Proveri da li se sankcije ili trgovinska ograni¢enja primenjuju na bilo koju tre¢u
stranu (pojedinca ili kompaniju) sa kojom poslujemo i ne ulazi u sporazume
osmisljene da se zaobidu ili izbegnu sankcije

~—_ /

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA
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Posveceni smo
postovanju
medunarodnih
sankcija i trgovinskih
ogranicenja u svim
zemljama u kojima
poslujemo

9
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PRANJE NOVCA

Preduzimamo korake da izbegnemo pranje novca u nasem poslovanju tako Sto saradujemo
samo sa legitimnim klijentima i distributerima. Pranje novca je ¢esto povezano sa

organizovanim kriminalom i terorizmom. Nasa je odgovornost da osiguramo da takvi entiteti \
ne koriste Imperial Brands za pranje novca ili prikrivanje svojih aktivnosti ili identiteta.

Upoznaj se sa tim 5ta je pranje novca i kako ono moze uticati na Imperial.
Prijavi sve zabrinutosti na koje sumnjas ili koje primetis

Prihvataj uplate samo od odobrenih klijenata, distributera i drugih
preduzeca ili pojedinaca sa kojima Imperial Brands inace posluje i koji
su bili predmet provere duZne paznje

Prihvataj samo uplate primljene sa ili poslate na bankovne ra¢une koji
se vode u ime pravnog ili fizickog lica sa kojim trgujemo

Nemoj namerno ili nepromisljeno ignorisati ,crvene zastavice” koje sugerisu
da se moZda odvijaju neprikladne finansijske transakcije, kao 5to su velike
gotovinske transakcije, ofSor transakcije ili koriS¢enje anonimnih subjekata

Preduzimamo korake da
izbegnemo pranje novca

/ u nasem poslovanju tako
Sto saradujemo samo

sa legitimnim klijentima
I distributerima

Klikni ovde za interne resurse
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POUZDANI ODNOSI SA DOBAVLJACIMA

Da bismo bili uspesni, oslanjamo se na sigurne i pouzdane odnose sa dobavlja¢ima
i nasu sposobnost da maksimiziramo vrednost i ublaZimo rizike kada radimo sa
njima. Svoje aktivnosti nabavke sprovodimo na fer, transparentan i profesionalan
nacin i trudimo se da izaberemo i poslujemo sa dobavljac¢ima koji se ponasaju eticki
i odgovorno.

Prati utvrdene procese nabavke, ukljuéujuéi obavljanje provere duzne

paznje

Nemoj davati pisane ili usmene obaveze prema dobavljaéima osim ako
nemas ovlaséenje za to

Postaraj se da dobavljaéi dobiju nas Kodeks ponasanja za dobavljace koji
isti¢e nasa ocekivanja za eti¢ko i odgovorno ponasanje

Ne prihvataj niti ignorisi aktivnosti dobavljaéa koje mogu biti u suprotnosti
sa Kodeksom ili nasim standardima. Prijavi sve nedoumice timu za nabavku
ili putem kanala Govoriti otvoreno

Da bismo bili
uspesni, oslanjamo
se na sigurne
i pouzdane odnose
sa dobavljacima

/

9

m Klikni ovde za interne resurse Kodeks ponasanja za dobavljace

==
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ANGAZVOVVANJE SA VLADAMA
I POLITICKIM TELIMA

Saradujemo sa vladama, politickim partijama i kandidatima na isti nacin na koji
saradujemo sa mnogim drugim spoljnim zainteresovanim stranama: otvoreno, eticki
i iskljucivo da podrzimo ostvarivanje nasih legitimnih poslovnih ciljeva. Neprikladno
ponasanje koje ukljucuje vlade ili javne sluZzbenike moZe dovesti do znacajnih
reputacijskih i pravnih rizika za Imperial Brands.

U nekim okolnostima, nas angazman moze ukljucivati politicke doprinose. Svaki takav
doprinos mora biti predmet najviSeg nivoa transparentnosti i odgovornosti i odobren
u skladu sa uputstvima kompanije.

Osiguraj da interakcije sa vladom obavljaju samo obucene kolege

ili politi¢ki konsultanti koji su unapred formalno odobreni

Postuj smernice i pravila kompanije pri interakciji sa politickim partijama
i politickim kandidatima

Ne plaéaj pristup ili uticaj na regulatore ili posebne interesne grupe

Pribavi pravni doprinos pre bilo kakvog zajedni¢kog angaZovanja
u industriji sa vladama ili regulatorima

Klikni ovde za interne resurse

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Neprikladno ponasanje
koje ukljucuje vilade ili
javne sluzbenike moze
dovesti do znacajnih
reputacijskih i pravnih
rizika za Imperial Brands

9
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ZIVOTNA SREDINA
| DRUSTVO

Poslujemo na nacin koji postuje Zivotnu sredinu
i prava zajednica u kojima poslujemo. Posveceni
smo smanjenju uticaja na Zivotnu sredinu i
nastojimo da damo pozitivan doprinos drustvu
podrzavajuci zivot ljudi koji saraduju sa nama.

\/

Posveceni smo smanjenju
naseg uticaja na zZivotnu
sredinu i nastojimo da
damo pozitivan doprinos
drustvu

99

43 Zastita prirodne sredine

44 Davanje doprinosa u dobrotvorne svrhe
i volontiranje
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ZASTITA PRIRODNE
SREDINE

Zastita prirodne sredine je klju¢na za odrzivost nase planete i dobrobit buducih generacija.
Obavezujemo se da ¢emo smanjiti nas uticaj na Zivotnu sredinu odgovornim koris¢enjem
resursa, smanjenjem zagadenja i otpada i ocuvanjem biodiverziteta. Pored toga, u skladu

sa naSom ambicijom da budemo neto nula do 2040. godine, takode cemo smanijiti emisije
ugljenika i promovisati obnovljivu energiju. Odgovorno upravljanje ukljucuje edukaciju i
osnazivanje ljudi da donose prave izbore, zalaZuci se za kulturu brige za nasu Zivotnu sredinu.

Smanji potro3nju energije kroz o€uvanje i energetsku efikasnost i promovisi
obnovljivu energiju, éime se smanjuje emisija ugljenika

Smaniji otpad na izvoru i prihvati reciklazu “
U podruéjima sa nedostatkom vode, koristi vodu odgovorno

Zastiti prirodnu sredinu i promovisi biodiverzitet Pre poznaj emo

vaznost ocuvanja
nase planete za
buduce generacije
i trudimo se da
budemo odgovoran
partner

Klikni ovde za interne resurse Smernice grupe za zastitu sredine ,,
(_/a_) Strategija za ljude i planetu Rezime ESG uc¢inka
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Posveceni smo davanju pozitivhog doprinosa

% Oej

zajednicama u kojima poslujemo. To je dobro za @w

angaZovanje zaposlenih, poslovne odnose i reputaciju *@

nase kompanije i vazan je deo nase Sire uloge u drustvu. ('

Nase dobrotvorne aktivnosti su uskladene sa nadom %ﬂ .Q] %(@
kompanijskom strategijom za ljude i planetu. Qﬂ&

Omogucavanje zaposlenima da podrZe svoje zajednice kao deo njihovog posla moze
pomoci u blagostanju kroz obogacivanje iskustava, davanje doprinosa zajednici i Siru
svest o okolnostima drugih.

Usmeri podrsku zajednice na projekte koji su uskladeni sa nasom strategijom za ljude
i planetu i ciljevima odrzivog razvoja UN, koji imaju za cilj poboljsanje Zivota ljudi

Daj korporativne donacije samo legitimnim, formalno registrovanim dobrotvornim
organizacijama

Nikada nemoj koristiti dobrotvorne priloge ili ulaganja zajednice za promovisanje

proizvoda ili brendova kompanije Imperial Brands

Izbegavaj priloge koji se odnose na decu, bolesti povezane sa pusenjem, umetnost
i sport. Aktivnosti usmerene na spre¢avanje de€ijeg rada su prihvatljive. Pogledaj
lokalne smernice

Klikni ovde za interne resurse Strategija za ljude 1 planetu

&~

N

¢

Nas Leaf program
partnerstva podrzava

nase ambicije za Zivot i
dobrobit farmera i finansira
projekte koji se odnose na
finansijsku odrzivost, odrzivu
poljoprivredu i pristup
osnovnim potrebama kao 3to
su obrazovanje i Cista voda
za pice. Aktivnosti preduzete
kroz ovaj program isklju¢ene
su iz ovih smernica.
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RECNIK
POJMOVA

Diskriminacija

Primena nepovoljnijeg tretmana prema bilo kojoj
osobi na osnovu pola, boje koZe, rase, invaliditeta
1li bilo koje druge osnove koja nije povezana sa
njihovim uc¢inkom ili sposobnosc¢u da izvrSavaju
svoje duznosti.

DuZna paznja

Proces koji ukljucuje provere rizika 1 uskladenosti
ili revizije radi provere ¢injenica i informacija

0 tre¢oj strani.

Insajderska trgovina

Koris¢enje nejavnih informacija o finansijskom
ucinku ili budu¢im planovima kompanije za
dono$enje odluka o kupovini ili prodaji hartija
od vrednosti kao Sto su akcije kompanije.

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA
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Intelektualna svojina

Zakonski zasti¢ena imovina kao Sto su zigovi,
prava na dizajn, patenti i autorska prava koja
spre¢avaju druge da profitiraju od nasih brendova
11novacija.

Javni sluzbenik

Neko ko ima zakonodavnu, administrativnu ili
sudsku poziciju bilo koje vrste, bilo da je imenovan
ili izabran u organizaciji u javnom vlasnistvu.

Korupcija

Neposteno i prevarantsko ponasanje onih na
pozicijama moci, koje cesto ukljucuje zloupotrebu
javne ili privatne funkcije radi liéne koristi.

Li¢ni podaci

Informacije koje se odnose na osobu, kao sto
su ime, kontakt podaci, radno mesto, lokacija
ili datum rodenja.

Mito

Podsticaj ili nagrada koja se nudi, obe¢ava ili pruza
u cilju sticanja bilo kakve komercijalne, ugovorne
ili licne prednosti.

Moderno ropstvo

Regrutovanje, premestanje, skrivanje ili prijem
pojedinca upotrebom sile, prinude, zloupotrebe
ranjivosti, obmane ili drugih sredstava u svrhu
eksploatacije. Ovo obuhvata prinudni rad i/ili

rad sa trgovinom ljudima, rad dece, seksualnu
eksploataciju, prisilne brakove, duznicko ropstvo.
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RECNIK POJMOVA
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Nelegalna trgovina

Neovlasc¢ena distribucija ili prodaja proizvoda
van predvidenih geografskih trzista ili kanala
distribucije. Na primer, falsifikovani proizvodi
ili Svercovanje robe.

Odmazda

Nepovoljan tretman ili bilo koji oblik Stete, kao
Sto je degradacija, smanjenje plate ili uslova rada,
ili otpustanje, prema drugoj osobi zbog prijave
sumnje na prestup ili nedoli¢no ponasanje.

Phishing

Pokusaj pribavljanja informacija kao $to su
korisnic¢ka imena, lozinke, informacije o
konkurenciji ili licne i/ili bankarske informacije ili
sistemi za pristup, putem imejla, tekstualne poruke,
veb sajtova ili telefonskih poziva za koje se ¢esto
¢ini da poti¢u od nekoga ko se smatra pouzdanim.

€— NAZAD NA STRANICU SADRZAJA

Placanja olaksica

Pla¢anja vladinim sluZbenicima da bi se
ubrzala radnja koju bi sluZbenik trebalo
rutinski da preduzima.

Politicki doprinos

Poklon u razli¢itim oblicima kao $to su gotovina,
usluge ili bilo $ta drugo od vrednosti koje

daje pojedinac ili organizacija za podrsku odredenoj
politickoj stranci, politi¢aru ili politickom kandidatu.

Poslovni partner za ljude i kulturu
(P&C)

Kolega u kompaniji Imperial koji saraduje sa timom
u poslovanju.

Poverljive informacije

Poverljive informacije mogu ukljuc¢ivati razvoj
proizvoda i procesa, prodaju, marketing i
finansijske podatke, poslovne planove, promene
viSeg menadZmenta i informacije o akvizicijama
1 spajanjima. Li¢ni podaci se takode smatraju
poverljivim.

Pranje novca

IzvrSavanje transakcija pretvaranja nezakonito
steGene imovine u naizgled legitimnu imovinu.

Prevara

Namerna obmana u cilju nepostenog sticanja
licne koristi, dobiti za Grupu ili dobitka u korist
drugog pojedinca ili kompanije na ra¢un Grupe.
Moze ukljucivati lazno predstavljanje finansijskih
ili nefinansijskih informacija, neotkrivanje
informacija ili proneveru imovine, izmedu ostalih
kriviénih dela.
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Mere koje namecu vlade i medunarodna tela radi
ograni¢avanja poslova sa odredenim zemljama,
entitetima 1/1li pojedincima. Ovo moze ukljucivati
ekonomska ogranic¢enja, trgovinska ogranicenja,
finansijske sankcije i zabrane putovanja.

Pojedinci ili organizacije uklju¢eni u komercijalne
odnose sa Imperial brendovima, kao $to su klijenti,
dobavljaci, distributeri ili zastupnici.

Situacija u kojoj privatni ili liéni interesi pojedinca
imaju potencijal da uti¢u na nac¢in na koji obavljaju
svoje profesionalne duZnosti. Sukob interesa moze
biti finansijske ili nefinansijske prirode.

Svaka radnja kompanije ili bilo kog povezanog lica
da namerno prevari sluzbe za javni prihod ili na
prevaru izbegne pla¢anje poreza.

Svaki oblik neZeljenog verbalnog, neverbalnog ili
fizickog ponasanja kojim se narusava dostojanstvo
druge osobe 1/ili stvara zastrasujuce, neprijateljsko,
degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo radno
okruzenje.

Zakoni dizajnirani da podstaknu slobodno trziste

1 zastite potrosace i preduzeca regulisanjem poslova
izmedu konkurenata, klijenata, distributera i drugih
tre¢ih strana, kao 1 ponasanja u sredinama u kojima
Imperial Brands ima znacajnu trzisnu moc.
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