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—" CUPRINS

e Scopul, viziunea si comportamentele
noastre

e Dragi colegi
e Introducere

e lLuarea unor decizii etice

e Semnalarea neregulilor

Clientii nostri
Angajatii nostri
Activele si reputatia companiei noastre

Integritatea noastra in afaceri

Glosar

Politici si resurse interne (4
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SCOPUL, VIZIUNEA S$I
= COMPORTAMENTELE NOASTRE

S IIIENOSTRU

»Sa cream o cale catre un viitor mai sanatos pentru momente de relaxare si placere.”

VIZIUNEA{ [o): 5511

»Sa cladim o afacere temerara puternica, bazata pe responsabilitate, concentrare si optiune.”

coMPORTAMENTELE(TSL .10

~Comportamentele noastre definesc modul in care ar trebui sa actionam, sa luam decizii
si sa ne tratam reciproc.”
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COMPORTAMENTELE

L

Incepeti cu
consumatorul

* Tot ce facem incepe
cu consumatorul in minte.

»Fa-ti o prioritate din a intelege
consumatorii.”

Adu rigoare alegerilor pe care

le faci - fii curios, pune intrebari,
foloseste date si fapte, cauta opinii
alternative pentru a-ti testa gandirea

Combina date si perspective, precum
si instinctul si experienta proprie
pentru a lua decizii

Livreaza calitate in munca pe care
o efectuezi

Mentalitatea de baza
Tot ceea ce facem incepe
de la consumatori — suntem

aici datorita acestora

Cunoasterea consumatorilor

nostri este cheia pentru
a deschide calea spre
succesul nostru viitor.

Deciziile bune sunt luate
prin combinarea datelor,
informatiilor si experientei

&— ,INAPOI LA CUPRINS".

Colaboreaza
Cu un scop

Impartaseste-ti cunostintele
si experienta cu ceilalti

Asculta sirespecta expertiza
colegilor tai

Influenteaza, nu dicta

Aiincredere in ceilalti — nu este
nevoie sa controlezi totul

Echilibreaza programele locale
cu nevoile IMB (pastreaza in minte
imaginea de ansamblu)

» Concureaza in exterior, nu in interior.

Mentalitatea de baza

Sa ajut alte persoane
sa aiba succes face parte
din munca mea

Nu trebuie sa controlez totul
Lucrul in colaborare cu alte

persoane va duce la rezultate
mai bune pentru noi toti

Asuma-ti

)

responsabilitatea
cu incredere

Fii responsabil si trage-i
la raspundere pe ceilalti

- Livreaza ceea ce promiti
- Ramai complet concentrat
pe prioritatile asupra carora

ati cazut de acord.

* Renunta la lucrurile care
nu mai sunt importante

Provoaca constructiv
si fii deschis la a fi contestat
tu insuti.

Nu da vina pe altii

Mentalitatea de baza

Un angajament este
un angajament

Este OK sa iti spui parerea

Atunci cand procedez corect,
contributia mea va fi judecata
echitabil

Fii autentic si
Incluziv fata
de toata lumea

+ Fa-ti timp pentru a face oamenii
sa se simta bineveniti

* Recunoaste si apreciaza ce aduc
ceilalti

* Aveti grija unii de altii — fara exceptii
+ Sarbatoreste diferentele ca un atu
* Arata-ti identitatea autentica

* Adu onestitate, deschidere si
umilinta in conversatiile dificile.

Mentalitatea aflata la baza
Sunt acceptat(3)

Sunt apreciat(3)

Cu cat este mai mare
diversitatea umana, cu atat

va fi mai puternica compania
noastra

Construieste
viitorul nostru

Anticipati viitoare oportunitati
si provocari

- Ramai intotdeauna cu un pas inainte

+ Gaseste echilibrul intre performanta
pe termen lung si rezultatele
pe termen scurt

+ Lucreaza pentru a imbunatati
lucrurile

- Accepta cu bratele deschise
schimbarea si intampina
inovarea - fii dispus sa incerci
lucruri noi si gata sa inveti
din obstacole

Mentalitatea aflata la baza

Cred in succesul nostru

Este important sa incerc
lucruri noi

Invatand din nereusitele
si regresele noastre invatam
sa avem succes
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DRAGI
—— COLEGI

Succesul nostru comercial este sustinut
de o abordare responsabila a afacerilor si de
concentrarea pe responsabilitatea individuala.

&— ,INAPOI LA CUPRINS”.

Codul nostru de conduita este ghidul
nostru pentru a face ceea ce trebuie
in cadrul Imperial Brands.

Codul descrie Intr-o maniera practica
modul in care putem sprijini cel mai bine
Scopul nostru - sa credm o cale catre

un viitor mai sanatos pentru toate partile
Interesate - si Viziunea noastra de a fi

o afacere ghidata de responsabilitate.

Fiecare dintre noi trebuie sd investeasca
timp pentru a se familiariza cu Codul,
ceea ce ne conferd increderea de a ne
asuma responsabilitatea pentru modul
in care lucram si ne comportam.

Te rugam sa citesti Codul cu atentie.
Discuta-l cu colegii tai. Daca nu intelegi
ceva, intreaba-1 pe coordonatorul lider
de echipa sau pe oricare membru

al conducerii superioare.

Prin stabilirea clard a convingerilor

s1 asteptarilor noastre, Codul ne ajuta sa
luam decizii cu integritate si consecventa
in cadrul organizatiei noastre globale,
indiferent de rolul sau locatia noastra.

Te rugam sa iti exprimi preocuparile
daca observi sau suspectezi orice
comportament care nu este in
concordanta cu Codul. Confidentialitatea
ta va fi pastrata si avem toleranta zero
pentru represalii.

A actiona la cele mai inalte standarde de
comportament este atat ceea ce trebuie
facut, cat si modul in care vom asigura

o crestere durabila pe termen lung.

Stefan Bomhard
Director general executiv
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INTRODUCERE
_/

Codul nostru de conduita stabileste standardele
de comportament pe care le asteptam de la toti
cei care lucreaza pentru si cu Imperial Brands.

Codul ofera un cadru pentru a ne asigura
ca ne atingem obiectivele de afaceri

: . Ti se va solicita sa confirmi
cu integritate.

intelegerea Codului ca parte
a formarii profesionale
periodice privind Codul

si temele acestuia.

Codul se aplica tuturor la Imperial Brands,
inclusiv directorilor, managementului,
angajatilor, lucratorilor temporari si
filialelor noastre detinute integral.

Esti responsabil pentru citirea si
intelegerea Codului si pentru finalizarea
tuturor formarilor profesionale obligatorii
privind Codul si conformitatea care Iti sunt
atribuite. Daca ai orice intrebari despre
asteptarile mentionate in Cod, discuta

cu lider de echipg, consilierul juridic

local sau cu un membru al Departamentul
Juridic al Grupului.
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INTRODUCERE
_/

Responsabilitati pentru lideri de echipa Punerea in aplicare a Codului
Daca esti un lider de echipg, ai responsabilitati suplimentare Abordarea noastra responsabila fata de relatiile
In ceea ce priveste Codul: comerciale Inseamna impunerea raspunderii pentru

standardele noastre de conduita. Persoanele implicate
in Incalcari ale Codului vor fi supuse unor proceduri
disciplinare echitabile, in conformitate cu Politica
noastra disciplinara. Incélcarile legii pot face,

de asemenea, obiectul unor sanctiuni legale

sau al altor penalitatl.

intelegerea obligatiilor tale de a sprijini si de a pune

in aplicare Codul

gasirea de oportunitati de a impartasi si explica Codul
a fi un model de urmat prin respectarea Codului

si dand un bun exemplu echipei tale si celorlalti colegi
asigurarea ca echipa ta finalizeaza toate formarile

profesionale obligatorii legate de Cod si temele de S
conformitate w Apasa aicl pentru resurse interne
incurajarea echipei sa adreseze intrebari, sa-si exprime

preocuparile si sa-si spuna punctul de vedere daca ceva
nu pare in requlg; iar atunci cand fac acest lucruy, trebuie
ascultati cu atentie si actionat intr-un mod adecvat.

Constientizarea rolului important pe care il joci in a le conferi
colegilor increderea sa ceara ajutor si sa se simta in siguranta
atunci cand iau decizii dificile, cand este cazul sa o faca. Daca

al vreodata nevoie de Indrumare sau consiliere, solicita asistenta
de la consilierul juridic local sau de la Departamentul juridic

al grupului.
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Fiecare dintre noi este responsabil pentru deciziile pe care le ia in activitatea

LUAREA UNOR
DECIZII ETICE

sa profesionala.
Uneori, decizia legala si etica este clara. Alteori, decizia corecta este mai greu
de definit. Este important sa luam intotdeauna decizii de care putem fi mandri.

Se pare ca ai nevoie de ajutor:
Atunci cand te

confrunti cu A Nt o . SO ore o o ge T .
odecizie;iﬁc"é Solicita indrumari de la lider de echipa, consilierul juridic local sau Departamentul juridic al grupului

sau cu o cerere
neobisnuita,

adreseaza-ti aceste A 2
intrebari: -
P

Estein
concordanta
cu Codul nostru,
cu politica
companiei si cu
comportamentele
noastre?

Este legal? b

imi pot justifica
actiunile in fata
unui coleg?

inteleg riscurile
si consecintele?

Daca raspunsul tau este negativ, nu continua:

Daca raspunsul
la toate aceste
intrebari este DA,
probabil ca este in
regula sa continui.

Ce ar crede altii
daca ar citi despre
actiunile mele la stiri?

Daca ai in continuare
preocupari, discuta cu
liderul tau de echipa
sau cu consilierul
juridic local.

Daca raspunsul este NU la oricare dintre aceste intrebari, inseamna ca exista un mare risc ca aceasta sa fie o decizie sau o solicitare inacceptabila.

Solicita indrumari de la lider de echipa, consilierul juridic local sau Departamentul juridic al grupului

&— ,INAPOI LA CUPRINS”.
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SEMNALAREA NEREGULILOR

Ai curajul de a-ti exprima punctul de vedere daca esti
preocupat de un comportament necorespunzator in
cadrul Imperial Brands. Daca observi un comportament
care incalca asteptarile stabilite in Cod sau daca tis-a
solicitat sa faci ceva care nu pare in concordanta cu Codul,
politica companiei sau legea, te incurajam sa-ti exprimi
punctul de vedere.

Exista mai multe moduri de a raporta un comportament
necorespunzator:

- Discuta cu liderul tau de echipa sau cu partenerul de afaceri de la People &
Culture (P&C) local. Daca preferi, poti contacta direct Departamentul juridic
al grupului.

+ Raporteaza-si preocuparea in mod confidential prin intermediul
platformei noastre online sigure Speaking Up. Poti accesa sistemul
de pe PC sau de pe un dispozitiv mobil prin scanarea codului QR
de pe aceasta pagina sau viziteaza
https:/imperialbrands.whistleblowernetwork.net.

Raportul tau poate fi trimis anonim daca preferi astfel.

In unele tari, poti apela, de asemenea, un numar de telefon local gratuit
pentru a raporta o problema. Acceseaza lista numerelor de telefon aici.
Introdu codul 25492 atunci cand se solicita.

&— ,INAPOI LA CUPRINS”.

iMPREUNA
FACEM
DIFERENTA

- Raporteaza problema in scris la:
Imperial Brands Plc, Attn: Speaking Up,
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK |
speakup@impbrands.com

In America de Nord, raporteaza la ITG Brands, la: \

ITG Brands Speaking Up,

714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |
Tel: +1 866 447 6092
https:/secure.ethicspoint.com

Indiferent de modul in care alegi sa-ti exprimi punctul de vedere,
raportul tau va fi analizat si daca este necesar, se va demara

o0 investigatie.

Apasa aici pentru resurse interne

N

~~
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SEMNALAREA
NEREGULILOR

Vom proteja confidentialitatea oricarei persoane care isi exprima punctul
de vedere si nu vom tolera nicio forma de represalii sau discriminare

impotriva unei persoane care ridica o problema sau participa la o investigatie.

Comportamentul care implica represalii poate duce la masuri disciplinare,
pana la si inclusiv concediere.

Canalul nostru Speaking Up este disponibil angajatilor si lucratorilor
temporari Imperial, precum si furnizorilor si partenerilor de afaceri externi
si comunitatilor in care lucram. Te incurajam sa promovezi canalul nostru
Speaking Up in randul tuturor celor care lucreaza cu sau in numele Imperial
Brands.

Consulta, de asemenea: Speaking Up Policy

&— ,INAPOI LA CUPRINS”.

i)

iMPREUNA
FACEM
DIFERENTA

Formularea unei plangeri

Plangerile angajatilor, cum ar fi cele legate de progresul in muncg, conditiile de
angajare sau neintelegerile cu colegii, sunt tratate diferit de incalcarile Codulul.

Pentru a solutiona o plangere, ar trebul sa incerci sa rezolvi problemele in mod
informal in prima instanta, vorbind cu coordonatorul lider de echipa. Daca

nu poti proceda astfel, discuta cu un manager cu mai multa experienta

sau cu partenerul de afaceri P&C.

Daca plangerea ta nu poate fi solutionata informal, potl prezenta un caz
In mod oficial, In conformitate cu procedura locala de solutionare a plangerilor.

Discuta cu partenerul tau de afaceri P&C pentru mai multe informatii.

Imperial Brands nu va tolera nicio forma de represalii sau discriminare
Impotriva unei persoane care formuleaza o plangere.

Apasa aicl pentru resurse interne
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CLIENTII NOSTRI

Scopul nostru este sa ii intelegem pe clientii
adulti prin combinarea datelor si a informatiilor
cu experienta noastra aprofundata.

Intelegem preocuparile societatii legate de riscurile
fumatului pentru sanatate si suntem constienti

de rolul nostru in diminuarea acestui efect daunator,
in special prin dezvoltarea si comercializarea
responsabila de produse capabile sa reduca
riscurile, cum ar fi dispozitivele de vapat, tutunul
incalzit si pungile de nicotina orala.

Scopul nostru este sa
raspundem nevoilor
adultilor care au ales in
cunostinta de cauza sa
utilizeze produsele noastre

12 Comercializarea responsabila
13 Calitatea care conduce la valoare

14 Integritateain stiinta

- ﬁi
L -
W | '
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UTILIZAREA RESPONSABILA 5) Principiide
A PRINCIPIILOR DE MARKETING marketing

Ne angajam sa comercializam in mod responsabil si sa facem publicitate produselor

noastre cu respectarea legilor, codurilor de bune practici si acordurilor voluntare 1 Interactionim doar

ale tarilor in care ne desfasuram activitatea. Aplicdim principiile noastre de marketing cuconsumatoriadulti
’ L o ) ) R i ] de produse cu tutun si nicotina

tuturor activitatilor publicitare si promotionale si solicitam partenerilor nostri

de afaceri externi sa faca acelasi lucru. .
Promovarea noastra este

2 2 £ »
onesta Si transparenta
Comercializam produsele noastre numai fumatorilor adulti
sau consumatorilor adulti de produse cu nicotina recreative
. . . . Le oferim clientilor nostri
Furnizarea de informatii clare si exacte despre produse 3 ; >

informatiile de care au nevoie

pentru a lua decizii in cunostinta
Asigurarea ca toate afirmatiile privind produsele sunt adevarate de cauza

si pot fi justificate

si riscurile acestora

Neutilizarea de imagini sau continut care ar putea atrage tinerii

Nu vom incuraja niciodata
persoanele sa se apuce de

fumat sau nefumatorii sa utilizeze
produse recreative cu nicotina si nu
descurajam niciodata consumatorii
produselor noastre sa renunte la
fumat

Respectam legislatia locala,
codurile de practica si acordurile
voluntare care reglementeaza
publicitatea, promovarea si

Apasé aici pentru resurse interne vanzarea produselor noastre
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CALITATEA CARE CONDUCE LA VALOARE

Ne mentinem angajamentul ferm de a promova o cultura a calitatii si de a incerca
in permanenta sa ne imbunatatim standardele de afaceri, procesele si produsele,
in conformitate cu prevederile legale si cu asteptarile consumatorilor. Abordarea
noastra sistematica a managementului calitatii este sustinuta de trei principii cheie:
Procedeaza corect, Ramai pe calea cea buna si Gestioneaza erorile.

la cunostinta de toate procedurile globale sau locale ale companiei
aplicabile activitatii tale

Asculta si actioneaza in functie de feedbackul consumatorilor,
utilizand date, informatii si experienta ta pentru a lua decizii

Trebuie sa iei intotdeauna masuri daca te confrunti cu o problema
legata de siguranta consumatorilor sau de calitate si sa cauti in
permanenta sa ne imbunatatesti procesele, serviciile si calitatea

produselor noastre

Furnizeaza calitate in munca pe care o efectuezi, incepand
intotdeauna de la consumator

Succesul si reputatia noastra
depind de capacitatea
noastra de a furniza produse
cu calitatea potrivita, care
ofera consumatorilor adulti
momente de relaxare si placere

Apasa aici pentru resurse interne

&— ,INAPOI LA CUPRINS”.
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INTEGRITATEA iN STIINTA

Ne angajam sa ne asumam responsabilitatea in materie de gestionare a produselor

si de sanatate in intreaga noastra gama de produse, inclusiv sa evaluam potentialul
produselor de noua generatie, pentru a aduce o contributie semnificativa la sanatatea
publica. Pentru a face acest lucru, efectuam evaluari aprofundate ale sigurantei produselor
noastre pe tot parcursul ciclului lor de viata si evaluam potentialul noilor generatii

de produse de a reduce efectele nocive ale tutunului.

Apasa aici pentru resurse interne

&— ,INAPOI LA CUPRINS".

Urmati cadrul nostru de evaluare stiintifica multidisciplinara, in mai multe etape, pentru
evaluarea sigurantei produselor si a potentialului de reducere a efectelor nocive ale noii
generatii de produse

Suntem transparenti cu privire la inovatiile noastre, la rezultatele cercetarilor noastre

si la metodologiile care pot fi gasite in sectiunea Arhiva de cercetare a site-ului nostru aici

Lucram numai cu parteneri de cercetare si inovare atent selectionati, care se angajeaza
sa respecte in mod constant standarde ridicate de practica etica si conduita stiintifica

Dezvoltam produse numai pentru fumatorii adulti si consumatorii adulti de produse

recreative cu nicotina
Lucram in conformitate

cu standardele,
reglementarile si cadrele
stiintifice stabilite,
precum si cu cele mai
bune practici din industrie

9
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ANGAJATII NOSTRI

Dezvoltarea abilitatilor si potentialului
fiecarui angajat al Imperial Brands este
una dintre ambitiile noastre cele mai mari.

Acordam recunoastere fiecaruia pentru ceea

ce este si manifestam respect pentru valoarea
pe care fiecare persoana o aduce cu sine,
indiferent de cultura, convingeri sau stil de viata.

S \

16  Promovarea respectului, tratamentului echitabil, diversitatii,
corectitudinii si incluziunii

17 Dezvoltarea talentului Comportamentele noastre
18  Furnizarea unuiloc de munca sigur, sanatos si favorabil esentiale stau la baza culturii
bazate pe performanta si
incluzive pe care o construim
la Imperial

9

19 Respectarea drepturilor omului
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PROMOVAREA RESPECTULUI, TRATAMENTULUI
ECHITABIL, DIVERSITATII, CORECTITUDINII
SIINCLUZIUNII

Scopul nostru este sa cream o organizatie cu adevarat diversa si favorabila incluziunii,
renumita pentru celebrarea diferentelor, permitandu-le oamenilor nostri sa simta ca
apartin acestui loc si ca pot fi autentici. Respectam, recunoastem si apreciem diversitatea
consumatorilor nostri si reflectam comunitatile in care ne desfasuram activitatea.

Locul nostru de munca este unul in care angajatii sunt tratati cu demnitate, echitate si respect. Incercam

sa raspundem la plangerile angajatilor in mod consecvent, corect si in timp util. Nu vom tolera violenta,
constrangerea, intimidarea, hartuirea, hartuirea sexuald, discriminarea sau orice alt comportament degradant
sau comportament de excludere bazat pe caracteristici personale.

Constientizeaza-ti propriile prejudecati inconstiente. Acestea sunt convingerile
- subconstiente ascunse pe care le avem cu totii si care ne afecteaza perceptiile asupra lumii

Fii empatic si fa-ti timp pentru a cerceta si a lua in considerare diferite perspective si moduri
de gandire

Retine ca fiecare angajat are propriul parcurs si propriile experiente - intreba-i care sunt
preferintele lor mai degraba decat sa faci presupuneri pe baza grupurilor demografice

din care fac parte

Scopul de a concepe si de a pune in aplicare toate procesele, politicile, practicile, rezultatele
si materialele de comunicare pentru a fi la fel de accesibile si relevante pentru toti angajatii,
indiferent de originea sau caracteristicile lor personale

“@ Ed clic aici pentru resursele interne Speaking Up Polic

&— ,INAPOI LA CUPRINS”.
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Locul nostru de munca
este unulin care
angajatii sunt tratati
cu demnitate, echitate
si respect
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DEZVOLTAREA TALENTULUI

Ne-am angajat sa cream un mediu de lucru bazat pe colaborare si satisfacator,
care investeste in sprijinirea colegilor in dezvoltarea continua a competentelor
si experientei lor si in realizarea potentialului lor profesional. Oferim acces

la programe de asistenta pentru angajati, munca flexibila, politici si facilitati
favorabile familiei, precum si servicii de asistenta medicala la locul de munca,
acolo unde este necesar.

Asigura-te ca acorzi timp dezvoltarii personale. impartaseste-ti
cunostintele si experienta cu ceilalti si invata la randul tau de la ei

Nu te concentra pe performanta comerciala pe termen scurt

in detrimentul integritatii sau al cresterii durabile

Nu permite unei mentalitati axate pe control sa influenteze modul
in care stabilesti legaturi si colaborezi cu colegii

Nu ascunde greselile sau deficientele si nu deturna responsabilitatea
atunci cand lucrurile merg prost

Valorificarea performantei
si a potentialului fiecarui coleg
ne va sprijini in atingerea
obiectivelor noastre strategice

Apasa aicl pentru resurse interne
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FURNIZAREA UNUI LOC DE MUNCA SIGUR,
SANATOS SI FAVORABIL

Sanatatea, siguranta si bunastarea angajatilor nostri sunt de cea mai mare

si siguranta sunt prioritati absolute si sa atingem standarde de sanatate, siguranta
si bunastare profesionala de clasa mondiala in toate operatiunile noastre globale.

Identifica pericolele si evalueaza riscurile pentru a elimina sau pentru
a controla eficient posibilele amenintari la adresa sigurantei

Respecta regulile de utilizare a echipamentelor, vehiculelor, utilajelor
si a echipamentului individual de protectie

Asuma-ti responsabilitatea pentru gestionarea propriei stari de sanatate

si de bine, adoptand comportamente sanatoase si informandu-ti
coordonatorul lider de echipa in cazul in care crezi ca munca ta sau mediul

de lucru reprezinta un risc pentru sanatatea ta sau daca ai nevoie de sprijin
suplimentar (de exemplu, ajustari pentru dizabilitati sau intoarcerea la munca)

incearca in permanenta sa iti imbunatatesti practicile in materie de sanatate,
siguranta si bunastare si incurajeaza-ti colegii sa procedeze la fel

Fa clic aici pentru resursele interne Politica privind drepturile omului Health, Safety & Wellbeing
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ole

Sanatatea, siguranta
si bunastarea
angajatilor nostri
sunt de cea mai mare
importanta pentru noi

29
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RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Pretuim siguranta, demnitatea si bunastarea angajatilor nostri, a partenerilor
nostri de afaceri externi si a comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

Respectam drepturile omului, inclusiv dreptul la libertatea de asociere si recunoasterea negocierilor colective;
eliminarea muncii fortate sau obligatorii si a muncii copiilor; eliminarea discriminaril in ceea ce priveste
incadrarea In munca si ocuparea fortei de munca; precum si dreptul la un mediu de lucru sigur si sanatos

in cadrul propriilor noastre operatiuni si al celor ale furnizorilor si partenerilor nostri de afaceri externi. Ne
ghidam dupa Declaratia Universala a Drepturilor Omului, Principiile directoare ale Organizatiel Natiunilor
Unite privind afacerile si drepturile omului si Declaratia Organizatiel Internationale a Muncii privind
principiile si drepturile fundamentale la locul de munca.

Nu va fi angajata nicio persoana mai tanara decat varsta minima legala locala

de angajare

Munca copiilor, munca fortata sau traficata si orice forma contemporana
de sclavie sunt interzise. Raporteaza daca suspectezi sau observi orice incalcare
a drepturilor omului

Ne angajam sa ne implicam pentru a evita munca copiilor in lantul nostru
de aprovizionare. Solicitam furnizorilor nostri sa respecte sau sa depaseasca
standardele internationale de munca, iar acest lucru este prevazut Pre!:uim Sigura n!:a,
in Codul de conduita al furnizorilor demnitatea si

bunastarea angajatilor
/ nostri, a partenerilor

intelegem si respectam Politica privind drepturile omului

nostri de afaceri externi
si a comunitatilor in care
— ne desfasuram

29

Fa clic aici pentru resursele interne Politica privind drepturile omului
E5S) Declaratie privind sclavia modernd Codul de conduité al furnizorilor
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ACTIVELE SI REPUTATIA
COMPANIEI NOASTRE

Gestionarea activitatii noastre cu grija si diligenta

>

ne permite sa protejam activele si reputatia
Imperial Brands si asigura un viitor mai durabil
pentru compania noastra.

21 Combaterea comertuluiilicit

Gestionarea activitatii noastre

cu grija si diligenta ne permite
sa protejam activele si

reputatia Imperial Brands

9

22  Protejarea activelor companiei

23  Securizarea sistemelor informatice

24  Protejarea informatiilor cu caracter personal

25  Gestionarea informatiilor confidentiale

26  Protejarea proprietatii intelectuale

27  Comunicarea cu investitorii, analistii si mass-media

28  Utilizarea responsabila a retelelor de socializare

» _
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&— ,INAPOI LA CUPRINS”.




COMBATEREA COMERTULUI ILICIT

Ne opunem comertuluiilicit sub orice forma si cooperam cu autoritatile pentru a preveni
introducerea produselor ilegale din tutun pe piata legala. Intrucat exista dovezi clare ca
prin fondurile obtinute in urma comertului ilicit sunt finantate actiuni de terorism din
intreaga lume, eliminarea sa continua este una dintre principalele noastre prioritati.

Furnizam produse doar in cantitati proportionale cu consumul intern
de la nivelul pietei de destinatie si cerintele consumatorilor care calatoresc,
sub rezerva prevederilor legale

Ne asiguram ca pozitia Imperial Brand impotriva comertului ilicit este cunoscuta
in randul clientilor, iar acestia sunt constienti de responsabilitatile pe care
le au privind respectarea legilor si a standardelor noastre

Cooperam cu orice ancheta guvernamentala sau de aplicare a legii privind
deturnarea produselor

Nu ne expunem unor riscuri sau pericole personale in cazul colectarii sau
raportarii de informatii cu privire la marfuri suspectate de comert ilicit

Ne opunem comertului ilicit
sub orice forma si cooperam
cu autoritatile pentru a preveni
introducerea produselor
ilegale din tutun pe piata
legitima

Imperial Brands Cod de conduit
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PROTEJAREA ACTIVELOR COMPANIEI

Utilizarea necorespunzatoare a resurselor si activelor companiei are un impact
direct asupra profitabilitatii afacerii noastre. Utilizarea corespunzatoare a
laptopurilor si a telefoanelor, a echipamentelor (cum ar fi vehiculele), a facilitatilor,
a informatiilor, a proprietatii intelectuale si a banilor companiei este obligatorie

si se aplica tuturor angajatilor de la Imperial Brands.

Utilizarea proprietatilor si banilor Imperial Brands in cel mai bun interes
al companiei

Respectarea politicilor companiei privind utilizarea sistemelor
informatice ale companiei, cum ar fi e-mailurile sau telefoanele

Respectarea proprietatilor si resurselor care apartin companiei
si altor entitati, cum ar fi clientii si partenerii de afaceri externi

Nu utilizam resursele companiei in scopuri personale

Apasa aicl pentru resurse interne

€&— INAPOI LA CUPRINS

Utilizarea necorespunzatoare
a resurselor si activelor
companiei are un impact
direct asupra profitabilitatii
afacerii

29
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SECURIZAREA SISTEMELOR INFORMATICE

Pastram informatiile, procesele de afaceri si sistemele companiei in siguranta
impotriva utilizarii abuzive, furtului, deteriorarii sau accesului neautorizat, modificarii
si divulgarii. Ramanem vigilenti in permanenta fata de amenintarile cibernetice.

Raporteaza imediat biroului de servicii toate incidentele de securitate

sau incalcarile de date suspectate

Raporteaza toate e-mailurile suspecte de phishing folosind butonul
~Report Phishing” din Outlook

Utilizeaza fraze de acces lungi de cel putin 16 caractere si autentificarea
multifactoriala (MFA) acolo unde este disponibila

Acorda o atentie suplimentara atunci cand nu lucrezi de la birou

Ramanem vigilenti in
permanenta fata de
amenintarile cibernetice

29

Apasa aicl pentru resurse interne
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PROTEJAREA INFORMATIILOR
CU CARACTER PERSONAL

Respectam confidentialitatea colegilor, contractorilor, consumatorilor, clientilor
si partenerilor nostri de afaceri externi. Ne angajam sa tratam informatiile personale

in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile privind confidentialitatea datelor.

Colecteaza sau utilizeaza informatii cu caracter personal de care ai nevoie
doar in scopuri legitime

Partajeaza informatiile personale numai daca acest lucru este permis
si cu controale adecvate, in special in cazul partajarii in afara tarii
in care acestea au fost colectate

Protejeaza orice informatii personale pe care le gestionezi si pastreaza-
le doar atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru care au fost
colectate sau pentru a indeplini cerintele legale minime

Explica persoanelor de ce avem nevoie de informatiile personale,
cum vor fi utilizate acestea si care sunt drepturile lor

Fa clic aici pentru resursele interne Politica de confidentialitate Imperial Brands
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Respectam confidentialitatea
colegilor, contractorilor,
consumatorilor, clientilor
si partenerilor nostri
de afaceri externi

29
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GESTIONAREA INFORMATIILOR
CONFIDENTIALE

Protejam informatiile despre consumatori, clienti, companii si angajati. Avem grija atunci
cand lucram cu informatii confidentiale si le partajam doar celor care trebuie sa le vada.
Respectam informatiile confidentiale ale altor persoane, inclusiv ale concurentilor nostri.

Partajeaza informatii confidentiale exclusiv persoanelor autorizate sau care
au nevoie de ele, asigurandu-te ca acestea inteleg orice restrictii care se aplica

Obtine permisiunile necesare, inclusiv permisiuni speciale, acorduri de
confidentialitate, nedivulgare sau prelucrare a datelor, atunci cand partajezi
informatii in afara Imperial Brands

Foloseste eticheta de sensibilitate si criptarea corespunzatoare pentru a
proteja informatiile confidentiale. Foloseste o protectie de ecran pentru
confidentialitate si ai grija atunci cand discuti aspecte confidentiale cand
lucrezi in locuri publice

Nu utiliza servicii de mesagerie instantanee, servicii de e-mail, servicii
de partajare si stocare a fisierelor personale sau care nu apartin companiei
pentru activitatea companiei

Respectam informatiile
confidentiale ale altor
persoane, inclusiv
ale concurentilor

Apasa aici pentru resurse interne
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PROTEJAREA PROPRIETATII
INTELECTUALE

Drepturile noastre de proprietate intelectuala - cum ar fi marcile comerciale, drepturile de
design, brevetele si drepturile de autor — sunt active valoroase care ne protejeaza marcile
si inovatiile si ne ofera un avantaj competitiv. Utilizarea abuziva a activelor de proprietate
intelectuala poate duce la prejudicierea intereselor noastre si ale consumatorilor nostri.

- Ne protejam proprietatea intelectuala si semnalam orice imitatii ale produselor
noastre, produse suspectate ca fiind contrafacute sau oricare alte elemente care
ar putea incalca drepturile de proprietate intelectuala ale Imperial Brands

« Atunci cand interactionezi cu partenerii nostri, asigura-te ca tii cont de
proprietatea intelectuala si asigura-te ca exista contracte adecvate, cum
ar fi acorduri de confidentialitate sau acorduri de dezvoltare

- Respecta proprietatea intelectuala a altora, inclusiv a clientilor, concurentilor
si partenerilor de afaceri externi

+ Nu utiliza denumiri, marci sau alte desene sau modele industriale pe care
consumatorii le-ar putea asocia cu cele ale altor companii atunci cand vinzi,
introduci pe piata sau promovezi produsele noastre

Apasé aici pentru resurse interne
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Colaboram in mod transversal
pentru a ne asigura ca ne
protejam drepturile de
proprietate intelectuala
si ca respectam drepturile
de proprietate intelectuala
ale celorlalti

99
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COMUNICAREA CU INVESTITORII,
ANALISTII SI MASS-MEDIA

Dialogul nostru cu investitorii, analistii si mass-media se bazeaza pe un mesaj clar
si consecvent. Tot ceea ce spunem si toate actiunile pe care le desfasuram, precum
si tot ceea ce spun partile interesate externe despre noi ne influenteaza reputatia.
Actionarii, analistii, clientii si multe alte persoane depind de noi pentru a le furniza
informatii exacte si de incredere cu privire la operatiunile pe care le desfasuram,
performante si perspectiva financiara.

- Ne asiguram ca la discutiile cu investitorii, analistii si mass-media participa
exclusiv angajati instruiti si autorizati

- Transmite orice solicitare din partea mass-media echipei noastre de
comunicare de la nivel local sau Departamentului de Comunicare al Grupului

- Transmite orice solicitare din partea unui investitor sau analist echipei de
relatii cu investitorii de la nivelul sediului principal

- Nu reprezenta compania la nivel extern in absenta unei instruiri ‘ ‘
corespunzatoare sau autorizatiei necesare

Dialogul nostru cu investitorii,
analistii si mass-media
se bazeaza pe un mesaj
clar si consecvent

S~——_

Apasa aici pentru resurse interne
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UTILIZAREA RESPONSABILA A RETELELOR
DE SOCIALIZARE

Ne angajam sa folosim in mod responsabil si transparent retelele de socializare |
pentru a ne ajuta sa partajam informatii despre compania noastra. intelegerea A\ Wed\a
si respectarea indrumarilor furnizate de companie cu privire la utilizarea retelelor
de socializare este responsabilitatea fiecarui angajat al Imperial Brands.

NS APD

Identifica-te ca angajat daca mentionezi compania noastra sau activitatile - \inkedin
noastre
oge . v . .o . . - . ~ °
Familiarizeaza-te cu restrictiile legate care este posibil sa se aplice in cazul n
comunicarilor despre compania noastra pe retelele de socializare — g
yOO

Ai grija la modul in care postarile tale de pe retelele de socializare ar putea

fi percepute de alte persoane
o)

Nu dezvalui pe retelele de socializare informatii confidentiale, private
sau brevetate despre companie sau despre clienti, furnizori sau colegi

66

Respectarea indrumarilor
furnizate de companie
cu privire la utilizarea

retelelor de socializare este
responsabilitatea fiecarui
angajat al Imperial Brands

29

Apasa aici pentru resurse interne
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INTEGRITATEA aa
NOASTRA iN AFACERI

Comportamentul responsabil si integritatea au ajutat
Imperial Brands sa creeze si sa mentina o afacere

de succes. Pretuim increderea, corectitudinea

si onestitatea, valori care se reflecta in tot ceea

ce facem. Avem toleranta zero pentru orice forma

de mita, coruptie sau contabilitate frauduloasa.

S— L — \
30 Combaterea mitei si coruptiei 36 Raportarea financiara sau
31 Oferirea si acceptarea cadourilor nefinanciard exactd Ne asumam réspunderea
si activitatilor de divertisment 37 Respectarea cerintelor vamale cu incredere si nu
si fiscale ’

32 Evitarea conflictelor de interese

compromitem integritatea
pentru a obtine avantaje

38 Respectarea sanctiunilor

33 Concurenta loiala ' O )
si restrictiilor comerciale

34 Colectarea informatiilor i
; ’ 39 Spalarea banilor comerciale
concurentiale
35 Interzicerea tranzactiilor 40 Relatii de incredere cu furnizorii ,,

cu informatii privilegiate 41 Relatiile cu autoritatile
guvernamentale
si organismele politice
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COMBATEREA MITEI
SI CORUPTIEI

Suntem mandri de reputatia pe care o avem pentru ca ne desfasuram activitatea in mod
corespunzator. Respectarea legilor de combatere a mitei si coruptiei este obligatorie,
indiferent de locul in care ne desfasuram activitatea, iar unele dintre aceste legi pot

fi aplicate la nivel transfrontalier. Incalcarea legilor de combatere a mitei si coruptiei
reprezinta o infractiune penala grava atat pentru persoanele implicate, cat si pentru

compania respectiva si poate atrage amenzi semnificative si chiar pedeapsa cu inchisoarea.

Nu oferi, plati sau accepta niciodata mita, indiferent de legislatia sau cultura locala
Nu cere sau nu permite niciodata unei alte persoane sa efectueze o plata corupta
in numele nostru

Nu oferi obiecte de valoare in vederea obtinerii, mentinerii sau facilitarii unei relatii
de afaceri (cum ar fi plati pentru reducerea impozitelor sau a taxelor vamale)

Lucreaza doar cu consultanti si consilieri care au fost supusi verificarilor prealabile,
au fost aprobati oficial si au obligatia contractuala de a respecta standardele

noastre

Apasa aicl pentru resurse interne
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Suntem mandri de reputatia
pe care o avem pentru ca ne
desfasuram activitatea in mod
corespunzator

9
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OFERIREA SI ACCEPTAREA CADOURILOR
SI ACTIVITATILOR DE DIVERTISMENT

Obiectivul nostru este sa stabilim relatii puternice si de incredere cu partenerii de afaceri externi
si sa facem schimb de cadouri si divertisment pentru a arata curtoazie si a crea bunavointa.

Cu toate acestea, schimbul necorespunzator de cadouri, ospitalitate si divertisment poate

fi considerat drept mita si ne poate compromite integritatea.

Ofera si primeste numai cadouri si divertisment care sunt rezonabile si proportionale
si care au un scop profesional justificabil

Nu oferi si nu accepta cadouri sau invitatii care sunt destinate sau ar putea fi considerate o
incercare de a influenta in mod necorespunzator deciziile de afaceri sau de a obtine un avantaj
Nu oferi cadouri sau divertisment functionarilor publici sau guvernamentali decat daca este
legal si aprobat in prealabil

Nu oferi si nu accepta numerar sau echivalente de numerar sub forma de cadouri

GO

Intotdeauna de neacceptat: De obicei se pot accepta: Nu oferim si nu

* Baninumerar sau echivalente de numerar * Mese cu parteneri de afaceri externi, clienti sau v .

* Orice lucru ilegal care contravine politicii companiei furnizori acceptam cadouri sau
sau care ar putea afecta reputatia companiel noastre + Invitatil la evenimente sportive, de teatru sau culturale, divertisment daca

 Cadouri fara niciun scop profesional justificabil cu conditia sa existe un scop profesional justificabil acest lucru ar putea

* Articole promotionale cu valoare nominala .
iImpune sau ar crea

impresia unei mite

9

Retine ca toate cadourile si divertismentul cu o valoare de peste 100 GBP sau limita
pietei locale trebuie inregistrate.

Apasa aicl pentru resurse interne
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GESTIONAREA CONFLICTELOR DE INTERESE

Conflictele de interese pot fi personale sau legate de afaceri si pot afecta capacitatea
noastra de a lua decizii corecte si in interesul Imperial Brands. Ne angajam sa gestionam
in mod activ conflictele pentru a ne asigura ca acestea nu ne compromit integritatea.

Actioneaza cu integritate si transparenta si evita situatiile in care relatiile
personale sau interesele financiare intra in conflict cu interesele Imperial
Brands

Declara orice conflict de interese real, potential sau perceput imediat
ce ai cunostinta de el

Coopereaza si gestioneaza conflictele in mod transparent si in interesul
Imperial Brands

Nu abuza de pozitia pe care o detii in interes personal sau in interesul
unor persoane cu care avem relatii personale

®:
' Ne angajam sa gestionam in
mod activ conflictele pentru
a ne asigura ca acestea nu ne

compromit integritatea

Apasa aicl pentru resurse interne
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CONCURENTA LOIALA

Imperial Brands se angajeaza sa concureze in mod echitabil, legal si onest.
Respectam toate legile antitrust si ale concurentei care se aplica activitatii noastre.

Asigura-te ca intelegi si respecti legea concurentei care se aplica pentru piata
ta, politicile noastre si orice alta formare profesionala relevanta sau materiale
de indrumare legate de concurenta

Nu incheia acorduri anticoncurentiale (de exemplu, fixarea preturilor, trucarea
ofertelor, impartirea pietei). Desfasoara-ti activitatea si concureaza pe piata
intotdeauna independent de concurentii nostri

Nu discuta subiecte sensibile din punct de vedere comercial cu concurentii,
cum ar fi stabilirea preturilor, conditiile comerciale si lansarea de noi produse

Daca primesti informatii sensibile din punct de vedere comercial, raspunde
prin declararea faptului ca nu le-ai solicitat, nu le accepti, iar expeditorul nu ar
trebui sa continue trimiterea altor informatii. Daca continui sa primesti astfel
de informatii in timpul unei intalniri, paraseste imediat intalnirea si raporteaza
incidentul consilierului juridic local sau Departamentului juridic al grupului

Ce sunt informatiile sensibile din punct de vedere comercial (CSI)? “

Informatiile sensibile din punct de vedere comercial (CSI) sunt orice informatii nepublice privind v .
politica comerciala a unei companii, care pot influenta comportamentul unui concurent. Acestea includ RespeCtam toate Ieglle
(dar nu se limiteaza la) informatii referitoare la strategia comerciald a unei companii, preturile viitoare, antitrust §i ale concu rengei
secreite'le comerciale, proprietatea intelectuala 'si inr'egistrérille' clierll’gil'orl si furnizorilor. Daca ai orice care se aplicé activitatii
indoieli despre ce inseamna CSI, te rugam sa discuti cu consilierul juridic local sau ’

cu Departamentul juridic al grupului.

noastre

Apasa aicl pentru resurse interne
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COLECTAREA INFORMATIILOR
CONCURENTIALE

Monitorizam mediul competitiv in care activam si analizam tendintele pentru
a ne dezvolta afacerea, astfel incat sa putem satisface cerintele clientilor nostri.

Respecta toate legile relevante privind concurenta in cazul colectarii, primirii
sau schimbului de informatii

Nu fa schimb niciodata, in scris sau verbal, formal sau informal, de informatii
sau date sensibile din punct de vedere comercial cu concurentii (inclusiv prin
intermediari sau parti terte)

Obtine aprobarea consilierului juridic local, a consilierilor juridici externi sau "*
a Departamentului juridic al grupului inainte de a colecta sau de a primi orice _— ¢

sursa noua de date privind tendintele pietei sau activitatea concurentilor
(inclusiv prin intermediul unor parti terte)

Asigura-te ca toate rapoartele la nivelul industriei si studiile de analiza
comparativa pentru care furnizam date (precum date referitoare la preturi/
volume) sunt agregate in mod adecvat, sunt istorice si nu au caracter previzional

Care sunt sursele acceptabile de informatii concurentiale?
Monitorizam mediul

* Mass-media + Discursuri publice ale unor directori

« Surse accesibile publicului pe internet, de companii com petitiv in care activam
inclgsiv site-uri web alg companiilorl | . Declara‘g.ii dispon.illaile public depuse si analizam tendintele pentru

 Studii recunoscute la nivelul industriei la anumite agentii guvernamentale ? ’

« Rapoarte anuale a ne dezvolta afacerea

Apasa aicl pentru resurse interne
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INTERZICEREA TRANZACTIILOR
CU INFORMATII PRIVILEGIATE

Ne-am angajat sa tratam cu discretie informatiile nepublice privind performanta financiara sau
planurile de viitor ale companiei. In situatia in care aceste informatii ar putea influenta deciziile
privind pretul actiunilor sau cele ale investitorilor nostri, acestea pot fi considerate ,informatii
privilegiate”. Este ilegal sa se foloseasca informatii privilegiate pentru a lua decizii cu privire la
cumpadrarea sau vanzarea de valori mobiliare, cum ar fi actiunile unei companii, fie in beneficiul
personal, fie in beneficiul altcuiva.

Apasa aici pentru resurse interne

€&— INAPOI LA CUPRINS

Pastreaza confidentialitatea informatiilor interne si respecta regulile stricte
privind divulgarea informatiilor. Retine ca regulile privind tranzactiile cu
informatii privilegiate continua sa se aplice si atunci cand nu mai esti angajat
al Imperial Brands

Nu impartasi niciodata informatii privilegiate fara aprobare prealabila si
numai atunci cand acest lucru este necesar in indeplinirea functiei tale

Nu tranzactiona valorile mobiliare ale Imperial Brands, Logista sau ale
oricarei alte companii cotate la bursa pe baza informatiilor privilegiate

Nu raspandi informatii false sau inexacte despre Imperial Brands sau alte
valori mobiliare cotate la bursa

—

Anumiti angajati vor
avea un acces mai mare
la potentiale informatii

privilegiate si sunt
considerati,persoane din
interiorul companiei”

9
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RAPORTAREA FINANCIARA
SAU NEFINANCIARA EXACTA

Raportam cu onestitate si exactitate cu privire la activitatile noastre si promovam

in mod activ o cultura care nu tolereaza frauda. Pastrarea unor inregistrari financiare
si nefinanciare complete si exacte ne ajuta sa luam decizii comerciale mai bune, sa
generam incredere in randul partilor interesate externe si sa ne sustinem ambitiile
de succes durabil, pe termen lung. Falsificarea inregistrarilor sau a conturilor sau
denaturarea faptelor reprezinta frauda si poate avea consecinte grave pentru
compania noastra si pentru persoanele implicate.

Utilizeaza informatii corecte si exacte pentru rapoarte, informatii detaliate,

previziuni si analize
Nu intocmi si nu transmite niciodata informatii false sau inselatoare
si nu denatura scopul niciunei tranzactii

Respecta toate legile, cerintele contabile externe si procedurile companiei
pentru raportarea informatiilor financiare si nefinanciare

Expune orice motive de ingrijorare privind acuratetea sau caracterul complet “

al rapoartelor financiare sau nefinanciare Ra porté m cu onestitate

si exactitate cu privire

la activitatile noastre
Apasa aicl pentru resurse interne

si promovam in mod activ
o cultura care nu tolereaza
frauda

99
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RESPECTAREA CERINTELOR
VAMALE SIFISCALE

Imperial Brands respecta toate legile nationale si internationale privind impozitarea
companiilor si a tutunului. Suntem exacti si transparenti in declaratiile si certificarile
noastre si ne implicam in mod constructiv alaturi de autoritatile vamale si fiscale
din intreaga lume pentru a contribui la combaterea comertului ilicit cu produsele
noastre. Avem politici implementate pentru a evita facilitarea evaziunii fiscale, fie
ca este efectuata de un angajat, de cei care reprezinta sau actioneaza in numele
Imperial Brands sau de alti contribuabili cu care avem schimburi comerciale.

Respecta toate legile nationale si internationale privind impozitarea
companiilor si a tutunului

Raporteaza orice diferente privind produsele receptionate sau inexactitatile
aferente documentatiei Track and Trace autoritatii vamale relevante ‘ ‘

Nu lua niciodata cu tine mostre de produse in timpul calatoriilor de afaceri

f\ﬁgura-te ca ag?ngu, intermediarii si fonsmeru flscall.care actioneaza Suntem exacti
in numele Imperial Brands sunt supusi unor proceduri adecvate . O
de verificare si contractare si transparenti in

declaratiile si certificarile
noastre si ne implicam in
/ mod constructiv alaturi
~—_ de autoritatile vamale si
fiscale din intreaga lume

Fa clic aici pentru resursele interne  Strategia fiscala a grupului
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RESPECTAREA SANCTIUNILOR
SIRESTRICTIILOR COMERCIALE

Ne angajam sa respectam sanctiunile internationale si restrictiile comerciale la nivel
global. Punem in practica proceduri pentru a ne asigura ca nu incheiem tranzactii
de afaceri, comerciale, financiare sau alte tranzactii comerciale cu nicio parte terta,
companie sau persoana care face obiectul sanctiunilor aplicabile.

intelege sanctiunile si restrictiile privind schimburile comerciale relevante pentru
functia si responsabilitatile tale si solicita indrumare de la consilierul juridic local
sau de la Departamentul juridic al grupului, daca ai nevoie de asistenta
Desfasoara activitati numai cu parti terte aprobate (persoane fizice si juridice)
care au facut obiectul procedurii noastre de due diligence

Nu accepta si nu ignora suspiciunile referitoare la incalcarea sanctiunilor

internationale sau restrictiilor comerciale ‘ ‘

Verifica daca sanctiunile sau restrictiile privind schimburile comerciale se aplica

partilor terte (persoana fizica sau juridica) cu care facem afaceri si nu incheia o v v -«
Ne angajam sa respectam

acorduri menite sa eludeze sau sa evite sanctiunile

sanctiunile internationale
si restrictiile privind
schimburile comerciale
in toate tarile in care ne
desfasuram activitatea

~—_ /

Apasa aici pentru resurse interne

==
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SPALAREA BANILOR

Luam masuri pentru a evita spalarea banilor in activitatea noastra, implicandu-ne in activitati
numai cu clienti si distribuitori legitimi. Spalarea banilor este adesea legata de crima organizata
si de terorism. Este responsabilitatea noastra sa ne asiguram ca aceste entitati nu folosesc
Imperial Brands pentru a spala bani sau pentru a-si ascunde activitatile sau identitatile.

intelege ce inseamna spalarea de bani si cum poate afecta Imperial.
Raporteaza orice probleme pe care le suspectezi sau observi

Accepta plati numai de la clienti aprobati, distribuitori si alte companii
sau persoane fizice cu care Imperial Brands face in mod normal afaceri
si care au fost supuse unor verificari de due diligence

Accepta numai plati primite din sau trimise catre conturi bancare detinute

in numele persoanei juridice sau fizice cu care avem schimburi comerciale

Nu ignora in mod deliberat sau imprudent, semnalele de alarma”
care sugereaza ca ar putea avea loc tranzactii financiare ilegale, cum
ar fi tranzactii mari in numerar, tranzactii offshore sau utilizarea

de entitati anonime

Luam masuri pentru a
evita spalarea banilor

in activitatea noastra,
/ implicéndu-ne in aCtiVité;i

numai cu clienti si

?
° °

distribuitori legitimi

Apasa aicl pentru resurse interne
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RELATII DE INCREDERE CU FURNIZORII

Pentru a avea succes, ne bazam pe relatii de incredere cu furnizorii si pe capacitatea
noastra de a maximiza valoarea si de a reduce riscurile atunci cand lucram cu ei.

Ne desfasuram activitatile de achizitii intr-un mod corect, transparent si profesionist
si ne straduim sa selectam si sa facem afaceri cu furnizori care au un comportament
etic si responsabil.

Respecta procesele de achizitie stabilite, inclusiv efectuarea verificarilor

de due diligence necesare

Nu te angaja in scris sau verbal fata de furnizori decat daca ai autoritatea
sa faci acest lucru

Asigura-te ca furnizorii primesc Codul de conduita al furnizorilor care
prezinta asteptarile noastre privind o conduita etica si responsabila

Nu accepta sau ignora activitatile furnizorilor care pot incalca Codul
sau standardele noastre. Raporteaza orice preocupari echipei de achizitii

sau prin intermendiul canalului Speaking Up

Pentru a avea succes,
ne bazam pe relatii de
incredere cu furnizorii

/

N

m Fa clic aici pentru resursele interne  Codul de conduita al furnizorilor

==
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RELATIILE CU AUTORITATILE GUVERNAMENTALE
SI ORGANISMELE POLITICE

Ne implicam in activitati alaturi de guverne, partide politice si candidati in acelasi
mod in care ne implicam alaturi de multe alte parti interesate externe: deschis, etic

si doar pentru a sprijini indeplinirea obiectivelor noastre legitime de afaceri. Conduita
necorespunzatoare care implica guverne sau functionari publici poate genera riscuri
semnificative de natura juridica si de reputatie pentru Imperial Brands.

In anumite situatii, angajamentul nostru poate include contributii politice. Orice
astfel de contributii trebuie sa fie supuse celor mai inalte niveluri de transparenta
si responsabilitate si aprobate in conformitate cu liniile directoare ale companiei.

Asigura-te ca interactiunile cu guvernul sunt desfasurate doar de angajati
care au beneficiat de formare sau de consultanti politici care au fost aprobati
oficial in prealabil

Respecta orientarile si politicile companiei atunci cand interactionezi Conduita necorespunzétoare

cu partidele politice si cu candidatii politici . . v
care implica guverne sau

functionari publici poate

Obtine informatii de natura juridica inainte de a te implica in orice colaborare genera riscuri semnificative
cu autoritatile guvernamentale si cu organismele de reglementare de natura jurldlca si de

reputatie pentru Imperial
Brands

9

Nu plati pentru a avea acces sau a influenta autoritatile de reglementare
sau grupurile speciale de interese

Apasa aicl pentru resurse interne
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MEDIUL SI
SOCIETATEA

Ne desfasuram activitatea intr-un mod care
respecta mediul si drepturile comunitatilor

in care ne desfasuram activitatea. Ne angajam sa
ne reducem la minimum impactul asupra mediului
si ne straduim sa aducem o contributie pozitiva

in societate prin sprijinirea mijloacelor de trai ale
persoanelor care se implica in activitatea noastra.

\/

Ne angajam sa ne reducem
la minimum impactul asupra
mediului si ne straduim
sa avem o contributie
pozitiva in societate

43 Protejarea mediului natural

44 Contributia la activitati caritabile
si de voluntariat

€— ,iNAPOI LA CUPRINS”. Imperial Brands Cod de conduita | 42




PROTEJAREA MEDIULUI
NATURAL

Protejarea mediului natural este esentiala pentru durabilitatea planetei noastre si pentru
bunastarea generatiilor viitoare. Ne angajam sa reducem la minimum impactul nostru
asupra mediului prin utilizarea responsabila a resurselor, reducerea poluarii si a deseurilor
si conservarea biodiversitatii. In plus, in conformitate cu ambitia noastra de a fi Net Zero
pana in 2040, vom reduce, de asemenea, emisiile de carbon si vom promova energia
regenerabila. Managementul responsabil implica educarea si responsabilizarea oamenilor
pentru a face alegeri corecte, promovand o cultura a grijii fata de mediul nostru.

- Redu la minimum consumul de energie prin conservare si eficienta energetica
si promoveaza energia regenerabild, reducand astfel emisiile de carbon

- Redu deseurile la sursa si adopta reciclarea ‘ ‘
- nzonele cu surse reduse de ap3, foloseste apa in mod responsabil

- Protejeaza mediului natural si promoveaza biodiversitatea Suntem constienti

b

de importanta
prezervarii planetei
pentru generatiile
viitoare si ne straduim
sa fim un partener
responsabil

Fa clic aici pentru resursele interne Politica de mediu a grupului ,,
(_/a_) Strategia Oameni si planeta Rezumatul performantei ESG

_Iffiperial Brands Cod delconduita | 43
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M
in care ne desfasuram activitatea. Acest lucru este benefic ?w ~

'S (v

Ne angajam sa avem o contributie pozitiva in comunitatile

pentru implicarea angajatilor, relatiile de afaceri si reputatia

companiei noastre si reprezinta o parte importanta a rolului (' 9
nostru mai larg in societate. Activitatile noastre caritabile %ﬂ .Q' 5@!
sunt aliniate la Strategia Oameni si planeta. Q@

Permitem angajatilor sa-si sprijine comunitatile ca parte a muncii lor, ceea ce poate contribui
la starea de bine prin experiente care imbogatesc, prin faptul ca ofera ceva inapoi si prin
constientizarea mai ampla a situatiei altora.

Concentreaza sprijinului comunitatii pe proiecte aliniate la Strategia noastra Oameni
si planeta si la Obiectivele de dezvoltare durabila ale ONU, menite sa imbunatateasca
viata oamenilor

Fa donatii in numele companiei doar organizatiilor caritabile legitime, oficiale
si inregistrate

Nu folosi niciodata contributiile caritabile sau investitiile in comunitate pentru
a promova produsele sau marcile Imperial Brands

Evita contributiile legate de copii, boli asociate fumatului, arta si sport. Activitatile
axate pe prevenirea muncii copiilor sunt acceptabile. Consulta orientarile locale

Fa clic aici pentru resursele interne Strategia Oameni si planeta

€&— INAPOI LA CUPRINS
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Programul nostru de parteneriat
Leaf sprijind ambitia noastra
privind mijloacele de trai

si bundstarea fermierilor

si finanteaza proiecte legate
de sustenabilitatea financiara,
agricultura durabila si accesul
la nevoile de baza precum
educatia si apa potabila.
Activitatile intreprinse prin
acest program sunt excluse
din aceste indrumari.
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GLOSAR

Comert ilicit

Distributia sau vanzarea neautorizata de produse in
afara pietelor geografice sau a canalelor de distributie
prevazute. De exemplu, produse contrafacute sau
contrabanda cu bunuri.

Conflicte de interese

O situatie in care interesele private sau personale ale
unei persoane au potentialul de a influenta modul in
care aceasta isi indeplineste Indatoririle profesionale.
Un conflict de interese poate fi de natura financiara
sau nefinanciara.

Contributie politica

Un cadou care poate lua diverse forme, cum
ar fi bani, servicii sau orice altceva de valoare
oferit de o persoana sau o organizatie pentru
a sprijini un anumit partid politic, politician

&— ,INAPOI LA CUPRINS”,
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Coruptie

Comportament necinstit si fraudulos al celor aflati
in pozitil de putere, care implica adesea abuzul

de functii publice sau private in scopuri personale.

Discriminarea

Aplicarea unui tratament mai putin favorabil oricarei
persoane pe motive de sex, culoare, rasa, handicap
sau orice alt motiv care nu are legatura

cu performanta sau capacitatea acesteia

de a-si indeplini responsabilitatile.

Due diligence

Proces care implica verificari sau audituri
de risc si de conformitate pentru a verifica
fapte si informatii despre o parte terta.

Evaziune fiscala sau facilitarea evaziunii
fiscale

Orice actiune a societatil sau a oricarel persoane
asociate de fraudare deliberata a veniturilor publice
sau de sustragere frauduloasa de la plata impozitelor.

Frauda

Inseldciune intentionat& in vederea obtinerii in mod
necinstit a unui castig personal, a unui castig pentru
Grup sau a unui castig in beneficiul unei alte persoane
sau companii in detrimentul Grupului. Poate include,
printre altele, denaturarea informatiilor financiare
sau nefinanciare, omisiunea de a dezvalul informatii
sau deturnarea de active.
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GLOSAR

ENA

Functionar public

Persoana care detine o functie legislativa,
administrativa sau judiciara de orice fel,
numita sau aleasa Intr-o organizatie publica.

Hartuire

Orice forma de comportament verbal, nonverbal
sau fizic nedorit care incalca demnitatea unei

alte persoane si/sau creeaza un mediu de lucru
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

Informatii confidentiale

Informatiile confidentiale pot include date referitoare
la dezvoltarea produselor si a proceselor, vanzari,
marketing, date financiare, planuri de afaceri,
modificari la nivelul personalului de conducere

sl informatii privind achizitiile si fuziunile.
Informatiile personale pot fi considerate

si confidentiale.

&— ,INAPOI LA CUPRINS”.

Informatii personale

Informatii referitoare la o persoand, cum ar
fi numele, datele de contact, functia, locatia
sau data nasteril.

Legile concurentei

Legi menite sa Incurajeze o piata libera

si sa protejeze consumatorii si companiile prin
reglementarea tranzactiilor dintre concurenti,
clienti, distribuitori si alte parti terte, precum

si a comportamentului in medii In care Imperial
Brands are o putere semnificativa pe piata.

»Mita

Un stimulent sau o recompensa oferitd, promisa
sau furnizata pentru a obtine un avantaj comercial,
contractual sau personal. ,

Partener de afaceri People & Culture
(P&C)

Un coleg din cadrul Imperial care colaboreaza
cu o echipa in cadrul afacerii.

Parteneri de afaceri externi

Persoane fizice sau organizatii implicate intr-o relatie
comerciala cu Imperial Brands, cum ar fi client,
furnizori, distribuitori sau agenti.

Phishing

O incercare de a obtine informatii, cum ar fi nume
de utilizator, parole, informatii concurentiale sau
informatil personale si/sau bancare sau sisteme
de acces, prin e-mail, mesaje text, site-uri web
sau apeluri telefonice care par adesea a fi de

la o persoana considerata de incredere.
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GLOSAR

Plati de facilitare

Plati efectuate catre functionari guvernamentali
pentru a accelera o actiune pe care functionarul
ar trebul sa o Iintreprinda in mod obisnuit.

Proprietate intelectuala

Active protejate legal, cum ar fi marci comerciale,
drepturi de design, brevete si drepturi de autor, care
1l Impiedica pe altii sa profite de marcile si inovatiile
noastre.

Represalii

Tratament defavorabil sau orice forma de detriment,
cum ar fi retrogradarea, scaderea salariului

sau a conditiilor de munca sau concedierea,

fata de o alta persoana pentru ca a raportat
suspiciuni de infractiuni sau comportamente
necorespunzatoare.

&— ,INAPOI LA CUPRINS”.

Sanctiuni

Masuri impuse de guverne si organisme
Internationale pentru a restrictiona tranzactiile

cu anumite tarl, entitatl si/sau persoane. Acestea

pot include restrictil economice, restrictii comerciale,
sanctiuni financiare si interdictii de calatorie.

Sclavie moderna

Recrutarea, deplasarea, adapostirea sau primirea unei
persoane prin utilizarea fortel, constrangerii, abuzului
de vulnerabilitate, inselaciunii sau a altor mijloace

in scopul exploatarii. Aceasta include munca fortata
si/sau traficatd, munca copiilor, exploatarea sexuala,
casatoriile fortate, servitutea pentru datorii.

Spalarea banilor

Executarea de tranzactii pentru a transforma activele
obtinute ilegal in active aparent legitime.

Tranzactii cu informatii privilegiate
Utilizarea de informatii nepublice privind
performanta financiara sau planurile de viitor ale
companiel pentru a lua decizii privind cumpararea
sau vanzarea de valori mobiliare, cum ar fi actiunile
companiei.
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