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ສາລະ 
ບານ

   ຈຸຸດປະສົົງ, ວິິໄສທັັດ ແລະ ພຶຶດຕິິກຳຳ �ຂອງພວກເຮົົາ

   ເຖິິງເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານທຸຸກທ່່ານ

   ຄຳຳ �ນຳຳ �

   ການຕັັດສິິນໃຈທີ່� ຖືືກຕ້້ອງຕາມຈັັນຍາບັັນ

   ການອອກຄຳຳ �ຄິດເຫັັນ

   ຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກຂອງພວກເຮົົາ

   ຄົົນຂອງພວກເຮົົາ

   ຊັັບສິນ ແລະ ຊື່່ � ສຽງບໍໍລິິສັັດຂອງພວກເຮົົາ

   ຄວາມຊື່່ � ສັັດທາງທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ

   ສິ່່ � ງແວດລ້້ອມ ແລະ ສັັງຄົົມ 

   ຄຳຳ �ສັບ

   ນະໂຍບາຍ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນພາຍໃນ  
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ຈຸຸດປະສົົງ,  
ວິິ ໄສທັັດ ແລະ ພຶຶດຕິິກຳຳ �ຂອງພວກເຮົົາ

“ສ້້າງສັັນເສ້ັ້� ນທາງໄປສູ່່� ອະນາຄົົດທ່ີ່� ມີີສຸ ຂະພາບດີີ  ໃນຊ່່ວງເວລາຂອງການຜ່່ອນຄາຍ ແລະ ຄວາມສຸຸກ.”

“ເພ່ື່� ອສ້້າງທຸຸລະກິິດໃຫ້້ກາຍເປັັ ນຜູ້້�ນໍໍ   າທ່ີ່�  ເຂ້ັ້� ມແຂງທ່ີ່� ຂັັບເຄ່ື່� ອນດ້້ວຍຄວາມຮັັບຜິດຊອບ, ມີີຈຸ ດສຸຸມ ແລະ ທາງເລືື ອກ.”

“ພຶຶດຕິິກຳຳ �ຂອງພວກເຮົົາກຳຳ �ນົດວ່່າພວກເຮົົາຄວນກະທຳຳ �, ຕັັດສິິນໃຈ ແລະ ປະຕິິບັັດຕ່ໍ່ກັັນແນວໃດ.”

ຂອງພວກເຮົົາ ຈຸຸດປະສົົງ

ຂອງພວກເຮົົາ ວິິ ໄສທັັດ

ຂອງພວກເຮົົາ ພຶຶດຕິິກຳຳ �
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ເລ່ີ່� ມຈາກ  
ຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກ

ຮ່່ວມມືືກັັນ 
ດ້້ວຍຈຸຸດປະສົົງ

ຮັັບຜິດຊອບ  
ດ້້ວຍຄວາມເຊ່ື່� ອໝ້ັ້� ນ

ເປັັນໂຕຂອງໂຕເອງ,  
ແຕ່່ມີີສ່ ວນຮ່່ວມກັັບທຸກຄົົນ

ສ້້າງ  
ອະນາຄົົດຂອງພວກເຮົົາ

•	 �ທຸຸກສ່ິ່� ງທ່ີ່� ພວກເຮົົາເຮັັດເລ່ີ່� ມຈາກການຄິິດເຖິິງຜູ້້�
ສູູ ບກ່່ອນ 

•	 �ດໍໍາເນີີ ນທຸຸລະກິິ ດຂອງທ່່ານໂດຍເຂົ້້ � າໃຈຜູ້້� ສູູ ບ 

•	 �ເຄັ່່ � ງຄັັດຕ່ໍ່ທາງເລືືອກທ່ີ່� ທ່່ານຕັັດສິິ ນໃຈ – ມີີ ການ
ຊອກຮູ້້� , ຕັ້້ � ງຄຳຳ�ຖ າມ, ໃຊ້້ຂໍ້ ແທ້້ຈິິ  ງ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນຕ່່າງ
ໆ, ຊອກທາງເລືືອກອື່່ � ນໆເພື່່ � ອທົົດລອງແນວຄວາມ
ຄິິດຂອງທ່່ານ 

•	 �ລວມຂ້ໍ້ມູູ ນ ແລະ ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈ ລວມເຖິິງ
ສັັນຊາດຕະຍານ ແລະ ປະສົົບການຂອງທ່່ານໃນການ
ຕັັດສິິ ນໃຈ 

•	ສົ່່ � ງມອບຄຸຸນະພາບໃນວຽກງານທ່ີ່� ທ່່ານເຮັັດ

ເສີີ ມ​ສ້້າງ​ຄວາມ​ຄິິດ​

ທຸຸກສ່ິ່� ງທຸຸກຢ່່າງທ່ີ່� ພວກເຮົົາເຮັັດເລ່ີ່� ມຕົ້້ � ນຈາກ
ຜູ້້� ບໍໍລິິ ໂພກ – ພວກເຮົົາຢູ່່�ທີ່ � ນີ້້ � ຍ້້ ອນພວກເຂົົາ 

ການຮູ້້� ຈັັກຜູ້້� ບໍໍລິິ ໂພກຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ
ກຸຸນແຈເພື່່ � ອປົົດລັັອກຄວາມສໍໍາເລັັດໃນ
ອະນາຄົົດຂອງພວກເຮົົາ 

ການຕັັດສິິ ນໃຈທ່ີ່� ດີີ ແມ່່ນເຮັັດໂດຍການລວມ
ຂ້ໍ້ມູູ ນ, ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈ ແລະ ປະສົົບການເຂົ້້ � າ
ດ້້ ວຍກັັນ

•	 �ແບ່່ງປັັນຄວາມຮູ້້�  ແລະ ປະສົົບການຂອງທ່່ານກັັບ
ຜູ້້� ອື່່ � ນ 

•	 �ຮັັບຟັັງ ແລະ ເຄົົາລົົບໃນຄວາມຊໍໍານານຂອງເພື່່ � ອນ
ຮ່່ວມງານຂອງທ່່ານ 

•	ສ້້ າງແຮງພັັກດັັນ ແຕ່່ບ່ໍ່ບັັງຂັັບ 

•	 �ເຊື່່ � ອໝ້ັ້� ນຄົົນອື່່ � ນ – ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍໍາເປັັນຕ້້ ອງແບກຮັັບ
ທຸຸກຢ່່າງ 

•	 �ສ້້ າງຄວາມສົົມດຸ່່�  ນລະຫວ່່າງວຽກພາຍໃນອົົງກອນ 
ໃຫ້້ ແທດເໝາະກັັບຄວາມຕ້້ ອງການຂອງ IMB 
(ຄິິດເຖິິງພາບລວມເປັັນຫັຼັ� ກ)

•	ແຂ່່ງຂັັນກັັບພາຍນອກ, ບ່ໍ່ແມ່່ນພາຍໃນ

ເສີີ ມ​ສ້້າງ​ຄວາມ​ຄິິດ​

ມັັນແມ່່ນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງໜ້້ າວຽກຂ້້ າພະເຈົ້້ � າທ່ີ່�
ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ຄົ ນອື່່ � ນປະສົົບຜົົນສໍໍາເລັັດ 

ຂ້້ ອຍບ່ໍ່ຈໍໍາເປັັນຕ້້ ອງແບກຮັັບທຸຸກຢ່່າງ 

ການເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັນກັັບຄົົນອື່່ � ນຈະສົ່່ � ງ
ມອບຜົົນໄດ້້ຮັ ບດີີ ກວ່່າສຳຳ�ລັ ບທຸຸກຄົົນ

•	 �ມີີຄ ວາມຮັັບຜິິ ດຊອບ ແລະ ສົ່່ � ງຕ່ໍ່ໃຫ້້ ຜູ້້� ອື່່ � ນ
ຮັັບຜິິ ດຊອບ 

•	ສົ່່ � ງມອບໃນສ່ິ່� ງທ່ີ່� ທ່່ານໃຫ້້ຄໍ າໝ້ັ້� ນສັັນຍາ 

•	 �ສຸຸມໃສ່່ຢ່່າງບ່ໍ່ຢຸຸດຢັ້້ � ງຕ່ໍ່ລໍໍາດັັບຄວາມສໍໍາຄັັນທ່ີ່� ໄດ້້
ຕົົກລົົງກັັນໄວ້້  

•	 �ປ່່ອຍວາງສ່ິ່� ງທ່ີ່� ບ່ໍ່ສຳຳ�ຄັ ນອອກໄປ 

•	 �ທ້້ າທາຍຢ່່າງສ້້ າງສັັນ ແລະ ເປີີ ດໃຫ້້ ການຖືືກ
ສອບຖາມກ່່ຽວກັັບຕົົວທ່່ານເອງ 

•	 ຢ່່າໂທດຄົົນອື່່ � ນ

ເສີີ ມ​ສ້້າງ​ຄວາມ​ຄິິດ​

ຄໍໍາໝ້ັ້� ນສັັນຍາຄືືຄໍໍາໝ້ັ້� ນສັັນຍາ 

ມັັນໂອເຄທີ່� ຈະເວົ້້ � າອອກໄປ 

ເມື່່ � ອຂ້້ ອຍເຮັັດສ່ິ່� ງທ່ີ່� ຖືືກຕ້້ ອງ, ການປະກອບ
ສ່່ວນຂອງຂ້້ ອຍຈະຖືືກຕັັດສິິ ນຢ່່າງຍຸຸດຕິິທໍ າ

•	ຫາເວລາທັັກທາຍຄົົນອື່່ � ນ 

•	 �ຍອມຮັັບ ແລະ ຊົົມເຊີີ ຍຜົົນງານຜູ້້� ອື່່ � ນ 

•	 �ເບ່ິ່� ງແຍງເຊ່ິ່� ງກັັນ ແລະ ກັັນ – ໂດຍບ່ໍ່ມີີຂໍ້ ຍົົກເວັ້້ � ນ 

•	 �ສະເຫຼີີ� ມສະຫຼຼ ອງໃນຄວາມແຕກຕ່່າງໃຫ້້ ກາຍເປັັນ
ຄວາມເຂັ້້ � ມແຂງ 

•	ສະແດງຄວາມເປັັນຕົົວຕົົນທ່ີ່� ແທ້້ຈິິ  ງຂອງທ່່ານ 

•	 �ນໍໍາເອົົາຄວາມຊື່່ � ສັັດ, ຈິິ ງໃຈ ແລະ ຄວາມອ່່ອນ
ນ້້ ອມຖ່່ອມຕົົນໄປຕ່ໍ່ການສົົນທະນາທ່ີ່� ເຄັ່່ � ງຕຶຶ ງ

ເສີີ ມ​ສ້້າງ​ຄວາມ​ຄິິດ​

ຂ້້ ອຍໄດ້້ຮັ ບການຕ້້ ອນຮັັບຈາກຄົົນອື່່ � ນ 

ຂ້້ ອຍ​ມີີ ​ຄຸຸນຄ່່າ 

ພວກເຮົົາມີີຄ ວາມຫຼຼ າກຫຼຼ າຍເທົ່່ � າໃດ, ຍ່ິ່� ງເຮັັດ
ໃຫ້້ ທຸຸລະກິິ ດຂອງພວກເຮົົາເຂັ້້ � ມແຂງຫຼຼ າຍ
ຂຶ້້ � ນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

•	 �ຄາດຄະເນໂອກາດ ແລະ ສ່ິ່� ງທ້້ າທາຍໃນອະນາຄົົດ 

•	ຢືື ດເອົົາໜ່ຶ່� ງກ້້ າວນໍໍາໜ້້ າຢູ່່�ສ ະເໝີີ  

•	 �ສ້້ າງຄວາມສົົມດູູ ນລະຫວ່່າງ ການປະຕິິບັ ດງານໃນ
ໄລຍະຍາວ ແລະ ການສົ່່ � ງມອບໃນໄລຍະສັ້້ � ນ 

•	 ເຮັັດວຽກເພື່່ � ອເຮັັດໃຫ້້ ສ່ິ່� ງຕ່່າງໆດີີຂຶ້້  � ນ 

•	 �ຍອມຮັັບການປ່່ຽນແປງ ແລະ ຍິິ ນດີີຕ້້  ອນຮັັບ
ນະວັັດຕະກໍໍາ – ພ້້ ອມທ່ີ່� ຈະທົົດລອງສ່ິ່� ງທ່ີ່� ໃໝ່່
ໆ ແລະ ກຽມພ້້ ອມທ່ີ່� ຈະຮຽນຮູ້້� ຈາກຄວາມ
ລົ້້ � ມເຫຼຼ ວ

ເສີີ ມ​ສ້້າງ​ຄວາມ​ຄິິດ​

ຂ້້ ອຍເຊື່່ � ອໃນຜົົນສໍໍາເລັັດຂອງພວກເຮົົາ 

ມັັນເປັັນສ່ິ່� ງສໍໍາຄັັນທ່ີ່� ຈະລອງສ່ິ່� ງໃໝ່່ໆ 

ການຮຽນຮູ້້� ຈາກຄວາມລົ້້ � ມເຫຼຼ ວ ແລະ 
ຄວາມລົ້້ � ມເລວແມ່່ນວິິທີີທີ່  � ພວກເຮົົາຮຽນ
ຮູ້້�  ເພື່່ � ອຈະປະສົົບຜົົນສໍໍາເລັັດ

ຂອງພວກເຮົົາ ພຶຶດຕິິກຳຳ �
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ຄວາມສຳຳ �ເລັັ ດທາງການຄ້້າຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນໄດ້້ຮັັບການ
ສະໜັັບສະໜູູ ນໂດຍແນວທາງທ່ີ່� ມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບຕໍ່ທຸຸລະກິິດ
ແລະ ການສຸຸມໃສ່່ຄວາມຮັັບຜິດຊອບສ່ວນບຸຸກຄົົນ.

ຮຽນ

ເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານທຸຸກທ່ານ

ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນຂອງພວກເຮົົາເປັັນແນວທາງຂອງພວກເຮົົາ
ໃນການເຮັັດສ່ິ່� ງທ່ີ່� ຖືືກຕ້້ອງຢູ່່� ທ່ີ່�  Imperial Brands.

ໃນທາງປະຕິິ ບັັດ ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນໄດ້້ອະທິິບ າຍວິິທີີທີ່  � ພວກເຮົົາ
ທຸຸກຄົົນສາມາດສະໜັັບສ ະໜູູ ນຈຸຸດປະສົົງຂອງພວກເຮົົາທ່ີ່�
ດີີທີີສຸ  ດ - ເພື່່ � ອສ້້າງເສັ້້ � ນທາງໄປສູ່� ອະນາຄົົດທ່ີ່� ມີີສຸ ຂະພາບ
ດີີສໍ າລັັບ ຜູ້້�ມີີສ່່   ວນຮ່່ ວມທັັ ງຫມົດ - ແລະ ວິິ ໄສທັັ ດຂອງ
ພວກເຮົົາໃນການເປັັນທຸຸລະກິິ ດທ່ີ່� ຂັັບ ເຄື່່ � ອນໂດຍຄວາມ
ຮັັບຜິິ  ດຊອບ.

ພວກເຮົົາແຕ່່ລ ະຄົົນຕ້້ອງໃຊ້້ເວລາໃນການທຳຳ�ຄ ວາມຄຸ້້� ນເຄີີ ຍ
ກັັບ ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ ເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົາມີີຄ ວາມໝ້ັ້� ນໃຈທີ່�
ຈະຮັັບຜິິ  ດຊອບຕໍ່ວິິທີີ  ການເຮັັດວຽກ ແລະ ພຶຶດຕິິກຳຳ�  ຂອງ
ພວກເຮົົາ.

ກະລຸຸນາອ່່ ານຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນຢ່່ າງລະອຽດ. ສົົນທະນາກັັບ
ເພື່່ � ອນຮ່່ ວມງານ. ສອບຖາມຫົົວໜ້້າສາຍງານຂອງທ່່ ານ ຫຼືື�  
ສະມາຊິິ ກຄົົນໃດກໍໍໄດ້້ໃນທີີ ມງານຜູ້້�ນຳຳ�  ອາວຸຸໂສຖ້າຫາກມີີ ສ່ິ່� ງ
ໃດທ່ີ່� ທ່່ ານບ່ໍ່ເຂົ້້ � າໃຈ.

ໂດຍການກໍໍານົົດຄວາມເຊື່່ � ອ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັັ ງຂອງ
ພວກເຮົົາຢ່່ າງຊັັ ດເຈນ ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນຊ່່ ວຍໃຫ້້ພວກ
ເຮົົາຕັັ ດສິິ ນໃຈດ້ວຍຄວາມຊື່່ � ສັັ ດສຸຸຈະຫຼິິ� ດໃນຮູູບ ແບບທີ່�
ສອດຄ່່ ອງໃນທົ່່ � ວອົົງກອນລະດັັບ ໂລກຂອງພວກເຮົົາ
ໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍານຶຶງເຖິິ ງບົົດບາດຫຼືື�ສ ະຖານທ່ີ່� .

ກະລຸຸນາເວົ້້ � າອອກມາຖ້້າຫາກທ່່ ານສັັ ງເກດເຫັັນ ຫຼືື�  ສົົງໃສວ່່ າ
ພຶຶດຕິິກໍ າໃດໆທ່ີ່� ບ່ໍ່ສອດຄ່່ ອງກັັບ ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ. ຄວາມລັັບ
ຂອງທ່່ ານຈະໄດ້້ຮັັບ ການຮັັ ກສາໄວ້້ ແລະ ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ຍອມ
ໃຫ້້ເກີີ ດມີີ ການຕອບໂຕໃດໆທັັ ງນັ້້ � ນ.

ການປະຕິິ ບັັດຕົົນຕາມມາດຕະຖານພຶຶດຕິິກຳຳ�ທີ່  � ສູູ ງທ່ີ່� ສຸຸດ
ຖືືວ່່ າເປັັນສ່ິ່� ງທ່ີ່� ຖືືກຕ້້ອງ ແລະ ເປັັນວິິທີີທີ່  � ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງ
ມອບການເຕີີບ ໂຕທີ່� ຍືືນຍົົງໃນໄລຍະຍາວ.

Stefan Bomhard 
ປະທານກຳຳ� ມະການບໍໍລິິຫ ານ

Imperial Brands ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ | 05ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ



ຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາບັັນຂອງພວກເຮົົາກໍໍ ານົົດເປັັ ນມາດຕະຖານພຶຶດຕິິກໍໍ າທ່ີ່� ພວກເຮົົາຄາດ
ຫວັງຈາກທຸກຄົົນທ່ີ່� ເຮັັ ດວຽກໃຫ້້ ແລະ ຮ່່ວມກັັບ Imperial Brands.

ຄຳຳ �ນຳຳ �
ກ່່ຽວກັັບຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາບັັນ

ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນເປັັນກອບການເຮັັດວຽກເພື່່ � ອໃຫ້້ໝ້ັ້� ນໃຈວ່າພວກ
ເຮົົາຈະບັັນລຸຸເປ້ົ້� າໝາຍທາງທຸຸລະກິິດດ້້ວຍຄວາມຊື່່ � ສັັດ. 

ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນນີ້້ � ໃຊ້້ກັັບທຸກຄົົນໃນບໍໍລິິສັັດ Imperial 
Brands ລວມເຖິິງຜູ້້�ອຳ ຳ �ນວຍການ, ຜູ້້�ບໍ ລິິຫານ, ພະນັັກງານ, 
ຄົົນງານຊົ່່ � ວຄາວ ແລະ ບໍໍລິິສັັດຍ່່ອຍທ່ີ່� ພວກເຮົົາເປັັນເຈົ້້ � າຂອງ
ທັັງໝົົດ. 

ທ່່ານມີີ ໜ້້າທ່ີ່� ຮັັບປິິ ດຊອບໃນການອ່່ານ ແລະ ທຳຳ �ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈ
ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ ແລະ ສຳຳ �ເລັັດການຝຶຶກອົົບຮົົມກ່່ຽວກັັບຫຼັ� ກ
ຈັັນຍາບັັນ ແລະ ປະຕິິບັັດຕາມຂ້ໍ້ບັັງຄັັບທັັງໝົົດທ່ີ່� ໄດ້້ມີີ ການ
ມອບໝາຍໃຫ້້ກັັບທ່ານ. ຖ້້າຫາກທ່່ານມີີຄໍໍ  າຖາມໃດໆກ່່ຽວກັັບ
ຄວາມຄາດຫວັງທ່ີ່� ລະບຸຸໄວ້້ໃນຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ ໃຫ້້ໂອ້້ລົົມກັັບ
ຫົົວໜ້້າຝ່່າຍບຸຸກຄົົນຂອງທ່່ານ, ທ່ີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານກົົດໝາຍໃນ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ ຫຼືື�  ສະມາຊິິກຂອງຝ່່າຍກົົດໝາຍຂອງກຸ່່�  ມ (Group 
Legal). 

ທ່່ານຈະຖືືກຮ້ ອງຂໍໍໃຫ້້ຢືື ນຢັັ ນເຖິິງຄວາມ
ເຂົ້້ � າໃຈຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາ
ບັັນເປັັ ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການຝຶຶກອົບຮົມ
ປົົ ກກະຕິິທ່ີ່� ດຳຳ �ເນີີ ນການໃນຫົົວຂ້ໍ້ ຫັຼັ�ກ
ຈັັນຍາບັັນ ແລະ ຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາບັັນ. 
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ຄຳຳ �ນຳຳ �
ກ່່ຽວກັັບຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາບັັນ

ການບັັງຄັັບໃຊ້້ຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາບັັນ 

ແນວທາງທ່ີ່� ມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບຕໍ່ທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາໝາຍເຖິິງການ
ບັັງຄັັບໃຊ້້ຄວາມຮັັບຜິດຊອບຕໍ່ມາດຕະຖານການປະພຶຶດທ່ີ່� ພວກເຮົົາຄາດ
ຫວັງ. ບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການລະເມີີ ດຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນຈະຕ້້ອງຢູ່່� ພາຍໃຕ້້
ຂັ້້ � ນຕອນການລົົງໂທດທາງວິິໄນທ່ີ່� ຍຸຸດຕິິທຳຳ � ອີີ ງຕາມນະໂຍບາຍການລົົງໂທດ
ທາງວິິໄນຂອງພວກເຮົົາ. ການລະເມີີ ດກົົດໝາຍອາດຈະໄດ້້ຮັັບການລົົງໂທດ
ທາງກົົດໝາຍ ຫຼືື�  ການລົົງໂທດອື່່ � ນໆອີີ ກດ້້ວຍ.

ໜ້້າທ່ີ່� ຮັັບຜິດຊອບຂອງຫົົວໜ້້າຝ່່າຍບຸຸກຄົົນ  
ຖ້້າຫາກທ່່ານເປັັນຫົົວໜ້້າສາຍງານ ທ່່ານຈະມີີ ໜ້້າທ່ີ່� ຮັັບຜິດຊອບເພ່ີ່� ມເຕີີ ມເມື່່ � ອເວົ້້ � າເຖິິງຫັຼັ� ກ
ຈັັນຍາບັັນ:

•	 ເຂົ້້ � າໃຈພັັນທະຂອງທ່່ານໃນການສົ່່ � ງເສີີ ມ ແລະ ບັັງຄັັບໃຊ້້ຫຼັ � ກຈັັນຍາບັັນ 
•	 ຊອກຫາໂອກາດໃນການແບ່່ງປັັນ ແລະ ອະທິິ ບາຍຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ
•	 ເປັັນແບບຢ່່າງໂດຍການປະຕິິບັ ດຕາມຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ ແລະ ເປັັນຕົົວຢ່່າງທ່ີ່� ດີີ ໃຫ້້
ກັັບທີີ ມງານຂອງທ່່ານ ແລະ ເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານຄົົນອື່່ � ນໆ

•	 ໃຫ້້ ແນ່່ໃຈວ່່າທີີ ມງານຂອງທ່່ານສຳຳ� ເລັັດການຝຶຶກອົົບຮົົມພາກບັັງຄັັບທັັງໝົົດທ່ີ່�
ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັບຫົົວຂ້ໍ້ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ ແລະ ການປະຕິິບັ ດຕາມ

•	 ຊຸຸກຍູ້້� ໃຫ້້ທີີ  ມງານຂອງທ່່ານຖາມຄຳຳ�ຖ າມ, ສະແດງຄວາມກັັງວົົນ ແລະ ເວົ້້ � າອອກ
ມາ ຖ້້ າຫາກວ່່າມີີ ບາງສ່ິ່� ງບາງຢ່່າງທ່ີ່� ເບ່ິ່� ງຄືືບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ ອງ ແລະ ເມື່່ � ອພວກເຂົົາເຮັັດ
ເຊັ່່ � ນນັ້້ � ນ ຈົ່່ � ງຟັັງຢ່່າງຕັ້້ � ງໃຈ ແລະ ດຳຳ� ເນີີ ນການຢ່່າງເໝາະສົົມ.

ຮັັບຮູ້� ເຖິິງບົົດບາດສຳຳ �ຄັນທ່ີ່� ທ່່ານມີີ ໃນການເຮັັດໃຫ້້ເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານມີີຄ ວາມໝ້ັ້� ນໃຈທີ່� ຈະຂໍໍ
ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອ ແລະ ຮູ້້�ສຶ ກປອດໄພໃນການຕັັດສິິນໃຈທີ່� ຍາກລຳຳ �ບາກເມື່່ � ອມັັນເປັັນສິ່່ � ງທ່ີ່�
ເໝາະສົົມທ່ີ່� ຈະເຮັັດ. ຖ້້າຫາກທ່່ານຕ້້ອງການຄຳຳ �ແນະນຳຳ � ຫຼືື�  ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາ ໃຫ້້ຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອ
ຈາກທ່ີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານກົົດຫມາຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ ຫຼືື�  ຝ່່າຍກົົດໝາຍຂອງກຸ່່�  ມ. 
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ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ

Hi!

Hi!

DAY 1 DAY 2 DAY 3

DAY 4 DAY 5 DAY 6

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ພວກເຮົົາແຕ່່ລະຄົົນມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບຕໍ່ການຕັັດສິິນໃຈທີ່� ພວກເຮົົາເຮັັ ດໃນວຽກງານຂອງພວກເຮົົາ. 
ບາງເທື່່ � ອ ການຕັັດສິິນໃຈທີ່� ຖືືກຕ້້ອງຕາມກົົດໝາຍ ແລະ ຈັັນຍາບັັນກໍໍຊັັດເຈນ. ບາງຄັ້້ � ງ ການຕັັດສິິນໃຈທີ່�
ຖືືກຕ້້ອງແມ່່ນຍາກທ່ີ່� ຈະກໍໍ ານົົດ. ສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນຄືືພວກເຮົົາຕ້້ອງຕັັດສິິນໃຈດ້ວຍຄວາມພາກພູູ ມໃຈສະເໝີີ . 

ຄົົນອ່ື່� ນໆຈະຄິິດແນວໃດຖ້້າ
ພວກເຂົົາໄດ້້ອ່່ານກ່່ຽວກັັບ
ການກະທໍໍ າຂອງຂ້້ອຍໃນ

ຂ່່າວ?

ຂ້້ອຍສາມາດອະທິິບາຍການ
ກະທຳຳ �ຂອງຂ້້ອຍໃຫ້້ກັັບ
ເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານໄດ້້ບ່ໍ່?

ຂ້້ອຍເຂົ້້ � າໃຈຄວາມສ່່ຽງ 
ແລະ ຜົົນສະທ້້ອນບໍໍ?

ມັັນສອດຄ່່ອງກັັບຫັຼັ�ກ
ຈັັນຍາບັັນ, ນະໂຍບາຍ 

ແລະ ພຶຶດຕິິກຳຳ �ຂອງພວກ
ເຮົົາບ່ໍ່?

ຂ້້ອຍບ່ໍ່ແນ່່ໃຈ...

ຟັັງເບິ່່ � ງຄືືວ່ າທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອ: 

ຂໍຄຳແນະນຳຈາກ ຫົວໜ້າສາຍງານຂອງທ່ານ, ທີ ່ ປຶ ກສາດ້ານກົດໝາຍໃນທ້ອງຖ່ິນ ຫຼື  ກຸ່ມກົດໝາຍ

ຫ້້າມດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່: 

ຕອບວ່າ ບ່ໍ່ ຕ່ໍ່ກັັບຄຳຳ �ຖາມເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນໝາຍຄວາມວ່່າມີີ ໂອກາດສູູ ງວ່່ານີ້້ � ເປັັນການຕັັດສິິນໃຈ ຫຼືື�  ຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍທ່ີ່� ຍອມຮັັບບໍ່ໄດ້້. 
ຂໍໍຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ຈາກ ຫົົວໜ້້າສາຍງານຂອງທ່່ານ, ທ່ີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານກົົດໝາຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນ ຫຼືື�  ກຸ່່� ມກົົດໝາຍ

ບ່ໍ່...

ແມ່່ນ

ເມ່ື່� ອຕ້້ອງປະເຊີີ ນກັັບ
ການຕັັດສິິນໃຈທີ່� ຍາກ
ລຳຳ �ບາກ ຫຼືື�  ຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍທ່ີ່�
ຜິິດປົົ ກກະຕິິ ໃຫ້້ຖາມ
ຕົົນເອງດ້້ວຍຄຳຳ �ຖາມ

ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

ມັັນຖືືກກົ ດໝາຍບ່ໍ່?

ຖ້້າຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງ
ຄຳຳ �ຖາມທັັງໝົົດນີ້້ � ຄືື  

ແມ່່ນ ກໍໍສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນ
ການຕ່ໍ່ໄປໄດ້້.

ການຕັັດສິິນໃຈທີ່� ຖືືກຕ້ ອງ
ຕາມຈັັນຍາບັັນ

ແມ່່ນແມ່່ນແມ່່ນແມ່່ນ

ຖ້້າຫາກວ່າທ່່ານຍັັງມີີ
ຄວາມກັັງວົົນ ໃຫ້້ລົົມ

ກັັບຫົວໜ້້າຝ່່າຍບຸຸກຄົົນ 
ຫຼືື�  ທ່ີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານ

ກົົດໝາຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນ
ຂອງທ່່ານ.
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ໃຫ້້ມີີຄ ວາມກ້້າຫານທ່ີ່� ຈະເວົ້້ � າອອກມາຖ້້າຫາກທ່ານມີີຄ ວາມກັັງວົົນກ່່ຽວກັັບ
ການປະພຶຶດທ່ີ່� ບ່ໍ່ຖືືກຕ້ ອງຢູ່່�ທີ່ �  Imperial Brands. ຖ້້າຫາກທ່່ານສັັງເກດ
ເຫັັນການປະພຶຶດທ່ີ່� ລະເມີີ ດຄວາມຄາດຫວັງທ່ີ່� ກໍໍ ານົົດໄວ້້ໃນຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ ຫຼືື�  
ຖ້້າຫາກທ່່ານໄດ້້ຮັັບມອບໝາຍໃຫ້້ເຮັັດບາງສິ່່ � ງບາງຢ່່າງທ່ີ່� ບ່ໍ່ສອດຄ່່ອງກັັບຫຼັ� ກ
ຈັັນຍາບັັນ, ນະໂຍບາຍຂອງບໍໍລິິສັັດ ຫຼືື�  ກົົດໝາຍ ພວກເຮົົາຂໍໍແນະນຳຳ �ໃຫ້້ທ່່ານ
ເວົ້້ � າອອກມາ. 

SPEAKING UP

ມີີຫຼຼ  າຍວິິ ທີີ ໃນການລາຍງານການປະພຶຶດທ່ີ່� ບ່ໍ່ຖືືກຕ້ ອງ:

•	 ລົົມກັັບຫົວໜ້້າສາຍງານ ຫຼືື�  ຄູ່່�ຮ່  ວມທຸຸລະກິິດດ້້ານບຸຸກຄະລາກອນ ແລະ ວັັດທະນະທຳຳ �ທ້ອງຖິ່່ � ນ (P&C). ທ່່ານຍັັງ
ສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍກົົດໝາຍຂອງກຸ່່�  ມ (Group Legal) ໂດຍກົົງຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ.

•	 ລາຍງານຄວາມກັັງວົົນຂອງທ່່ານຢ່່າງເປັັນຄວາມລັັບຜ່ານເວທີີ  Speaking Up ອອນລາຍທ່ີ່� ປອດໄພຂອງ
ພວກເຮົົາ. ທ່່ານສາມາດເຂົ້້ � າເຖິິງລະບົົບຈາກ PC ຫຼືື�  ອຸຸປະກອນມືືຖືືຂອງທ່່ານໂດຍການສະແກນລະຫັັດ QR ໃນ
ໜ້້ານີ້້ �  ຫຼືື�  ເຂົ້້ � າໄປເບິ່່ � ງໄດ້້ທ່ີ່�  
https://imperialbrands.whistleblowernetwork.net. 
ທ່່ານສາມາດສົ່່ � ງບົົດລາຍງານຂອງທ່່ານໂດຍບ່ໍ່ເປີີ ດເຜີີ ນຕົົວຕົົນໄດ້້ ຖ້້າຫາກຕ້້ອງການ. 

ໃນບາງປະເທດ ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາເບີີ ໂທລະສັັບທີ່� ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າທຳຳ �ນຽມການໂທໃນພື້້ � ນທ່ີ່� ເພື່່ � ອລາຍງານຄວາມ
ກັັງວົົນໄດ້້. ເຂົ້້ � າເຖິິງບັັນຊີີ ລາຍການເບີີ ໂທລະສັັບ ທ່ີ່� ນີ້້ � . ໃສ່່ລະຫັັດ 25492 ເມື່່ � ອໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງເຕືືອນ.

•	 ລາຍງານຄວາມກັັງວົົນຂອງທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນເຖິິງ: 
ບໍໍລິິສັັດ Imperial Brands Plc, ຕາມນີ້້ � : Speaking Up,
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK |
speakup@impbrands.com

ໃນອາເມຣິິກາເໜືືອ, ລາຍງານຕ່ໍ່ ITG Brands ໄດ້້ທ່ີ່� :
ITG Brands Speaking Up,
714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |
ໂທ: +1 866 447 6092
https://secure.ethicspoint.com

ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະເລືືອກເວົ້້ � າແນວໃດ ບົົດລາຍງານຂອງທ່່ານຈະຖືືກກວດສອບ ແລະ  
ຖ້້າຫາກຈຳຳ �ເປັັນ ຈະຖືືກສອບສວນ.

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ

ພວກເຮົົາສ້້າງ
ຄວາມແຕກຕ່າງ

ຮ່່ວມກັັນ
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SPEAKING UP

ພວກເຮົົາຈະປົົ ກປ້ອງຄວາມລັັບຂອງຜູ້້�ທີ່  � ເວົ້້ � າອອກມາ ແລະ ຈະບ່ໍ່ຍອມທົົນຕ່ໍ່ການຕອບໂຕ້້ ຫຼືື�  ການເລືື ອກ
ປະຕິິບັັດໃນຮູູບ ແບບໃດໆຕ່ໍ່ບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ສະແດງຄວາມກັັງວົົນ ຫຼືື�  ມີີສ່ ວນຮ່່ວມໃນການສອບສວນ. ພຶຶດຕິິກຳຳ �
ການຕອບໂຕ້້ອາດຈະສົ່່ � ງຜົົນໃຫ້້ເກີີ ດການດຳຳ �ເນີີ ນການທາງວິິ ໄນເຊິ່່ � ງອາດລວມເຖິິງການໄລ່່ອອກ. 

ຊ່່ອງທາງ Speaking Up ຂອງພວກເຮົົາພ້້ອມໃຫ້້ບໍໍລິິການສຳຳ �ລັບພະນັັກງານຂອງ Imperial ແລະ ຄົົນ
ງານຊົ່່ � ວຄາວ ເຊັ່່ � ນດຽວກັັນກັັບຜູ້້�ສ ະໜອງ ແລະ ຄູ່່�ຮ່  ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກ ແລະ ຊຸຸມຊົົນທ່ີ່� ພວກເຮົົາເຮັັດ
ວຽກ. ຂໍໍເຊີີ ນຊວນໃຫ້້ທ່່ານສົ່່ � ງເສີີ ມຊ່່ອງທາງ Speaking Up ຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ກັັບທຸກຄົົນທ່ີ່� ເຮັັດວຽກ
ຮ່່ວມກັັບ ຫຼືື�  ເຮັັດວຽກໃນນາມຂອງ Imperial Brands.

ການຢືື ນເລ່ື່� ອງຮ້້ອງທຸຸກ
ການຮ້້ອງທຸຸກຂອງພະນັັກງານ ເຊັ່່ � ນວ່່າ: ສິ່່ � ງທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຄວາມຄືືບໜ້້າໃນການເຮັັດວຽກຂອງທ່່ານ, ເງື່່ � ອນໄຂ
ການຈ້້າງງານ ຫຼືື�  ຄວາມຂັັດແຍ່່ງກັັບເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານ ແມ່່ນຈະໄດ້້ຮັັບການຈັັດການແຕກຕ່່າງກັັນໄປຈາກການ
ລະເມີີ ດຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ.

ຫາກຕ້້ອງການແກ້້ໄຂການຮ້້ອງທຸຸກ ທ່່ານຄວນຈະພະຍາຍາມແກ້້ໄຂບັັນຫາຢ່່າງບ່ໍ່ເປັັນທາງການກ່່ອນໂດຍການ
ໂອ້້ລົົມກັັບຫົວໜ້້າສາຍງານຂອງທ່່ານ. ຖ້້າຫາກທ່່ານຮູ້້�ສຶ ກວ່່າບ່ໍ່ສາມາດເຮັັດໄດ້້ ໃຫ້້ໂອ້້ລົົມກັັບຜູ້້�ຈັ ດການອາວຸຸໂສ 
ຫຼືື�  ຄູ່່�ຮ່  ວມທຸຸລະກິິດ P&C ທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ. 

ຖ້້າຫາກບ່ໍ່ສາມາດແກ້້ໄຂການຮ້້ອງທຸຸກຂອງທ່່ານໄດ້້ຢ່່າງເປັັນທາງການ ທ່່ານສາມາດຢືື ນເລື່່ � ອງຢ່່າງເປັັນທາງການ
ຕາມຂັ້້ � ນຕອນການຮ້້ອງທຸຸກໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງເຈົ້້ � າ. ໂອ້້ລົົມກັັບຄູ່່�ຮ່  ວມທຸຸລະກິິດ P&C ຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູ ນ
ເພ່ີ່� ມເຕີີ ມ.

Imperial Brands ຈະບ່ໍ່ທົົນຕ່ໍ່ການຕອບໂຕ້້ ຫຼືື�  ການເລືືອກປະຕິິບັັດໃດໆຕ່ໍ່ກັັບຜູ້້� ລາຍງານການຮ້້ອງທຸຸກ.
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ພວກເຮົົາສ້້າງ
ຄວາມແຕກຕ່າງ

ຮ່່ວມກັັນ
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ເບິ່່ � ງເພ່ີ່� ມເຕີີ ມ:   
ນະໂຍບາຍຂອງ Speaking Up

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ
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ພວກເຮົົາເຮັັ ດທຸຸລະກິິດດ້້ວຍການທຳຳ �ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກທີ່�
ເປັັ ນຜູ້້�  ໃຫຍ່ ໂດຍການປະສົົມປະສານຂ້ໍ້ມູູ ນ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ເລິິກ
ເຊິ່່ � ງ ຄວບຄູ່� ໄປກັັບປະສົົບການອັັນລ້ຳຳ �ເລິິກຂອງພວກເຮົົາ. 

ພວກເຮົົາເຂົ້້ � າໃຈເຖິິງຄວາມກັັງວົົນຂອງສັັງຄົົມກ່່ຽວກັັບຄວາມ
ສ່່ຽງຕ່ໍ່ສຸຸຂະພາບຈາກການສູູບຢ າ ແລະ ຮັັບຮູ້� ເຖິິງບົົດບາດຂອງ
ພວກເຮົົາໃນການຊ່່ວຍຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄວາມອັັນຕະລາຍ ລວມທັັງ
ການພັັດທະນາ ແລະ ການຕະຫຼຼ າດທ່ີ່� ມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບຂອງ
ຜະລິິດຕະພັັນທ່ີ່� ມີີສັ ກກະຍະພາບໃນການຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄວາມສ່່ຽງ 
ເຊັ່່ � ນ: ຢາສູູບ ໄຟຟ້້າ, ຢາສູູບ ເຜົົາໄໝ້້ ແລະ ຢານິິໂຄຕິິນສຳຳ �ລັບໃຊ້້
ທາງປາກ.  

ຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກຂອງພວກເຮົົາ

ເປົ້້ � າໝາຍຂອງພວກເຮົົາຄືືກ ານ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການຂອງ

ຜູ້້�  ໃຫຍ່ທ່ີ່� ໄດ້້ຕັັດສິິນໃຈເລືື ອກໃຊ້້
ຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາ

12	 �ການຕະຫຼຼ າດຢ່່າງມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບ
13	 ຄຸຸນນະພາບຂັບເຄື່່ � ອນຄຸຸນຄ່່າ
14	 ຄວາມຊື່່ � ສັັດໃນວິິທະຍາສາດ
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ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄວາມສຳຳ �ຄັນກັັບການຕະຫຼຼ າດ ແລະ ການໂຄສະນາຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາຢ່່າງ
ມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບໂດຍສອດຄ່່ອງກັັບກົດໝາຍ, ຫັຼັ� ກເກນການປະຕິິບັັດ ແລະ ຂ້ໍ້ຕົົກລົົງສະໝັັກ
ໃຈຂອງປະເທດຕ່່າງໆທ່ີ່� ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການ. ພວກເຮົົານໍໍ າຫັຼັ� ກການການຕະຫຼຼ າດຂອງພວກເຮົົາ
ໄປໃຊ້້ກັັບກິດຈະກຳຳ �ການໂຄສະນາ ແລະ ການສົ່່ � ງເສີີ ມການຂາຍທັັງໝົົດ ແລະ ຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ຄູ່່�ຮ່  ວມ
ທຸຸລະກິິດພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາເຮັັດເຊັ່່ � ນດຽວກັັນ.

•	 ໂຄສະນາແລະຕະຫຼຼ າດຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາສະເພາະກັັບຜູ້້�ສູູບຢ   າທ່ີ່� ເປັັ ນຜູ້້�  ໃຫຍ່ 
ຫຼືື�  ຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກຜະລິິດຕະພັັນນິິໂຄຕິິນເພ່ື່� ອການພັັກຜ່່ອນຢ່່ອນໃຈທີ່� ເປັັ ນຜູ້້�  ໃຫຍ່ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ 

•	 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ຊັັດເຈນ ແລະ ຖືືກຕ້ ອງກ່່ຽວກັັບຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ຄວາມ
ສ່່ຽງຂອງພວກເຂົົາ

•	 ຮັັບປະກັັນວ່່າຄຳຳ �ກ່າວອ້້າງຂອງຜະລິິດຕະພັັນທັັງໝົົດເປັັ ນຈິິ ງ ແລະ ສາມາດພິິສູູ ດໄດ້້. 

•	 ຫ້າມໃຊ້ຮູບ ພາບ ຫຼື  ເນ້ືອຫາທີ ່ ແນ່ໃສ່ການດຶງດູດໃຈເຍົາວະຊົນ

ຫັຼັ�ກກ ານຕະຫຼຼ າດ

ພວກເຮົົາ ມີີສ່ ວນຮ່່ວມກັັບຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກ 
ຜະລິິດຕະພັັນຢາສູູບ  ແລະ ນິິໂຄຕິິນທ່ີ່� ເປັັນ
ຜູ້້� ໃຫຍ່ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

ການຕະຫຼຼ າດຂອງພວກເຮົົາ ມີີຄ ວາມຊ່ື່� ສັັດ 
ແລະ ໂປ່່ງໃສ

ພວກເຮົົາໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກຕ້້ອງການ
ເພື່່ � ອໃຫ້້ ພວກເຂົົາຕັັດສິິນໃຈໄດ້້ຢ່່າງ
ຖືືກຕ້ ອງ

ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ ສະໜັັບສະໜູູ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ຄົົນ
ເລ່ີ່� ມຕົ້້ � ນສູູບຢ າ ຫຼືື�  ໃຫ້້ຜູ້້�ທີ່ � ບ່ໍ່ສູູບຢ າໃຊ້້
ຜະລິິດຕະພັັນນິິໂຄຕິິນເພື່່ � ອການພັັກຜ່່ອນ
ຢ່່ອນໃຈ ແລະ ຈະບ່ໍ່ຫ້້າມຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກ
ຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາເຊົົາສູູບຢ າ

ພວກເຮົົາ ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ຫັຼັ�ກ ເກນການປະຕິິບັັດ ແລະ 
ຂ້ໍ້ຕົົກລົງສະໝັັກໃຈ ທ່ີ່� ຄວບຄຸມການ
ໂຄສະນາ, ການສົ່່ � ງເສີີ ມການຂາຍ ແລະ 
ການຂາຍຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາ

1

2

3

4

5

ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ການຕະຫຼຼ າດຢ່່າງມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບ
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ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນຢ່່າງບ່ໍ່ຢຸຸດຢັ້້ � ງໃນການສົ່່ � ງເສີີ ມວັັດທະນະທຳຳ �ແຫ່່ງຄຸຸນນະພາບ ແລະ ພະຍາຍາມປັັບປຸງ
ມາດຕະຖານທາງທຸຸລະກິິດ, ຂະບວນການ ແລະ ຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງໃຫ້້ສອດຄ່່ອງກັັບ
ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດດ້້ານກົົດລະບຽບ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງຂອງຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກ. ແນວທາງການຈັັດການຄຸຸນນະພາບແບບ
ເປັັນລະບົົບຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູ ນໂດຍສາມຫັຼັ� ກການສຳຳ �ຄັນຄືື: 
ເຮັັ ດໃຫ້້ຖືືກຕ້ ອງ, ຮັັກສາໃຫ້້ຖືືກຕ້ ອງ, ແລະ ຈັັດການກັັບສິ່່ � ງທ່ີ່� ຜິິດ.

•	 ແຈ້້ງໃຫ້້ຕົົນເອງຮັັບຮູ້້�  ເຖິິງຂັ້້ � ນຕອນຂອງບໍໍລິິສັັດລະດັັບໂລກ ຫຼືື�  ລະດັັບທ້ອງຖິ່່ � ນທ່ີ່� ບັັງຄັັບໃຊ້້ກັັບ
ວຽກງານຂອງທ່່ານ 

•	 ຮັັບຟັັງ ແລະ ດຳຳ �ເນີີ ນການຕາມຄຳຳ �ຕິິຊົົມຂອງຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກໂດຍໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູ ນ, ຂ້ໍ້ມູູ ນເຊີີ ງເລິິກ ແລະ 
ປະສົົບການຂອງທ່່ານໃນການຕັັດສິິນໃຈ 

•	 ຢ່່າລົ້້ � ມເຫຼຼ ວໃນການດຳຳ �ເນີີ ນການກ່່ຽວກັັບບັັນຫາດ້້ານຄວາມປອດໄພ ຫຼືື�  ຄຸຸນນະພາບຂອງຜູ້້�
ບໍໍລິິໂພກ ແລະ ພະຍາຍາມປັັ ບປຸງຂະບວນການ, ບໍໍລິິການ ແລະ ຄຸຸນນະພາບຂອງຜະລິິດຕະພັັນ
ຂອງພວກເຮົົາຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ 

•	 ສົ່່ � ງມອບຄຸນນະພາບກ່ຽວກັັບວຽກງານທ່ີ່� ທ່່ານເຮັັ ດ ໂດຍເລ່ີ່� ມຈາກຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກສະເໝີີ

ຄຸຸນນະພາບຂັບເຄ່ື່� ອນຄຸຸນຄ່່າ
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ຄວາມສຳຳ �ເລັັ ດ ແລະ ຊ່ື່� ສຽງຂອງພວກ
ເຮົົາຂຶ້້ � ນຢູ່່� ກັັບຄວາມສາມາດໃນການສົ່່ � ງ
ມອບຜະລິິດຕະພັັນທ່ີ່� ມີີຄຸ ນນະພາບ

ເໝາະສົົມເພ່ື່� ອມອບຊ່່ວງເວລາແຫ່່ງການ
ຜ່່ອນຄາຍ ແລະ ຄວາມສຸຸກໃຫ້້ກັັບຜູ້້�

ບໍໍລິິໂພກທີ່� ເປັັ ນຜູ້້�  ໃຫຍ່

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ
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ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ

ພວກເຮົົາເຮັັ ດວຽກພາຍໃຕ້້
ມາດຕະຖານທາງວິິ ທະຍາສາດ, 

ກົົດລະບຽບ ແລະ ກອບ
ການເຮັັ ດວຽກທີ່� ໄດ້້ຮັັບການ

ຍອມຮັັບ ແລະ ການປະຕິິບັັດທ່ີ່�
ດີີທີີສຸ  ດໃນອຸຸດສາຫະກຳຳ �

•	 ປະຕິິບັັດຕາມກອບການປະເມີີ ນທາງວິິ ທະຍາສາດຫຼຼ າຍຂັ້້ � ນຕອນ ແລະ ຫຼຼ າຍສາຂາວິິ ຊາຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັບການປະເມີີ ນ
ຄວາມປອດໄພຂອງຜະລິິດຕະພັັນ ແລະ ສຳຳ �ລັບການປະເມີີ ນສັັກກະຍະພາບໃນການຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນອັັນຕະລາຍຈາກຢາສູູບ ຂອງ
ຜະລິິດຕະພັັນລຸ້້� ນຖັັດໄປ

•	 ມີີຄ ວາມໂປ່່ງໃສກ່່ຽວກັັບນະວັັດຕະກໍໍ າ, ຜົົນການວິິ ໄຈ ແລະ ວິິ ທີີກ ານຂອງພວກເຮົົາ ທ່ີ່� ສາມາດພົົບໄດ້້ຢູ່່� ໃນສ່່ວນເອກະສານ
ການວິິ ໄຈໃນເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົາ ທ່ີ່� ນີ້້ �

•	 ພວກເຮົົາເຮັັ ດວຽກສະເພາະກັັບຄູ່� ຮ່່ວມງານດ້້ານການວິິ ໄຈ ແລະ ນະວັັດຕະກໍໍ າທ່ີ່� ຄັັດເລືື ອກມາຢ່່າງຮອບຄອບ ເຊິ່່ � ງມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນ
ໃນມາດຕະຖານການປະຕິິບັັດດ້້ານຈັັນຍາບັັນ ແລະ ການດຳຳ �ເນີີ ນການທາງວິິ ທະຍາສາດທ່ີ່� ສູູ ງຢ່່າງສະໝ່ຳຳ �ສະເໝີີ

•	 ພວກເຮົົາພັັດທະນາຜະລິິດຕະພັັນສຳຳ �ລັບຜູ້້�ສູູບຢ   າທ່ີ່� ເປັັ ນຜູ້້�  ໃຫຍ່ ແລະ ຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກຜະລິິດຕະພັັນນິິໂຄຕິິນເພ່ື່� ອການ
ພັັກຜ່່ອນຢ່່ອນໃຈທີ່� ເປັັ ນຜູ້້�  ໃຫຍ່ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະຮັັັ� ກສາມາດຕະຖານການດູູ ແລຜະລິິດຕະພັັນ ແລະ ໜ້້າທ່ີ່� ຄວາມຮັັບຜິດຊອບຕໍ່ສຸຸຂະພາບໃນກຸ່່�  ມ
ຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາທັັງໝົົດ ລວມທັັງການປະເມີີ ນສັັກກະຍະພາບຂອງຜະລິິດຕະພັັນລຸ້້� ນຖັັດໄປເພື່່ � ອໃຫ້້ມີີ ການ
ປະກອບສ່ວນທ່ີ່� ມີີຄ ວາມໝາຍດ້້ານສາທາລະນະສຸຸກ. ພວກເຮົົາເຮັັດສິ່່ � ງນີ້້ � ໂດຍການດຳຳ �ເນີີ ນການປະເມີີ ນຄວາມປອດ
ໄພຢ່່າງຄອບຄຸມຕະຫຼຼ ອດວົົງຈອນຊີີວິ ດ ແລະ ປະເມີີ ນສັັກກະຍະພາບໃນການຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນອັັນຕະລາຍຈາກຢາສູູບ ຂອງ
ຜະລິິດຕະພັັນລຸ້້� ນຖັັດໄປ.

ຄວາມຊ່ື່� ສັັດໃນວິິ ທະຍາສາດ

https://imperialbrandsscience.com/our-science/research-archive/
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ການພັັດທະນາທັັກສະ ແລະ ສັັກກະຍະພາບຂອງເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານຂອງ 
Imperial Brands ທຸຸກຄົົນແມ່່ນສຳຳ �ຄັນຕ່ໍ່ຄວາມທະເຍີີທ ະຍານ
ຂອງພວກເຮົົາ. 

ພວກເຮົົາໃຫ້້ການຍອມຮັັບແຕ່່ລະບຸຸກຄົົນຕາມຄວາມເປັັນຕົົວຕົົນຂອງ
ພວກເຂົົາ ແລະ ສະແດງຄວາມເຄົົາລົົບຕໍ່ຄຸຸນຄ່່າທ່ີ່� ແຕ່່ລະຄົົນມີີ ໃຫ້້ໂດຍບ່ໍ່
ຄຳຳ �ນຶງເຖິິງວັັດທະນະທຳຳ �, ຄວາມເຊື່່ � ອ ຫຼືື�  ວິິຖີີຊີີວິ  ດ.

ຄົົນຂອງພວກເຮົົາ

ພຶຶດຕິິກຳຳ �ຫັຼັ�ກ ຂອງພວກເຮົົາເປັັ ນ
ຮາກຖານຂອງວັັດທະນະທຳຳ �ທີ່� ເນ້ັ້� ນ
ປະສິິດທິິພາບ ແລະ ຄອບຄຸມທ່ີ່�

ພວກເຮົົາກຳຳ �ລັງສ້້າງຢູ່່�  Imperial

16	� ສົ່່ � ງເສີີ ມການເຄົົາລັັບ, ການປະຕິິບັັດທ່ີ່� ຍຸຸຕິິທຳຳ �, ຄວາມຫຼຼ າກຫຼຼ າຍ, 
ຄວາມເທົ່່ � າທຽມ ແລະ ການລວມກັັນເປັັນໜຶ່່ � ງ

17	 ການພັັດທະນາຄວາມສາມາດພິິເສດ
18	� ຈັັດໃຫ້້ມີີສ ະຖານທ່ີ່� ເຮັັດວຽກທ່ີ່� ປອດໄພ, ມີີສຸ ຂະພາບດີີ   

ແລະ ໃຫ້້ການສະໜັັບສະໜູູ ນ
19	 �ການເຄົົາລົົບສິດທິິມະນຸຸດ  

ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ Imperial Brands ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ | 15



ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະສ້້າງອົົງກອນທ່ີ່� ມີີຄ ວາມຫຼຼ າກຫຼຼ າຍ ແລະ ມີີສ່ ວນຮ່່ວມຢ່່າງແທ້້ຈິິ ງທ່ີ່� ມີີຊື່່  � ສຽງໃນສະເຫຼີີ� ມສະຫຼຼ ອງ
ຄວາມແຕກຕ່່າງ ຊ່່ວຍໃຫ້້ພະນັັກງານຮູ້້�ສຶ ກວ່່າພວກເຂົົາເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ແລະ ສາມາດເປັັນຕົົວຕົົນຂອງຕົົນເອງໄດ້້ຢ່່າງ
ແທ້້ຈິິ ງ. ພວກເຮົົາເຄົົາລົົບ, ຮັັບຮູ້�  ແລະ ໃຫ້້ຄຸຸນຄ່່າຄວາມຫຼຼ າກຫຼຼ າຍຂອງຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ສະທ້້ອນເຖິິງ
ຊຸຸມຊົົນທ່ີ່� ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການຢູ່່� . 
ສະຖານທ່ີ່� ເຮັັດວຽກຂອງພວກເຮົົາເປັັນສະຖານທ່ີ່� ທ່ີ່� ພະນັັກງານໄດ້້ຮັັບການປະຕິິບັັດຢ່່າງມີີສັ ກສີີ , ຄວາມເທົ່່ � າທຽມ ແລະ ຄວາມເຄົົາລົົບ. ພວກເຮົົາພະຍາຍາມທ່ີ່� ຈະຕອບ
ສະຫນອງຕ່ໍ່ການຮ້້ອງທຸຸກຂອງພະນັັກງານຢ່່າງສະໝ່ຳຳ �ສະເໝີີ , ຍຸຸດຕິິທຳຳ � ແລະ ທັັນເວລາ. ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ທົົນຕ່ໍ່ຄວາມຮຸ່່�  ນແຮງ, ການບັັງຄັັບ, ການຂົ່່ � ມຂູ່່�  , ການຂົ່່ � ມເຫັັງ, ການ
ຄຸຸກຄາມ, ການຄຸຸກຄາມທາງເພດ, ການເລືືອກປະຕິິບັັດ ຫຼືື�  ການກະທຳຳ �ທີ່� ເຮັັດໃຫ້້ເສື່່ � ອມເສຍ ຫຼືື�  ພຶຶດຕິິກຳຳ �ການຈໍໍ າແນກໃດໆ ຕາມລັັກສະນະສ່່ວນບຸຸກຄົົນ.

•	 ຮັັບຮູ້້�  ເຖິິງອະຄະຕິິທ່ີ່� ບ່ໍ່ຮູ້້�ຕົ  ວຂອງຕົົວທ່່ານເອງ. ສິ່່ � ງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເປັັ ນຄວາມເຊ່ື່� ອໃນຈິິ ດໃຕ້້ສໍໍ ານຶຶກທີ່� ເຊ່ື່� ອງຢູ່່�ທີ່ � ພວກເຮົົາທຸຸກ
ຄົົນມີີ  ທ່ີ່� ສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕໍ່ການຮັັບຮູ້້�  ຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບໂລກ

•	 ມີີຄ ວາມເຫັັ ນອົົກເຫັັ ນໃຈ ແລະ ໃຊ້້ເວລາໃນການສະແຫວງຫາ ແລະ ພິິຈາລະນາມຸຸມມອງ ແລະ ວິິ ທີີຄິ ດທ່ີ່� ແຕກຕ່າງ
•	 ຈົ່່ � ງຈື່່ � ໄວ້້ວ່່າພະນັັກງານທຸຸກຄົົນມີີພື້້  � ນຖານ ແລະ ປະສົົບການສ່່ວນຕົົວຂອງຕົົນເອງ – ຖາມກ່່ຽວກັັບຄວາມມັັກຂອງ

ພວກເຂົົາແທນທ່ີ່� ຈະຄາດເດົົາຈາກກຸ່່� ມປະຊາກອນທ່ີ່� ພວກເຂົົາສັັງກັັດ
•	 ມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະອອກແບບ ແລະ ນຳຳ �ຂະບວນການ, ນະໂຍບາຍ, ການປະຕິິບັັດ, ຜົົນຜະລິິດ ແລະ ສ່ື່� ການສ່ື່� ສານທັັງໝົົດ

ໄປປະຕິິບັັດໃຫ້້ເຂົ້້ � າເຖິິງໄດ້້ເທົ່່ � າທຽມກັັນ ແລະ ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບພະນັັກງານທຸຸກຄົົນ ບ່ໍ່ວ່່າພວກເຂົົາຈະມີີພື້້  � ນຖານ ຫຼືື�  
ລັັກສະນະສ່່ວນບຸຸກຄົົນແນວໃດກໍໍຕາມ

ສົ່່ � ງເສີີ ມການເຄົົາລົົບ, ການປະຕິິບັັດທ່ີ່� ຍຸຸດຕິິທຳຳ �, ຄວາມຫຼຼ າກ
ຫຼຼ າຍ, ຄວາມເທົ່່ � າທຽມ ແລະ ການມີີສ່ ວນຮ່່ວມ

ສະຖານທ່ີ່� ເຮັັ ດວຽກຂອງ
ພວກເຮົົາເປັັ ນສະຖານທ່ີ່�
ທ່ີ່� ພະນັັກງານໄດ້້ຮັັບການ

ປະຕິິບັັດຢ່່າງມີີສັ ກສີີ , ຄວາມ
ເທົ່່ � າທຽມ ແລະ ຄວາມ

ເຄົົາລົົບ

Imperial Brands ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ | 16

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ    ນະໂຍບາຍຂອງ Speaking Up

https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ
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•	 ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າທ່່ານໄດ້້ໃຊ້້ເວລາສຳຳ �ລັບການພັັດທະນາສ່່ວນຕົົວ. ແບ່່ງປັັ ນຄວາມຮູ້້�   ແລະ ປະສົົບການກັັບຜຸ້້�ອື່ � ນ 
ແລະ ຮຽນຮູ້້�ຈ  າກພວກເຂົົາເປັັ ນການຕອບແທນ

•	 ຢ່່າເນ້ັ້� ນໃສ່່ຜົົນການດຳຳ �ເນີີ ນງານທາງການຄ້້າໄລຍະສັ້້ � ນໂດຍແລກກັັບຄວາມຊ່ື່� ສັັດ ຫຼືື�  ການເຕີີບ ໂຕແບບຍືື ນຍົົງ
•	 ຢ່່າປ່່ອຍໃຫ້້ຄວາມຄິິດແບບຄວບຄຸມສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕໍ່ວິິ ທີີທີ່ � ທ່່ານເຊ່ືື່� � ອມຕ່ໍ່ ແລະ ຮ່່ວມມືື ກັັບ 

ເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານ
•	 ຢ່່າປິິ ດບັັງຄວາມຜິິດພາດ ຫຼືື�  ຂ້ໍ້ບົົກພ່ອງ ຫຼືື�  ບິິດເບືື ອນຄວາມຮັັບຜິດຊອບເມ່ື່� ອເກີີ ດຂ້ໍ້ຜິິດພາດ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະສ້້າງສະພາບແວດລ້້ອມໃນການເຮັັດວຽກທ່ີ່� ສົ່່ � ງເສີີ ມຄວາມຮ່່ວມມືື ແລະ ມອບ
ຜົົນຕອບແທນເຊິ່່ � ງລົົງທຶຶນໃນການສະໜັັບສະໜູູ ນເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານໃນການພັັດທະນາທັັກສະ ແລະ 
ປະສົົບການຂອງພວກເຂົົາຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ ແລະ ໃນການຮັັບຮູ້� ເຖິິງສັັກກະຍະພາບໃນອາຊີີບ ຂອງພວກເຂົົາ. 
ພວກເຮົົາຈັັດໃຫ້້ມີີ ການເຂົ້້ � າເຖິິງໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອພະນັັກງານ, ການເຮັັດວຽກທ່ີ່� ມີີຄ ວາມຍືືດຫຍຸ່່�  ນ, 
ນະໂຍບາຍ ແລະ ສິ່່ � ງອໍໍ ານວຍຄວາມສະດວກທ່ີ່� ເປັັນມິິດກັັບຄອບຄົວ ລວມໄປເຖິິງບໍໍລິິການດ້້ານການ
ດູູ ແລສຸຸຂະພາບທີ່� ເປັັນອາຊີີບ ເມື່່ � ອຈຳຳ �ເປັັນ. 

ການພັັດທະນາຄວາມສາມາດພິິເສດ

ການໃຊ້້ປະໂຫຍດຈາກປະສິິດທິິພາບ 
ແລະ ສັັກກະຍະພາບຂອງເພ່ື່� ອນ

ຮ່່ວມງານທຸຸກຄົົນຈະຊ່່ວຍ
ສະໜັັບສະໜູູ ນພວກເຮົົາໃນການ
ບັັນລຸຸເປົ້້ � າໝາຍຍຸຸດທະສາດຂອງ

ພວກເຮົົາ

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

• ລະບຸຸເຖິິງອັັນຕະລາຍ ແລະ ປະເມີີ ນຄວາມສ່່ຽງເພ່ື່� ອກຳຳ �ຈັັດ ຫຼືື�  ຄວບຄຸມໄພຂົ່່ � ມຂູ່່�ດ້ ານຄວາມປອດໄພທ່ີ່�
ອາດເກີີ ດຂຶ້້ � ນໄດ້້ຢ່່າງມີີ ປະສິິດທິິພາບ

• ປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບການນໍໍ າໃຊ້້ອຸຸປະກອນ, ຍານພາຫະນະ, ເຄ່ື່� ອງຈັັກ ແລະ ອຸຸປະກອນປ້້ອງກັັນ
ອັັນຕະລາຍສ່່ວນບຸຸກຄົົນ

• ຮັັບຜິດຊອບໃນດູູ ແລສຸຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມເປັັ ນຢູ່່� ຂອງຕົົນເອງໂດຍການປັັ ບປ່ຽນພຶຶດຕິິກຳຳ �ເພ່ື່� ອ
ສຸຸຂະພາບດີີ  ແລະ ແຈ້້ງໃຫ້້ຫົົວໜ້້າສາຍງານຂອງທ່່ານຊາບຖ້າຫາກທ່ານເຊ່ື່� ອວ່່າວຽກ ຫຼືື�  ສະພາບ
ແວດລ້້ອມໃນການເຮັັ ດວຽກຂອງທ່່ານມີີຄ ວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່ສຸຸຂະພາບ ຫຼືື�  ຖ້້າຫາກທ່ານຕ້້ອງການການ
ຊ່່ວຍເຫຼືື� ອເພ່ີ່� ມເຕີີ ມ (ເຊັ່່ � ນ: ການປັັ ບປ່ຽນຕາມຄວາມພິິການ ຫຼືື�  ການກັັບໄປເຮັັ ດວຽກ)

• ສືືບຕໍ່ ຊອກຫາວິິ ທີີທີ່ � ຈະປັັ ບປຸງແນວທາງການປະຕິິບັັດດ້້ານສຸຸຂະພາບ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມ
ເປັັ ນຢູ່່�ທີ່ � ດີີ ຂອງພວກເຮົົາຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ ແລະ ສົ່່ � ງເສີີ ມໃຫ້້ເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານເຮັັ ດເຊັ່່ � ນດຽວກັັນ

ສຸຸຂະພາບ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັັນຢູ່່�ທີ່ � ດີີ ຂອງພະນັັກງານຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນສຳຳ �ຄັນທ່ີ່� ສຸຸດ
ສຳຳ �ລັບພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງຫມັ້້ � ນທ່ີ່� ຈະສ້້າງວັັດທະນະທໍໍ າແຫ່່ງການດູູ ແລທ່ີ່� ໃຫ້້ຄວາມສຳຳ �ຄັນກັັບຄວາມ
ເປັັນຢູ່່�ທີ່ � ດີີ  ແລະ ຄວາມປອດໄພເປັັນຢ່່າງຍິ່່ � ງ ແລະ ຈະບັັນລຸຸມາດຕະຖານດ້້ານສຸຸຂະພາບ, ຄວາມປອດໄພ 
ແລະ ຄວາມເປັັນຢູ່່�ທີ່ � ດີີ ໃນລະດັັບໂລກ ຕະຫຼຼ ອດການດຳຳ �ເນີີ ນງານທົ່່ � ວໂລກຂອງພວກເຮົົາ. 

ຈັັດໃຫ້້ມີີ ສະຖານທ່ີ່� ເຮັັ ດວຽກທີ່� ປອດໄພ, ມີີສຸ ຂະພາບດີີ
ແລະ ໃຫ້້ການສະໜັັບສະໜູູ ນ

ສຸຸຂະ​ພາບ, ຄວາມ​ປອດ​ໄພ  
ແລະ  ຄວາມເປັັ ນຢູ່່�ທີ່ � ດີີ ​ຂອງ​
ພະ​ນັັກ​ງານ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົົາ
ແມ່່ນສຳຳ �ຄັນທີີສຸ ດສຳຳ �ລັບ

ພວກເຮົົາ
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ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ    ນະໂຍບາຍສິິດທິິມະນຸຸດ Health, Safety and Wellbeing

https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
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ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ    ນະໂຍບາຍສິິດທິິມະນຸຸດ    ຄຳຳ �ຊີ້້ � ແຈງກ່່ຽວກັັບການ
ຂ້້າທາດໃນຍຸຸກໃໝ່່    ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນຂອງຜູ້້�ສ ະໜອງ 
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ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄວາມສຳຳ �ຄັນຕ່ໍ່ກັັບ
ຄວາມປອດໄພ, ສັັກສີີ  ແລະ 

ຄວາມເປັັ ນຢູ່່�ທີ່ � ດີີ ຂອງພະນັັກງານ
ຂອງພວກເຮົົາ, ຄູ່່� ຮ່່ວມທຸຸລະກິິດ
ພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາ ແລະ 

ຊຸຸມຊົົນທ່ີ່� ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນ
ທຸຸລະກິິດ

•	 ບ່ໍ່ຄວນຈ້້າງບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ມີີ ອາຍຸຸຕ່ຳຳ �ກວ່າອາຍຸຸຂັ້້ � ນຕ່ຳຳ �ໃນການເຮັັ ດວຽກຕາມກົົດໝາຍທ້້ອງຖິ່່ � ນ
•	 ແຮງງານເດັັກ , ແຮງງານທ່ີ່� ຖືືກ ບັັງຄັັບ ຫຼືື�  ແຮງງານຄ້້າມະນຸຸດ ແລະ ການຄ້້າທາດທຸຸກຮູູບ ແບບໃນປະຈຸຸບັັນເປັັ ນ

ສິ່່ � ງຕ້້ອງຫ້້າມ. ເວົ້້ � າອອກມາເລີີ ຍຖ້້າຫາກທ່ານສົົງໃສ ຫຼືື�  ສັັງເກດເຫັັ ນການລະເມີີ ດສິິດທິິມະນຸຸດໃດໆ 

•	 ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະເຮັັ ດວຽກເພ່ື່� ອບ່ໍ່ໃຫ້້ມີີກ ານໃຊ້້ແຮງງານເດັັກ ໃນຕ່່ອງໂສ້້ການສະໜອງຂອງພວກເຮົົາ. 
ພວກເຮົົາຕ້້ອງການໃຫ້້ຜູ້້�  ສະໜອງຂອງພວກເຮົົາປະຕິິບັັດຕາມ ຫຼືື�  ເກີີ ນກວ່າມາດຕະຖານແຮງງານສາກົົນ ແລະ 
ກຳຳ �ນົດສິ່່ � ງນີ້້ � ໄວ້້ໃນ ຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາບັັນຂອງຜູ້້�  ສະໜອງ 

•	 ພວກເຮົົາເຂົ້້ � າໃຈ ແລະ ຍຶຶດໝ້ັ້� ນໃນ ນະໂຍບາຍສິິດທິິມະນຸຸດ

ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄວາມສຳຳ �ຄັນຕ່ໍ່ກັັບຄວາມປອດໄພ, ສັັກສີີ  ແລະ ຄວາມເປັັນຢູ່່�ທີ່ � ດີີ ຂອງພະນັັກງານຂອງພວກເຮົົາ, 
ຄູ່່�ຮ່  ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ຊຸຸມຊົົນທ່ີ່� ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນທຸຸລະກິິດ. 
ພວກເຮົົາເຄົົາລົົບສິດທິິມະນຸຸດ ລວມທັັງສິິດເສລີີ ພາບໃນການສ້້າງຕັ້້ � ງສະມາຄົົມ ແລະ ການຍອມຮັັບການເຈລະຈາຕ່ໍ່ຮ່່ວມກັັນ; ການລົົບລ້າງແຮງງານທີ່ີີ ��ຖື ກ
ບັັງຄັັບຫຼືື� ບັັງຄັັບ ແລະ ແຮງງານເດັັກ; ການລົົບລ້າງການເລືືອກປະຕິິບັັດໃນດ້້ານການ​ຈ້້າງ​ງານ  ແລະ  ອາ​ຊີີບ  ; ລວມທັັງສິິດໃນການມີີສ ະພາບແວດລ້້ອມການເຮັັດ
ທ່ີ່� ປອດໄພ ແລະ ມີີສຸ ຂະພາບດີີ ພາຍໃນການດຳຳ �ເນີີ ນງານຂອງພວກເຮົົາເອງ ແລະ ຂອງຜູ້້�ສ ະໜອງ ແລະ ຄູ່່�ຮ່  ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາ
ໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ຈາກ ຖະແຫຼຼ ງການວ່່າດ້້ວຍສິິດທິິມະນຸຸດ, ຫັຼັ� ກການຊີ້້ � ນຳຳ �ຂອງສະຫະປະຊາຊາດກ່່ຽວກັັບທຸລະກິິດ ແລະ ສິິດທິິມະນຸຸດ, ແລະ ຖະແຫຼຼ ງການຂອງ
ອົົງການແຮງງານສາກົົນກ່່ຽວກັັບຫຼັ� ກການພື້້ � ນຖານ ແລະ ສິິດທິິໃນການເຮັັດວຽກ. 

ການເຄົົາລົົບສິດທິິມະນຸຸດ 
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ການດຳຳ �ເນີີ ນທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາດ້້ວຍຄວາມເອົົາໃຈໃສ່່ ແລະ 
ຄວາມຂະຫຍັນຂັັນແຂງ ຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາສາມາດປົົ ກປ້ອງຊັັບສິນ 
ແລະ ຊ່ື່� ສຽງຂອງ Imperial Brands ໄດ້້ ແລະ ເຮັັ ດໃຫ້້ບໍໍລິິສັັດ
ຂອງພວກເຮົົາມີີ ອະນາຄົົດທ່ີ່� ຍືື ນຍົົງຫຼຼ າຍຂຶ້້ � ນ.

ຊັັບສິນ ແລະ ຊ່ື່� ສຽງບໍໍລິິສັັດຂອງ
ພວກເຮົົາ

ການດຳຳ �ເນີີ ນທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ
ດ້້ວຍຄວາມເອົົາໃຈໃສ່່ ແລະ ຄວາມ

ພາກພຽນ ຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາສາມາດ
ປົົ ກປ້ອງຊັັບສິນ ແລະ ຊ່ື່� ສຽງຂອງ 

Imperial Brands ໄດ້້

21	 ການຕ່ໍ່ຕ້້ານການຄ້້າທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍ 

22	 ການປົົ ກປ້້ອງຊັັບສິນຂອງບໍໍລິິສັັດ
23	 ການຮັັກສາຄວາມປອດໄພລະບົົບຂໍ້ມູູ ນ  

24	 ການປົົ ກປ້້ອງຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນ
25	 ການຈັັດການຂ້ໍ້ມູູ ນລັັບ
26	 ການປົົ ກປ້້ອງຊັັບສິນທາງປັັນຍາ
27	 ���ການສື່່ � ສານກັັບນັກລົົງທຶຶນ, ນັັກວິິເຄາະ ແລະ ສື່່ � ມວນຊົົນ 

28	 ການນໍໍ າໃຊ້້ສື່່ � ​ສັັງຄົົມຢ່່າງມີີ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບ
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ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ

•	 ສະໜອງຜະລິິດຕະພັັນສະເພາະໃນປະລີີ ມານທ່ີ່� ສົົມດູູ ນກັັບການບໍໍລິິໂພກພາຍໃນປະເທດໃນຕະຫຼຼ າດ
ປາຍທາງ ແລະ ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດທ່ີ່� ອະນຸຸຍາດຂອງຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກທີ່� ເດີີ ນທາງ 

•	 ໃຫ້້ລູູກຄ້ າຮັັບຮູ້້�  ເຖິິງຈຸຸດຢືື ນຂອງ Imperial Brands ຕ່ໍ່ກັັບການຄ້້າທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍ ແລະ ຄວາມ
ຮັັບຜິດຊອບໃນການປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານຂອງພວກເຮົົາ

•	 ຮ່່ວມມືື ກັັບໜ່ວຍງານຂອງລັັດຖະບານ ຫຼືື�  ການສອບສວນທາງກົົດໝາຍໃດໆ ກ່່ຽວກັັບການ
ປ່່ຽນແປງຜະລິິດຕະພັັນ 

•	 ຫ້້າມເປີີ ດເຜີີ ຍຕົົວທ່່ານເອງຕ່ໍ່ກັັບຄວາມສ່່ຽງ ຫຼືື�  ອັັນຕະລາຍສ່່ວນບຸຸກຄົົນ ເມ່ື່� ອມີີກ ານລວບລວມ 
ຫຼືື�  ລາຍງານການຄ້້າທ່ີ່� ສົົງໄສວ່່າຜິິດກົົດໝາຍ
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ພວກເຮົົາຕ່ໍ່ຕ້້ານການຄ້້າທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍ
ໃນທຸຸກຮູູບ ແບບ ແລະ ໃຫ້້ຄວາມ

ຮ່່ວມມືື ກັັບເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນບ່ໍ່ໃຫ້້
ຜະລິິດຕະພັັນຢາສູູບທີ່ � ຜິິດກົົດໝາຍເຂົ້້ � າ

ສູ່່�ຕ ະຫຼຼ າດທ່ີ່� ຖືືກກົ ດໝາຍ

ພວກເຮົົາຕ່ໍ່ຕ້້ານການຄ້້າທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍໃນທຸຸກຮູູບ ແບບ ແລະ ໃຫ້້ຄວາມຮ່່ວມມືືກັັບເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ເພື່່ � ອ
ປ້້ອງກັັນບ່ໍ່ໃຫ້້ຜະລິິດຕະພັັນຢາສູູບທີ່ � ຜິິດກົົດໝາຍເຂົ້້ � າສູ່່�ຕ  ະຫຼຼ າດທ່ີ່� ຖືືກກົົດໝາຍ. ດ້້ວຍຫັຼັ� ກຖານທ່ີ່�
ຊັັດເຈນວ່່າການຄ້້າທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍເປັັນແຫຼ່່�  ງເງິິ ນທຶຶນໃຫ້້ກັັບກຸ່່�  ມອາດຊະຍາກຳຳ � ແລະ ການກ່ໍ່ການຮ້້າຍໃນ
ທົ່່ � ວໂລກ ສະນັ້້ � ນ, ການກວາດລ້້າງກຸ່່�  ມດັ່່ � ງກ່່າວຈຶ່່ � ງຍັັງຄົົງເປັັນໜຶ່່ � ງໃນລຳຳ �ດັບສຳຳ �ຄັນສູູ ງສຸຸດຂອງພວກເຮົົາ.

ການຕ່ໍ່ຕ້້ານ​ການ​ຄ້້າທ່ີ່� ​ຜິິດ​ກົົດໝາຍ 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ການນໍໍ າໃຊ້້ຊັັບສິນ ແລະ 
ຊັັບພະຍາກອນຂອງບໍໍລິິສັັດທ່ີ່� ບ່ໍ່

ເໝາະສົົມສາມາດສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບໂດຍ
ກົົງຕ່ໍ່ຜົົນກໍໍ າໄລຂອງທຸຸລະກິິດຂອງ

ພວກເຮົົາ

•	 ໃຊ້້ຊັັບສິນ ແລະ ເງິິ ນ ຂອງ Imperial Brands ເພ່ື່� ອຜົົນປະໂຫຍດສູູ ງສຸຸດຂອງບໍໍລິິສັັດ
•	 ປະຕິິບັັດຕາມນະໂຍບາຍຂອງບໍໍລິິສັັດກ່່ຽວກັັບການນໍໍ າໃຊ້້ລະບົົບຂໍ້ມູູ ນຂອງບໍໍລິິສັັດເຊັ່່ � ນ: ອີີ ເມວ ຫຼືື�  

ໂທລະສັັບ
•	 ເຄົົາລົົບຊັບສິນ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນທ່ີ່� ເປັັ ນຂອງບໍໍລິິສັັດ ແລະ ໜ່່ວຍງານອ່ື່� ນໆ ເຊັ່່ � ນ: ລູູກຄ້ າ ແລະ 

ຄູ່່� ຮ່່ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກ
•	 ຫ້້າມໃຊ້້ຊັັບພະຍາກອນຂອງບໍໍລິິສັັດເພ່ື່� ອຜົົນປະໂຫຍດສ່່ວນຕົົວ

ການນໍໍ າໃຊ້້ຊັັບສິນ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຂອງບໍໍລິິສັັດທ່ີ່� ບ່ໍ່ເໝາະສົົມສາມາດສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບໂດຍກົົງຕ່ໍ່ຜົົນກໍໍ າໄລ
ຂອງທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ. ການນໍໍ າໃຊ້້ຄອມພິິວເຕີີ  ແລະ ໂທລະສັັບ, ອຸຸປະກອນ (ເຊັ່່ � ນ: ຍານພາຫະນະ), 
ສິ່່ � ງອໍໍ ານວຍຄວາມສະດວກ, ຂ້ໍ້ມູູ ນ, ຊັັບສິນທາງປັັນຍາ ແລະ ເງິິ ນຂອງບໍໍລິິສັັດທ່ີ່� ເໝາະສົົມ ຖືືເປັັນພາກບັັງຄັັບ 
ແລະ ບັັງຄັັບໃຊ້້ກັັບເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານຂອງ Imperial Brands ທຸຸກຄົົນ.

ການປົົ ກປ້ອງຊັັບສິນຂອງບໍໍລິິສັັດ 
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https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ
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ພວກເຮົົາຍັັງຄົົງເຝົ້້ � າລະວັັງໄພ
ຂົ່່ � ມຂູ່່�ທ າງອິິນເຕີີ ເນັັ ດໄຊເບີ້້ �

ຕະຫຼຼ ອດເວລາ

•	 ລາຍງານເຫດການດ້້ານຄວາມປອດໄພໜ້້າທ່ີ່� ສົົງໄສ ຫຼືື�  ການລະເມີີ ດຂ້ໍ້ມູູ ນທັັງໝົົດໄປຍັັງພະແນກ
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໂດຍທັັນທີີ

•	 ລາຍງານອີີ ເມວຟິິຊຊິ່່ � ງ (phishing emails) ທ່ີ່� ໜ້້າສົົງໄສທັັງໝົົດໂດຍໃຊ້້ປຸ່່� ມ “ລານງານຟິິຊຊິ່່ � ງ” 
ໃນ Outlook

•	 ໃຊ້້ລະຫັັດຜ່່ານທ່ີ່� ຍາວຢ່່າງໜ້້ອຍ 16 ຕົົວອັັກສອນ ແລະ ໃຊ້້ການກວດສອບຢືື ນຢັັ ນຕົົວຕົົນຫຼຼ າຍ
ປັັ ດໃຈ (MFA) ເມ່ື່� ອໃຊ້້ໄດ້້

•	 ລະມັັດລະວັັງເປັັ ນພິິເສດເມ່ື່� ອເຮັັ ດວຽກຢູ່�ຫ່ າງຈາກຫ້ອງການ

ພວກເຮົົາເກັັບຮັກສາຂ້ໍ້ມູູ ນຂອງບໍໍລິິສັັດ, ຂະບວນການທາງທຸຸລະກິິດ ແລະ ລະບົົບ ໃຫ້້ປອດໄພຈາກການນຳຳ �
ໃຊ້້ໃນທາງທ່ີ່� ຜິິດ, ການລັັກຂະໂມຍ, ຄວາມເສຍຫາຍ ຫຼືື�  ການເຂົ້້ � າເຖິິງ, ການປ່່ຽນແປງ ແລະ ການເປີີ ດເຜີີ ຍ
ທ່ີ່� ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດ. ພວກເຮົົາຍັັງຄົົງເຝ້ົ້� າລະວັັງໄພຂົ່່ � ມຂູ່່�ທ  າງອິິນເຕີີ ເນັັດໄຊເບີ້້ � ຕະຫຼຼ ອດເວລາ.

ການຮັັກສາຄວາມປອດໄພລະບົົບຂໍ້ມູູ ນ 
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ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ພວກເຮົົາເຄົົາລົົບຄວາມເປັັ ນ
ສ່່ວນຕົົວຂອງເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານ, 
ຜູ້້�ຮັ  ບເໝົົາ, ຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກ, ລູູກຄ້ າ 
ແລະ ຄູ່່� ຮ່່ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກ

ຂອງພວກເຮົົາ

•	 ລວບລວມ ຫຼືື�  ນຳຳ �ໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ທ່່ານຕ້້ອງການເພ່ື່� ອຈຸຸດປະສົົງທ່ີ່� ຖືືກຕ້ ອງເທົ່່ � ານັັນ
•	 ແບ່່ງປັັ ນຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນສະເພາະໃນກໍໍລະນີີທີ່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດໃຫ້້ເຮັັ ດ ແລະ ມີີກ ານຄວບຄຸມທ່ີ່�

ເໝາະສົົມ ໂດຍສະເພາະຖ້້າຫາກແບ່່ງປັັ ນຢູ່່� ນອກປະເທດທ່ີ່� ລວບລວມຂ້ໍ້ມູູ ນໄວ້້
•	 ປົົ ກປ້ອງຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນໃດໆທ່ີ່� ທ່່ານຈັັດການ ແລະ ເກັັບ ໄວ້້ສະເພາະເທົົາທ່ີ່� ຈຳຳ �ເປັັ ນສຳຳ �ລັບຈຸດປະສົົງ

ທ່ີ່� ລວບລວມໄວ້້ ຫຼືື�  ເພ່ື່� ອໃຫ້້ເປັັ ນໄປຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດທາງກົົດໝາຍຂັ້້ � ນຕ່ຳຳ �
•	 ອະທິິບາຍໃຫ້້ແຕ່່ລະບຸຸກຄົົນຮັັບຊາບວ່າເປັັ ນຫຍັງພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນ, ຂ້ໍ້ມູູ ນດັ່່ � ງ

ກ່່າວຈະຖືືກນຳ ຳ �ໄປໃຊ້້ແນວໃດ ແລະ ສິິດທິິຂອງພວກເຂົົາມີີຫຍັ ງແດ່່

ພວກເຮົົາເຄົົາລົົບຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານ, ຜູ້້�ຮັ ບເໝົົາ, ຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກ, ລູູ ກຄ້້າ ແລະ ຄູ່່�ຮ່  ວມ
ທຸຸລະກິິດພາຍນອກຂອງພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະຈັັດການຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນຕາມກົົດໝາຍ ແລະ 
ກົົດລະບຽບກ່ຽວກັັບຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ບັັງຄັັບໃຊ້້.

ການປົົ ກປ້ອງຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນ

Imperial Brands ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ | 24

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ    ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງ Imperial Brands

https://www.imperialbrandsplc.com/privacy-and-cookies
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

Imperial Brands ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນ | 25

•	 ແບ່່ງປັັ ນຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ເປັັ ນຄວາມລັັບສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່  � ຈຳຳ �ເປັັ ນຕ້້ອງຮູ້້�   ຫຼືື�  ມີີສິ ດທ່ີ່� ຈະຕ້້ອງຮູ້້�  ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ ໂດຍຕ້້ອງ
ແນ່່ໃຈວ່າພວກເຂົົາເຂົ້້ � າໃຈຂໍ້ຈຳຳ �ກັັດທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງ

•	 ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸຍາດທ່ີ່� ຈຳຳ �ເປັັ ນ ລວມທັັງການອະນຸຸຍາດພິິເສດ, ການຮັັກສາຄວາມລັັບ, ການບ່ໍ່
ເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູ ນ ຫຼືື�  ຂ້ໍ້ຕົົກລົງການປະມວນຜົົນຂ້ໍ້ມູູ ນ ເມ່ື່� ອມີີກ ານແບ່່ງປັັ ນຂ້ໍ້ມູູ ນຢູ່່� ພາຍນອກບໍລິິສັັດ 
Imperial Brands

•	 ໃຊ້້ປ້້າຍກຳຳ �ກັັບຄວາມອ່່ອນໄຫວ ແລະ ການເຂົ້້ � າລະຫັັດທ່ີ່� ເໝາະສົົມເພ່ື່� ອປົົ ກປ້ອງຂ້ໍ້ມູູ ນລັັບ ໃຊ້້ຟີີມ
ປ້້ອງກັັນໜ້້າຈໍໍເພ່ື່� ອຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວ ແລະ ລະມັັດລະວັັງໃນການສົົນທະນາເລ່ື່� ອງທ່ີ່� ເປັັ ນຄວາມລັັບ
ເມ່ື່� ອເຮັັ ດວຽກໃນສະຖານທ່ີ່� ສາທາລະນະ

•	 ຫ້້າມໃຊ້້ບໍໍລິິການສົ່່ � ງຂ້ໍ້ຄວາມໂຕ້້ຕອບແບບທັັນທີີ , ບໍໍລິິການອີີ ເມວ, ບໍໍລິິການແບ່່ງປັັ ນ ແລະ ຈັັດເກັັບ
ໄຟລ໌ເອກະສານສຳຳ �ລັບທຸລະກິິດຂອງບໍໍລິິສັັດ ຫຼືື�  ຂອງບຸຸກຄຢນພາຍນອກ

ພວກເຮົົາເຄົົາລົົບຂໍ້ມູູ ນລັັບ
ຂອງຜູ້້�ອື່  � ນລວມທັັງຄູ່່� ແຂ່່ງ

ຂອງພວກເຮົົານຳຳ �

ພວກເຮົົາປົົ ກປ້້ອງຂ້ໍ້ມູູ ນຂອງຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກ, ລູູ ກຄ້້າ, ບໍໍລິິສັັດ ແລະ ພະນັັກງານ. ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄວາມສຳຳ �ຄັນກັັບ
ການຈັັດການຂ້ໍ້ມູູ ນລັັບ ແລະ ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູ ນດັ່່ � ງກ່່າວກັັບຜູ້້�ທີ່ � ຈຳຳ �ເປັັນຈະຕ້້ອງເບິ່່ � ງເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ພວກເຮົົາເຄົົາລົົບ
ຂ້ໍ້ມູູ ນລັັບຂອງຜູ້້�ອື່່  � ນລວມທັັງຄູ່່�  ແຂ່່ງຂອງພວກເຮົົານຳຳ �.

ການຈັັດການຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ເປັັ ນຄວາມລັັບ 
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ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ພວກເຮົົາເຮັັ ດວຽກຮ່່ວມກັັນຂ້້າມ
ສາຍງານເພ່ື່� ອຮັັບປະກັັນວ່່າພວກເຮົົາ
ປົົ ກປ້ອງສິິດໃນຊັັບສິນທາງປັັ ນຂອງ
ພວກເຮົົາ ແລະ ພວກເຮົົາເຄົົາລົົບສິດ

ໃນຊັັບສິນທາງປັັ ນຍາຂອງຜູ້້�ອື່  � ນ

•	 ປົົ ກປ້ອງຊັັບສິນທາງປປັັ ນຍາຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ລາຍງານຜະລິິດຕະພັັນທ່ີ່�  ‘ຮຽນແບບ’, 
ຜະລິິດຕະພັັນທ່ີ່� ສົົງໄສວ່່າເປັັ ນຂອງປອມ ຫຼືື�  ລາຍການອ່ື່� ນໆທ່ີ່� ອາດຈະລະເມີີ ດສິິດໃນຊັັບສິນທາງ
ປັັ ນຍາຂອງ mperial Brands

•	 ເມ່ື່� ອຮ່່ວມມືື ກັັບຄູ່� ຮ່່ວມງານຂອງພວກເຮົົາ, ກະລຸຸນາຄຳຳ �ນຶງເຖິິງຊັັບສິນທາງປັັ ນຍາ ແລະ ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າມີີ
ສັັນຍາທ່ີ່� ເໝາະສົົມ ເຊັັ ນ: ຂ້ໍ້ຕົົກລົງໃນການບ່ໍ່ເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູ ນ ຫຼືື�  ຂ້ໍ້ຕົົກລົງການພັັດທະນາ

•	 ເຄົົາລົົບຊັບສິນທາງປັັ ນຍາຂອງຜູ້້�ອື່  � ນ ລວມທັັງລູູກຄ້ າ, ຄູ່່� ແຂ່່ງ ແລະ ຄູ່່� ຮ່່ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກ
•	 ຫ້້າມໃຊ້້ຊ່ື່� , ເຄ່ື່� ອງໝາຍການຄ້້າ ຫຼືື�  ອົົງປະກອບການອອກແບບອື່� ນໆ ທ່ີ່� ຜູ້້�ບໍ  ລິິໂພກອາດຈະເຊ່ື່� ອມໂຍງ

ກັັບຜູ້້�ອື່  � ນໃນເວລາຂາຍ, ເຮັັ ດການຕະຫຼຼ າດ ຫຼືື�  ສົ່່ � ງເສີີ ມການຂາຍຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາ

ສິິດໃນຊັັບສິນທາງປັັນຍາຂອງພວກເຮົົາ – ເຊັ່່ � ນ: ເຄື່່ � ອງໝາຍການຄ້້າ, ສິິດການອອກແບບ, ສິິດທິິບັັດ ແລະ 
ລິິຂະສິິດ – ເປັັນຊັັບສິນທ່ີ່� ມີີຄຸ ນຄ່່າທ່ີ່� ຊ່່ວຍປົົ ກປ້້ອງຍ່ີ່� ຫ້ໍ້ ແລະ ນະວັັດຕະກຳຳ �ຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ໃຫ້້ຂ້ໍ້ໄດ້້
ປຽບທາງການແຂ່່ງຂັັນແກ່່ພວກເຮົົາ. ຖ້້າຫາກວ່່າຊັັບສິນທາງປັັນຍາຂອງພວກເຮົົາຖືືກນຳຳ �ໄປໃຊ້້ໃນທາງທ່ີ່�
ຜິິດ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກຂອງພວກເຮົົາອາດຈະໄດ້້ຮັັບຜົນກະທົົບ.

ການປົົ ກປ້ອງຊັັບສິນທາງປັັ ນຍາ
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ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ພວກເຮົົານໍໍ າສະເຫນີີຂໍ້ ຄວາມທ່ີ່�
ຊັັດເຈນ ແລະ ສອດຄ່່ອງກັັນໃນ
ການສ່ື່� ສານກັັບນັກລົງທຶຶນ, ນັັກ

ວິິ ເຄາະ ແລະ ສ່ື່� ມວນຊົົນ

•	 ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າມິິສະເພາະເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົບຮົມ ແລະ ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດເທົ່່ � ານັ້້ � ນທ່ີ່�
ເວົ້້ � າກັັບນັກລົງທຶຶນ, ນັັກວິິ ເຄາະ, ແລະ ສ່ື່� ມວນຊົົນ

•	 ສົ່່ � ງຕ່ໍ່ຄຳຳ �ຖາມກ່່ຽວກັັບສື່� ໄປຍັັງທີີ ມງານສ່ື່� ສານໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນ ຫຼືື�  ຝ່່າຍສ່ື່� ສານຂອງກຸ່່�  ມ
•	 ສົ່່ � ງຕ່ໍ່ຄຳຳ �ຖາມຈາກນັກລົງທຶຶນ ຫຼືື�  ນັັກວິິ ເຄາະໄປຍັັງທີີ ມງານພົົວພັັນນັັກລົງທຶຶນຢູ່່�ສຳ ຳ �ນັກງານໃຫຍ່
•	 ຢ່່າເປັັ ນຕົົວແທນຂອງທຸຸລະກິິດພາຍນອກເວ້ັ້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົບຮົມ ແລະ ໄດ້້ຮັັບ

ອະນຸຸຍາດໃຫ້້ເຮັັ ດເຊັ່່ � ນນັ້້ � ນ

ພວກເຮົົານໍໍ າສະເຫນີີຂໍ້ ຄວາມທ່ີ່� ຊັັດເຈນ ແລະ ສອດຄ່່ອງກັັນໃນການສື່່ � ສານກັັບນັກລົົງທຶຶນ, ນັັກວິິເຄາະ ແລະ 
ສື່່ � ມວນຊົົນ. ທຸຸກສິ່່ � ງທຸຸກຢາງທ່ີ່� ພວກເຮົົາເຮັັດແລະເວົ້້ � າ, ແລະ ທຸຸກສິ່່ � ງທ່ີ່� ຜູ້້�ມີີສ່  ວນຮ່່ວມພາຍນອກເວົ້້ � າກ່່ຽວກັັບ
ພວກເຮົົາ, ມີີຜົ ນກະທົົບຕໍ່ຊື່່ � ສຽງຂອງພວກເຮົົາ. ຜູ້້�ຖື ຫຸ້້� ນ, ນັັກວິິເຄາະ, ລູູ ກຄ້້າ ແລະ ອື່່ � ນໆຈຳຳ �ນວນຫຼຼ າຍ
ເພິ່່ � ງພາພວກເຮົົາໃນການໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ຖືືກຕ້້ອງ ແລະ ເຊື່່ � ອຖືືໄດ້້ກ່່ຽວກັັບການດຳຳ �ເນີີ ນງານ, ຜົົນການດຳຳ �ເນີີ ນງານ 
ແລະ ແນວໂນ້້ມທາງການເງິິ ນຂອງພວກເຮົົາ.

ການສ່ື່� ສານກັັບນັກລົງທຶຶນ, 
ນັັກວິິ ເຄາະ ແລະ ສ່ື່� ມວນຊົົນ
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ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ
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ການປະຕິິບັັດຕາມຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ທີ່�
ທຸຸລະກິິດໃຫ້້ໄວ້້ກ່່ຽວກັັບການນຳຳ �ໃຊ້້ສ່ື່�
ສັັງຄົົມແມ່່ນໜ້້າທ່ີ່� ຮັັບຮັບຜິດຊອບ
ຂອງເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານທຸຸກຄົົນຂອງ 

Imperial Brands 

•	 ລະບຸຸຕົົວຕົົນວ່່າເປັັ ນພະນັັກງານຖ້້າຫາກຕ້ອງການຮັັບຮອງບໍໍລິິສັັດ ຫຼືື�  ກິິດຈະກຳຳ �ຂອງພວກເຮົົາ
•	 ຮັັບຮູ້້�  ເຖິິງຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັັດທາງກົົດໝາຍທ່ີ່� ອາດຈະນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບການສ່ື່� ສານກ່່ຽວກັັບທຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ

ໃນສ່ື່� ສັັງຄົົມ 

•	 ລະວັັງວ່່າການປະກາດທາງສ່ື່� ສັັງຄົົມຂອງທ່່ານສາມາດຖືືກຮັ ບຮູ້້�  ໂດຍຜູ້້�ອື່  � ນແນວໃດ
•	 ຫ້້າມເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູ ນລັັບ, ສ່່ວນຕົົວ ຫຼືື�  ເປັັ ນກຳຳ �ມະສິິດກ່່ຽວກັັບບໍລິິສັັດ ຫຼືື�  ລູູກຄ້ າ, ຜູ້້�  ສະໜອງ, 

ຫຼືື�  ເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານຂອງບໍໍລິິສັັດໃນສ່ື່� ສັັງຄົົມ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະໃຊ້້ສື່່ � ສັັງຄົົມຢ່່າງມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບ ແລະ ໂປ່່ງໃສເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາແບ່່ງປັັນ
ຂ້ໍ້ມູູ ນຂອງພວກເຮົົາ. ການທຳຳ �ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈ ແລະ ການປະຕິິບັັດຕາມຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ທີ່� ທຸຸລະກິິດໃຫ້້ໄວ້້ກ່່ຽວກັັບ
ການນຳຳ �ໃຊ້້ສື່່ � ສັັງຄົົມແມ່່ນໜ້້າທ່ີ່� ຮັັບຮັບຜິດຊອບຂອງເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານຂອງ Imperial Brands ທຸຸກຄົົນ. 

ການ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້​ສ່ື່� ​ສັັງ​ຄົົມ​ຢ່່າງມີີ ​ຄວາມ​ຮັັບ​ຜິິດ​ຊອບ
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ການດຳຳ �ເນີີ ນການຢ່່າງມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບ ແລະ ຄວາມຊ່ື່� ສັັດເຮັັ ດໃຫ້້ 
Imperial Brands ສາມາດສ້້າງ ແລະ ຮັັກສາທຸຸລະກິິດທ່ີ່� ປະສົົບຜົນ
ສໍໍ າເລັັ ດ. ພວກເຮົົາເຊ່ື່� ອໝ້ັ້� ນໃນຄວາມໄວ້້ວາງໃຈ, ຄວາມຍຸຸດຕິິທຳຳ � ແລະ 
ຄວາມຊ່ື່� ສັັດ ແລະ ທຸຸກສິ່່ � ງທຸຸກຢ່າງທ່ີ່� ພວກເຮົົາເຮັັ ດກໍໍສະທ້້ອນເຖິິງນີ້້ � . 
ພວກເຮົົາບ່ໍ່ຍອມໃຫ້້ມີີກ ານຕິິດສິິນບົົນ, ການສ້ໍ້ລາດບັັງຫຼຼ ວງ ຫຼືື�  ການ
ສ້ໍ້ໂກງການບັັນຊີີ ໃນທຸຸກຮູູບ ແບບ. 

ຄວາມຊ່ື່� ສັັດທາງທຸຸລະ 
ກິິດຂອງພວກເຮົົາ

ພວກເຮົົາຮັັບຜິດຊອບດ້ວຍຄວາມ
ໝ້ັ້� ນໃຈ ແລະ ບ່ໍ່ປະນີີ ປະນອມຄວາມ
ຊ່ື່� ສັັດເພ່ື່� ອຜົົນປະໂຫຍດທາງການ

ຄ້້າ

30	 �ການສະກັັດກັ້້ � ນການຕິິດສິິນບົົນ ແລະ 
ການສ້ໍ້ລາດບັັງຫຼຼ ວງ

31	 �ການໃຫ້້ ແລະ ຮັັບຂອງຂວັັນ ແລະ ຄວາມ
ບັັນເທີີ ງ 

32	� ການຈັັດການຄວາມຂັັດແຍ່່ງທາງດ້້ານຜົົນ
ປະໂຫຍດ 

33	 ການແຂ່່ງຂັັນຢ່່າງຍຸຸດຕິິທຳຳ � 
34	 �ການລວບລວມປັັນຍາແຂ່່ງຂັັນ 

35	 ການຫ້້າມການຊື້້ � ຂາຍຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ

36	 �ການລາຍງານທາງ​ການເງິິ ນ ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນ
ທາງການເງິິ ນທ່ີ່� ຖືືກຕ້້ອງ 

37	 �ການປະຕິິບັັດຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດທາງດ້້ານພາສີີ  
ແລະ ອາກອນ 

38	 �ການປະຕິິບັັດຕາມມາດຕະການການ
ລົົງໂທດ ແລະ ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດທາງການຄ້້າ

39	 ການຟອກເງິິ ນ 

40	 ຄວາມສໍໍ າພັັນຂອງຜູ້້�ສ ະຫນອງທ່ີ່� ເຊື່່ � ອຖືືໄດ້້ 

41	 �ການມີີສ່ ວນຮ່່ວມກັັບລັດຖະບານ ແລະ 
ໜ່່ວຍງານທາງການເມືືອງ 

ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

 v
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ພວກເຮົົາມີີຄ ວາມພູູ ມໃຈໃນຊ່ື່� ສຽງ
ຂອງພວກເຮົົາໃນການເຮັັ ດທຸຸລະກິິດ

ໃນທາງທ່ີ່� ຖືືກຕ້ ອງ

•	 ຫ້້າມສະເໜີີ , ຈ່່າຍ ຫຼືື�  ຮັັບສິນບົົນໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶງເຖິິງກົົດໝາຍ ຫຼືື�  ວັັດທະນະທໍໍ າທ້້ອງຖິ່່ � ນ
•	 ຫ້້າມຮ້້ອງຂໍໍ ຫຼືື�  ອະນຸຸຍາດໃຫ້້ຜູ້້�  ໃດກໍໍຕາມຈ່່າຍເງິິ ນສ້ໍ້ລາດບັັງຫຼຼ ວງໃນນາມຂອງພວກເຮົົາ
•	 ຫ້້າມສະເໜີີ  ຫຼືື�  ມອບສິ່່ � ງຂອງມີີຄ່ າໃຫ້້ແກ່່ບຸຸກຄົົນໃດໆເພ່ື່� ອຈຸຸດປະສົົງຮັັບປະກັັນ, ຮັັກສາ ຫຼືື�ອຳ ຳ �ນວຍ

ຄວາມສະດວກທາງທຸຸລະກິິດ (ເຊັ່່ � ນ: ການຈ່່າຍເງິິ ນເພ່ື່� ອຫຼຸຸ � ດພາສີີ  ຫຼືື� ພາສີີ ອາກອນ)

•	 ເຮັັ ດວຽກສະເພາະກັັບທີ່� ປຶຶ ກສາ ແລະ ຜູ້້�  ໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາທ່ີ່� ຜ່່ານການກວດສອບຢ່າງຮອບຄອບຄົົບຖ້ວນ
ສົົມບູູ ນ, ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດຢ່່າງເປັັ ນທາງການ ແລະ ມີີພັ ນທະຕາມສັັນຍາທ່ີ່� ຈະຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມ
ມາດຕະຖານຂອງພວກເຮົົາ

ພວກເຮົົາມີີຄ ວາມພູູ ມໃຈໃນຊື່່ � ສຽງຂອງພວກເຮົົາໃນການເຮັັດທຸຸລະກິິດໃນທາງທ່ີ່� ຖືືກຕ້້ອງ. ການປະຕິິບັັດຕາມ
ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການຕິິສິິນບົົນ ແລະ ການສ້ໍ້ລາດບັັງຫຼຼ ວງແມ່່ນພາກບັັງຄັັບ ບ່ໍ່ວ່່າພວກເຮົົາຈະເຮັັດທຸຸລະກິິດ
ຢູ່່� ໃສ ແລະ ກົົດໝາຍບາງສະບັັບສາມາດຖືືກບັັງຄັັບໃຊ້້ຂ້້າມຊາຍແດນໄດ້້. ການລະເມີີ ດກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍ
ການຕິິດສິິນບົົນ ແລະ ການສ້ໍ້ລາດບັັງຫຼຼ ວງ ແມ່່ນເປັັນການກະທຳຳ �ຜິດທາງອາຍາຢ່່າງຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ບໍໍລິິສັັດ ແລະ 
ບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງ ແລະ ສາມາດສົົງຜົົນໃຫ້້ມີີ ການປັັບໄໝເປັັນຈຳຳ �ນວນຫຼຼ າຍ ແລະ ອາດເຖິິງຂັ້້ � ນຖືືກຈຳຳ �ຄຸກໄດ້້.

ການສະກັັດກັ້້ � ນການຕິິດສິິນບົົນ ແລະ 
ການສ້ໍ້ລາດບັັງຫຼຼ ວງ
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ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ພວກ​ເຮົົາ​ບ່ໍ່​ສະເໜີີ  ຫຼືື�  ຮັັບ​ເອົົາ​
ຂອງ​ຂວັັນ ຫຼືື�   ຄວາມ​ບັັນ​ເທີີ ງ, 
ຖ້້າເຮັັ ດແນວນັ້້ � ນ ອາດເຮັັ ດ​
ໃຫ້້​ເກີີ ດ  ຫຼືື�   ໃຫ້້​ຄວາມ​ຮູ້້�ສຶ  ກ

ວ່່າເປັັ ນການຕິິດສິິນບົົນ
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ຍອມຮັັບບໍ່ໄດ້້ສະເໝີີ :
•	 ເງິິ ນສົົດ ຫຼືື�  ທຽບເທົ່່ � າເງິິ ນສົົດ
•	 ສິ່່ � ງໃດທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍທ່ີ່� ຂັັດກັັບນະໂຍບາຍຂອງບໍໍລິິສັັດ ຫຼືື�  ອາດ
ສົ່່ � ງຜົົນເສຍຕ່ໍ່ຊື່່ � ສຽງຂອງບໍໍລິິສັັດຂອງພວກເຮົົາ

•	 ຂອງຂວັັນທ່ີ່� ບ່ໍ່ມີີ ຈຸຸດປະສົົງທາງທຸຸລະກິິດທ່ີ່� ສົົມເຫດສົົມຜົົນ

ຍອມຮັັບໄດ້້ໂດຍປົົ ກກະຕິິ:
•	 ຮັັບປະທານອາຫານຮ່່ວມກັັບຄູ່່�ຮ່  ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກ, ລູູ ກຄ້້າ ຫຼືື�  ຜູ້້�ສ ະຫນອງ
•	 ການເຊີີ ນເຂົ້້ � າຮ່່ວມງານກິິລາ, ການສະແດງລະຄອນ ຫຼືື�  ກິິດຈະກໍໍ າທາງວັັດທະນະ
ທໍໍ າ ໂດຍຕ້້ອງມີີ ຈຸຸດປະສົົງທາງທຸຸລະກິິດທ່ີ່� ສົົມເຫດສົົມຜົົນ 

•	 ອຸປະກອນສ່ົງເສີ ມການຂາຍທີ່  ມີມູນຄ່າເລັກນ້ອຍ

•	 ໃຫ້້ ແລະ ຮັັບຂອງຂວັັນ ແລະ ຄວາມບັັນເທີີ ງທ່ີ່� ສົົມເຫດສົົມຜົົນ ແລະ ສົົມສ່່ວນ ແລະ ມີີຈຸ ດປະສົົງທາງທຸຸລະກິິດທ່ີ່�
ສົົມເຫດສົົມຜົົນ

•	 ຫ້້າມສະເໜີີ  ຫຼືື�  ຮັັບເອົົາຂອງຂວັັນ ຫຼືື�  ຄວາມບັັນເທີີ ງທ່ີ່� ມີີຈຸ ດປະສົົງເພ່ື່� ອ ຫຼືື�  ອາດຈະຖືືກ ເບິ່່ � ງວ່່າເປັັ ນຄວາມພະຍາຍາມທ່ີ່� ຈະ
ມີີອິ ດທິິພົົນຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນໃຈທາງທຸຸລະກິິດຢ່່າງບ່ໍ່ເໝາະສົົມ ຫຼືື�  ໄດ້້ຮັັບຄວາມໄດ້້ປຽບ

•	 ຫ້້າມສະເໜີີ ຂອງຂວັັນ ຫຼືື�  ຄວາມບັັນເທີີ ງໃຫ້້ກັັບສາທາລະນະ ຫຼືື�  ເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ຂອງລັັດຖະບານ ເວ້ັ້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າເປັັ ນສິ່່ � ງທ່ີ່� ຖືືກ
ກົົດໝາຍ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັັດລ່່ວງໜ້້າ

•	 ຫ້າມສະເໜີ  ຫຼື  ຮັບເອົາເງິ ນສົດ ຫຼື  ສ່ິງທຽບເທ່ົາເງິ ນສົດເປັ ນຂອງຂວັນ

ພວກເຮົົາມີີ ຈຸຸດປະສົົງເພື່່ � ອສ້້າງຄວາມສໍໍ າພັັນທ່ີ່� ເຂັ້້ � ມແຂງ ແລະ ເຊື່່ � ອຖືືໄດ້້ກັັບຄູ່່�ຮ່  ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກ ແລະ ແລກປ່່ຽນຂອງຂວັັນ 
ແລະ ຄວາມບັັນເທີີ ງເພື່່ � ອສະແດງມາລະຍາດ ແລະ ສ້້າງຄວາມປາຖະໜາດີີ  ເຖິິງຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ການແລກປ່່ຽນຂອງຂວັັນ, ການຕ້້ອນ
ຮັັບ ແລະ ຄວາມບັັນເທີີ ງທ່ີ່� ບ່ໍ່ເໝາະສົົມອາດຈະຖືືກເບິ່່ � ງວ່່າເປັັນການຕິິດສິິນບົົນ ແລະ ກະທົົບຕໍ່ຄວາມຊື່່ � ສັັດຂອງພວກເຮົົາ.

ການໃຫ້້ ແລະ ຮັັບຂອງຂວັັນ ແລະ 
ຄວາມບັັນເທີີ ງ

ໃຫ້້ຈື່່ � ໄວ້້ວ່່າຂອງຂວັັນ ແລະ ຄວາມບັັນເທີີ ງທັັງໝົົດທ່ີ່� ມີີມູູ  ນຄ່່າ ເກີີ ນ 100 ປອນອັັງກິິດ, ຫຼືື�  ຂີີ ດຈໍໍ າກັັດຂອງຕະຫຼຼ າດ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການລົົງທະບຽນ.
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ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງຫມັ້້ � ນທ່ີ່� ຈະຈັັດການຄວາມ
ຂັັດແຍ່່ງຢ່່າງຫ້້າວຫັັນເພ່ື່� ອໃຫ້້ໝ້ັ້� ນໃຈວ່າ
ຄວາມຂັັດແຍ່່ງເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນຈະບ່ໍ່ກະທົົບຄວາມ

ຊ່ື່� ສັັດຂອງພວກເຮົົາ

•	 ດຳຳ �ເນີີ ນການດ້້ວຍຄວາມຊ່ື່� ສັັດແລະຄວາມໂປ່່ງໃສ ແລະ ຫຼີີ�ກ ເວ້ັ້� ນສະຖານະການທ່ີ່� ຄວາມສຳຳ �ພັນສ່່ວນ
ບຸຸກຄົົນ ຫຼືື�  ຜົົນປະໂຫຍດທາງການເງິິ ນຂັັດແຍ່່ງກັັບຜົນປະໂຫຍດຂອງ Imperial Brands

•	 ປະກາດຄວາມຂັັດແຍ່່ງທາງດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດທ່ີ່� ເກີີ ດຂຶ້້ � ນຈິິ ງ, ອາດເກີີ ດຂຶ້້ � ນ ຫຼືື�  ຄາດວ່່າຈະເກີີ ດຂຶ້້ � ນ
•	 ຮ່່ວມມືື  ແລະ ຈັັດການຄວາມຂັັດແຍ່່ງຢ່່າງໂປ່່ງໃສ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Imperial Brands

•	 ຢ່່າສວຍໃຊ້້ຕໍໍ າແໜ່່ງຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຜົົນປະໂຫຍດສ່່ວນຕົົວ ຫຼືື�  ຜົົນປະໂຫຍດຂອງບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ທ່່ານມີີ
ຄວາມສໍໍ າພັັນສ່່ວນຕົົວນຳຳ �

ຄວາມຂັັດແຍ່່ງທາງດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດອາດເປັັນເລື່່ � ອງສ່່ວນບຸຸກຄົົນ ຫຼືື�  ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບທຸລະກິິດ ແລະ ອາດສົ່່ � ງ
ຜົົນກະທົົບຕໍ່ຄວາມສາມາດຂອງພວກເຮົົາໃນການຕັັດສິິນຢ່່າງຍຸຸດຕິິທໍໍ າ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Imperial 
Brands. ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງຫມັ້້ � ນທ່ີ່� ຈະຈັັດການຄວາມຂັັດແຍ່່ງຢ່່າງຫ້້າວຫັັນເພື່່ � ອໃຫ້້ໝ້ັ້� ນໃນວ່່າຄວາມຂັັດແຍ່່ງ
ເຫຼົ່່� � ນນັ້້ � ນຈະບ່ໍ່ກະທົົບຄວາມຊື່່ � ສັັດຂອງພວກເຮົົາ.

ການຈັັດການຄວາມຂັັດແຍ່່ງທາງດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດ
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ພວກເຮົົາປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍ
ວ່່າດ້້ວຍການຕ່ໍ່ຕ້້ານການຜູູກ ຂາດ 
ແລະ ການແຂ່່ງຂັັນທ່ີ່� ບັັງຄັັບໃຊ້້ກັັບ

ທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ

ອົົງປະກອບຂອງຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ລະອຽດອ່່ອນທາງການຄ້້າ (CSI) ມີີ ແນວໃດ?
ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ລະອຽດອ່່ອນທາງການຄ້້າ (CSI) ເປັັນຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ບ່ໍ່ເປັັນສາທາລະນະກ່່ຽວກັັບນະໂຍບາຍທາງການຄ້້າຂອງທຸຸລະກິິດເຊິ່່ � ງສາມາດສົ່່ � ງຜົົນຕ່ໍ່ພຶຶດຕິິກຳຳ �
ຂອງຄູ່່�  ແຂ່່ງໄດ້້. ເຊິ່່ � ງປະກອບມີີ  (ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ) ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຍຸດທະສາດທາງການຄ້້າຂອງທຸຸລະກິິດ, ລາຄາໃນອະນາຄົົດ, ຄວາມລັັບທາງການຄ້້າ, 
ຊັັບສິນທາງປັັນຍາ, ແລະ ບັັນທຶຶຂອງກລູູ ກຄ້້າແລະຜູ້້�ສ ະໜອງ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມສົົງໃສກ່ຽວກັັບອົງປະກອບຂອງ CSI,
ກະລຸຸນາໂອ້້ລົົມກັັບທີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານກົົດໝາຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ ຫຼືື�  ຝ່່າຍກົົດໝາຍຂອງກຸ່່�  ມ.

•	 ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າທ່່ານເຂົ້້ � າໃຈ ແລະ ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການແຂ່່ງຂັັນທ່ີ່� ບັັງຄັັບໃຊ້້ກັັບຕະຫຼຼ າດ
ຂອງທ່່ານ, ນະໂຍບາຍຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ເອກະສານການຝຶຶກອົບຮົມຫຼືື�ຄຳ ຳ �ແນະນຳຳ �ການແຂ່່ງຂັັນທ່ີ່�
ກ່່ຽວຂ້້ອງອ່ື່� ນໆ

•	 ຫ້້າມເຮັັ ດຂ້ໍ້ຕົົກລົງຕ່ໍ່ຕ້້ານການແຂ່່ງຂັັນ (ເຊັ່່ � ນວ່່າ: ການກຳຳ �ນົດລາຄາ, ການຕິິດສິິນບົົນການປະມູູ ນ, 
ການແບ່່ງປັັ ນຕະຫຼຼ າດ). ດໍໍ າເນີີ ນການ ແລະ ແຂ່່ງຂັັນຢ່່າງເປັັ ນອິິດສະຫຼຼ ະຈາກຄູ່� ແຂ່່ງສະເໝີີ

•	 ຫ້້າມສົົນທະນາກ່່ຽວກັັບຫົວຂ້ໍ້ທ່ີ່� ລະອຽດອ່່ອນທາງການຄ້້າກັັບຄູ່� ແຂ່່ງເຊັ່່ � ນ: ລາຄາ, ເງື່່ � ອນໄຂການຄ້້າ 
ຫຼືື�  ການເປີີ ດຕົົວຜະລິິດຕະພັັນໃຫມ່

•	 ຖ້້າຫາກທ່ານໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ລະອຽດອ່່ອນທາງການຄ້້າ ໃຫ້້ຕອບກັັບໂດຍລະບຸຸວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮ້້ອງຂໍໍ,  
ບ່ໍ່ຍອມຮັັບ, ແລະ ຜູ້້�ສົ່່   � ງບ່ໍ່ຄວນສົ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນໃດໆເພ່ີ່� ມເຕີີ ມ. ຖ້້າຫາກທ່ານຍັັງຄົົງໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູ ນດັ່່ � ງກ່່າວ
ໃນລະຫວ່າງການປະຊຸຸມ ໃຫ້້ອອກຈາກກອງປະຊຸຸມ ແລະ ລາຍງານເຫດການດັ່່ � ງກ່່າວຕ່ໍ່ທ່ີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານ
ກົົດໝາຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ ຫຼືື�  ຝ່່າຍກົົດໝາຍຂອງກຸ່່�  ມໂດຍທັັນທີີ

Imperial Brands ມຸ່່�  ງຫມັ້້ � ນທ່ີ່� ຈະແຂ່່ງຂັັນຢ່່າງຍຸຸດຕິິທໍໍ າ, ຖືືກຕ້້ອງຕາມກົົດຫມາຍ, ແລະ ຊື່່ � ສັັດ. 
ພວກເຮົົາປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການຕ່ໍ່ຕ້້ານການຜູູ ກຂາດ ແລະ ການແຂ່່ງຂັັນທ່ີ່� ບັັງຄັັບໃຊ້້ກັັບ
ທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ.

ການແຂ່່ງຂັັນຢ່່າງຍຸຸດຕິິທຳຳ � 
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ພວກເຮົົາຕິິດຕາມສະພາບ
ແວດລ້້ອມການແຂ່່ງຂັັນຂອງພວກ
ເຮົົາ ແລະ ວິິ ເຄາະແນວໂນ້້ມທ່ີ່� ຈະ

ພັັດທະນາທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ

•	 ປະຕິິບັັດຕາມກົົດຫມາຍວ່່າດ້້ວຍການແຂ່່ງຂັັນທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງທັັງຫມົດເມ່ື່� ອມີີກ ານເກັັບ ລວບລວມ, ຮັັບ ຫຼືື�  
ແລກປ່ຽນຂ້ໍ້ມູູ ນ

•	 ຫ້້າມແລກປ່ຽນຂ້ໍ້ມູູ ນຂ່່າວສານ ຫຼືື�  ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ລະອຽດອ່່ອນທາງການຄ້້າທ່ີ່� ເປັັ ນລາຍລັັກອັກສອນ ຫຼືື�  ປາກ
ເປົ່່ � າ, ເປັັ ນທາງການ ຫຼືື�  ບ່ໍ່ເປັັ ນທາງການ ກັັບຄູ່� ແຂ່່ງ (ລວມທັັງຜ່່ານຄົົນກາງ ຫຼືື�  ບຸຸກຄົົນທີີ ສາມ) 

•	 ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັັດຈາກທີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານກົົດໝາຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ທ່ີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານກົົດໝາຍພາຍນອກ 
ຫຼືື�  ຝ່່າຍກົົດໝາຍຂອງກຸ່່�  ມກ່່ອນທ່ີ່� ຈະເກັັບ ລວບລວມ ຫຼືື�  ຮັັບແຫຼ່່�  ງຂ້ໍ້ມູູ ນໃໝ່່ໆກ່່ຽວກັັບແນວໂນ້້ມ
ຕະຫຼຼ າດ ກິິດຈະກຳຳ �ຂອງຄູ່່� ແຂ່່ງ (ລວມທັັງຜ່່ານບຸຸກຄົົນທີີ ສາມ)

•	 ກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າບົົດລາຍງານອຸຸດສາຫະກຳຳ � ຫຼືື�  ການສຳຳ �ຫຼຼ ວດປຽບທຽບໃດໆທ່ີ່� ພວກເຮົົາຈັັດ
ກຽມຂ້ໍ້ມູູ ນໄວ້້ (ເຊັັ ນ: ຂ້ໍ້ມູູ ນລາຄາ/ປະລິິມານ) ໄດ້້ຮັັບການລວບລວມຢ່່າງເໝາະສົົມ, ເປັັ ນຂ້ໍ້ມູູ ນຍ້້ອນ
ຫັຼັ� ງ ແລະ ບ່ໍ່ເປັັ ນການເບິ່່ � ງໄປຂ້້າງໜ້້າ

ພວກເຮົົາຕິິດຕາມສະພາບແວດລ້້ອມການແຂ່່ງຂັັນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ວິິເຄາະແນວໂນ້້ມທ່ີ່� ຈະພັັດທະນາ
ທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົາສາມາດຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້້ອງການຂອງລູູ ກຄ້້າໄດ້້.

ການລວບລວມວິິ ເຄາະການແຂ່່ງຂັັນ

ແຫຼ່່�  ງທ່ີ່� ມາຂອງວິິ ເຄາະການແຂ່່ງຂັັນທ່ີ່� ຍອມຮັັບໄດ້້ແມ່່ນຫຍັງ?
•	 ສື່່ � ມວນຊົົນ 
•	 ແຫຼ່່�  ງຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ສາມາດເຂົ້້ � າເຖິິງໄດ້້ແບບສາທາລະນະໃນອິິນເຕີີ
ເນັັດ ລວມທັັງເວັັບໄຊທ໌ຂອງບໍໍລິິສັັດ 

•	 ການສໍໍ າຫຼຼ ວດອຸຸດສາຫະກໍໍ າທ່ີ່� ມີີຊື່່  � ສຽງ 
•	 ບົົດລາຍງານປະຈໍໍ າປີີ  

•	 ຄໍໍ າປາໄສຕໍ່ສາທາລະນະຂອງຜູ້້�ບໍ ລິິຫານບໍໍລິິສັັດ 
•	 ການຢືື ນເອກະສານຕ່ໍ່ໜ່່ວຍງານຂອງລັັດຖະບານທ່ີ່� ເປີີ ດເຜີີ ຍ
ຕ່ໍ່ສາທາລະນະ 
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ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ພະນັັກງານບາງຄົົນຈະ
ມີີ ໂອກາດເຂົ້້ � າເຖິິງຂ້ໍ້ມູູ ນ

ພາຍໃນໄດ້້ຫຼຼ າຍຂຶ້້ � ນ 
ແລະ ຖືືວ່ າເປັັ ນ‘ບຸຸກຄົົນ

ພາຍໃນບໍໍລິິສັັດ’

•	 ເກັັບຮັ ກສາຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນເປັັ ນຄວາມລັັບ ແລະ ປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບທີ່� ເຂ້ັ້� ມງວດກ່່ຽວກັັບການ
ເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູ ນ. ຈົ່່ � ງຈື່່ � ໄວ້້ວ່່າກົົດລະບຽບກ່ຽວກັັບການຊື້້ � ຂາຍຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນຍັັງຄົົງໃຊ້້ບັັງຄັັບເມ່ື່� ອທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້
ເປັັ ນພະນັັກງານຂອງ Imperial Brands ອີີກຕໍ່ ໄປ

•	 ຫ້້າມແບ່່ງປັັ ນຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນໂດຍບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັັດລ່່ວງໜ້້າ ແລະ ສະເພາະເມ່ື່� ອຈະເປັັ ນໃນການ
ປະຕິິບັັດໜ້້າທ່ີ່� ຂອງທ່່ານເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

•	 ຫ້້າມຊື້້ � ຂາຍຫັຼັ�ກຊັ ບຂອງ Imperial Brands, Logista ຫຼືື�  ບໍໍລິິສັັດຈົົດທະບຽນອ່ື່� ນໆໂດຍອາໄສ
ຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ

•	 ຫ້້າມເຜີີ ຍແຜ່່ຂ້ໍ້ມູູ ນປອມ ຫຼືື�  ບ່ໍ່ຖືືກຕ້ ອງກ່່ຽວກັັບ Imperial Brands ຫຼືື�  ຫັຼັ�ກຊັ ບທີ່� ຈົົດທະບຽນໃນ
ຕະຫຼຼ າດຫັຼັ�ກຊັ ບອື່� ນໆ 

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະຈັັດການຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ບ່ໍ່ເປັັນສາທາລະນະກ່່ຽວກັັບຜົນການດຳຳ �ເນີີ ນງານທາງການເງິິ ນ ຫຼືື�  
ແຜນງານໃນອະນາຄົົດຂອງບໍໍລິິສັັດດ້້ວຍຄວາມລະມັັດລະວັັງ. ຖ້້າຫາກຂ້ໍ້ມູູ ນນີ້້ � ສາມາດມີີອິ ດທິິພົົນຕ່ໍ່ລາຄາຫຸ້້� ນ
ຂອງພວກເຮົົາ ຫຼືື�  ການຕັັດສິິນໃຈຂອງນັັກລົົງທຶຶນ, ມັັນອາດຈະເປັັນ ‘ຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ’. ການນຳຳ �ໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ
ໃນການຕັັດສິິນໃຈຊື້້ �  ຫຼືື�  ຂາຍຫັຼັ� ກຊັັບ ເຊັ່່ � ນ: ຫຸ້້� ນຂອງບໍໍລິິສັັດ ບ່ໍ່ວ່່າຈະເພື່່ � ອປະໂຫຍດຂອງຕົົນເອງ ຫຼືື�  ຜູ້້�ອື່່  � ນ
ກໍໍຕາມ ຖືືວ່່າເປັັນສິ່່ � ງທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍ.

ການຫ້້າມບ່ໍ່ໃຫ້້ມີີກ ານຊື້້ � ຂາຍຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ
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ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ພວກເຮົົາລາຍງານກິິດຈະກໍໍ າຂອງ
ພວກເຮົົາຢ່່າງຊ່ື່� ສັັດແລະຖືືກຕ້ ອງ 
ແລະ ສົ່່ � ງເສີີ ມວັັດທະນະທໍໍ າທ່ີ່� ບ່ໍ່

ທົົນທານຕ່ໍ່ການສ້ໍ້ໂກງຢ່່າງຫ້້າວຫັັນ

•	 ມີີຄ ວາມຊ່ື່� ສັັດ ແລະ ຖືືກຕ້ ອງໃນບົົດລາຍງານ, ການເປີີ ດເຜີີ ຍ, ການຄາດຄະເນ ແລະ ການວິິ ເຄາະ
•	 ຫ້້າມກະກຽມ ຫຼືື�  ສົ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ບ່ໍ່ຖືືກຕ້ ອງ ຫຼືື�  ເຮັັ ດໃຫ້້ເຂົ້້ � າໃຈຜິດ ຫຼືື�  ບິິດເບືື ອນຈຸຸດປະສົົງຂອງການເຮັັ ດ

ທຸຸລະກຳຳ �ໃດໆ
•	 ປະຕິິບັັດຕາມກົົດຫມາຍ, ຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດການບັັນຊີີ ພາຍນອກ ແລະ ຂັ້້ � ນຕອນຂອງບໍໍລິິສັັດທັັງຫມົດໃນ

ການລາຍງານຂ້ໍ້ມູູ ນທາງການເງິິ ນ ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງດ້້ານການເງິິ ນ
•	 ແຈ້້ງຂ້ໍ້ກັັງວົົນໃດໆກ່່ຽວກັັບຄວາມຖືືກຕ້ ອງ ຫຼືື�  ຄົົບຖ້ວນຂອງບົົດລາຍງານທາງການເງິິ ນ ຫຼືື�  ບ່ໍ່ແມ່່ນ

ທາງການເງິິ ນ 

ພວກເຮົົາລາຍງານກິິດຈະກໍໍ າຂອງພວກເຮົົາຢ່່າງຊື່່ � ສັັດແລະຖືືກຕ້້ອງ ແລະ ສົ່່ � ງເສີີ ມວັັດທະນະທໍໍ າທ່ີ່� ບ່ໍ່ທົົນທານ
ຕ່ໍ່ການສ້ໍ້ໂກງຢ່່າງຫ້້າວຫັັນ. ການຮັັກສາບົົດບັັນທຶຶກທາງການເງິິ ນ ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງການເງິິ ນທ່ີ່� ຄົົບຖ້ວນແລະ
ຖືືກຕ້້ອງຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈທາງທຸຸລະກິິດໄດ້້ດີີຂຶ້້  � ນ, ສ້້າງຄວາມໄວ້້ວາງໃຈກັບຜູ້້�ມີີສ່  ວນໄດ້້ສ່່ວນເສຍ
ພາຍນອກ ແລະ ສະຫນັບສະຫນູູ ນຄວາມທະເຍີີທ ະຍານຂອງພວກເຮົົາເພື່່ � ອຄວາມສໍໍ າເລັັດທ່ີ່� ຍືືນຍົົງໃນໄລຍະ
ຍາວ. ການປອມແປງບົົດບັັນທຶຶກຫຼືື� ບັັນຊີີ  ຫຼືື�  ການບິິດເບືືອນຄວາມຈິິ ງເປັັນການສ້ໍ້ໂກງ ແລະ ສາມາດສົ່່ � ງຜົົນ
ສະທ້້ອນຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງ.

ການ​ລາຍ​ງານ​ທາງ​ການ​ເງິິ ນ ແລະ ບ່ໍ່​ແມ່່ນ​
ທາງການ​ເງິິ ນ​ທ່ີ່� ​ຖືືກ ​ຕ້້ອງ
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ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ    ຍຸຸດທະສາດດ້້ານພາສີີ ຂອງກຸຸ່� ມ

ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄວາມສຳຳ �ຄັນກັັບ
ຄວາມຖືືກຕ້ ອງ ແລະ ໂປ່່ງໃສໃນ
ການເປີີ ດເຜີີ ຍ ແລະ ການຢັ້້� ງຢືື ນ
ຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ພວກເຮົົາ
ມີີສ່ ວນຮ່່ວມຢ່່າງສ້້າງສັັນກັັບ
ເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ພາສີີ  ແລະ ອາກອນ

ທົ່່ � ວໂລກ

•	 ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍແຫ່່ງຊາດ ແລະ ສາກົົນກ່່ຽວກັັບພາສີີ ອາກອນ, ພາສີີນິ ຕິິບຸຸກຄົົນ ແລະ  
ພາສີີຢ າສູູບ

•	 ລາຍງານຄວາມແຕກຕ່າງໃດໆໃນຜະລິິດຕະພັັນທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບ ຫຼືື�  ຄວາມບ່ໍ່ຖືືກຕ້ ອງໃນເອກະສານຕິິດຕາມ 
ແລະ ກວດສອບ ໄປຍັັງເຈົ້້ � າຫນ້າທ່ີ່� ພາສີີທີ່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ  

•	 ຫ້້າມເອົົາຕົົວຢ່່າງຜະລິິດຕະພັັນໄປນຳຳ �ເມ່ື່� ອມີີກ ານເດີີ ນທາງເພ່ື່� ອຈຸຸດປະສົົງທາງທຸຸລະກິິດ
•	 ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າຕົົວແທນ, ຄົົນກາງ ແລະ ທ່ີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານພາສີີທີ່ � ດຳຳ �ເນີີ ນການໃນນາມຂອງ Imperial 

Brands ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ຂັ້້ � ນຕອນການກວດກາ ແລະ ການເຮັັ ດສັັນຍາທ່ີ່� ເໝາະສົົມ

Imperial Brands ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍແຫ່່ງຊາດ ແລະ ສາກົົນທັັງໝົົດກ່່ຽວກັັບການເກັັບພາສີີ ອາກອນ
ທາງທຸຸລະກິິດ ແລະ ອາກອນຢາສູູບ . ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄວາມສຳຳ �ຄັນກັັບຄວາມຖືືກຕ້້ອງ ແລະ ໂປ່່ງໃສໃນການ
ເປີີ ດເຜີີ ຍ ແລະ ການຢັ້້ � ງຢືື ນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ພວກເຮົົາມີີສ່ ວນຮ່່ວມຢ່່າງສ້້າງສັັນກັັບເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ພາສີີ  ແລະ 
ອາກອນທົ່່ � ວໂລກ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍປາບປາມການຄ້້າທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍຂອງຜະລິິດຕະພັັນຂອງພວກເຮົົາ ພວກ​ເຮົົາ​ມີີ ​
ນະ​ໂຍ​ບາຍຕ່່າງໆ​ເພື່່ � ອ​ຫຼີີ� ກ​ເວັ້້ � ນ​ການ​ອຳຳ �​ນວຍ​ຄວາມ​ສະ​ດວກ​ຕ່ໍ່​ການ​ຫຼີີ� ກ​ລ່່ຽງ​ພາ​ສີີ ອາກອນ ບ່ໍ່ວ່່າຈະດຳຳ �ເນີີ ນການ
ໂດຍພະນັັກງານ, ຜູ້້� ​ຕາງ​ໜ້້າ ຫຼືື�  ການກຳຳ �ເນີີ ນການໃນນາມຂອງ Imperial Brands ຫຼືື�  ຜູ້້� ​ເສຍພາສີີ ​ອາ​ກອນ
ລາຍ​ອື່່ � ນ​ທ່ີ່� ​ພວກ​ເຮົົາ​ເຮັັດ​ທຸຸລະ​ກຳຳ �ນຳຳ �. 

ການປະຕິິບັັດຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດທາງດ້້ານພາສີີ  
ແລະ ອາກອນ
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ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະ
ປະຕິິບັັດຕາມມາດຕະການ

ການລົົງໂທດ ແລະ ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັັດ
ທາງການຄ້້າສາກົົນໃນທຸຸກ
ປະເທດທ່ີ່� ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນ

ທຸຸລະກິິດ

•	 ທຳຳ �ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈກ່ຽວກັັບມາດຕະການການລົົງໂທດ ແລະ ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັັດທາງການຄ້້າທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບບົດບາດ ແລະ 
ໜ້້າທ່ີ່� ຮັັບຜິດຊອບຂອງທ່່ານ ແລະ ຂໍໍຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ຈາກທີ່� ປຶຶ ກສາດ້້ານກົົດໝາຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ ຫຼືື�  ຝ່່າຍ
ກົົດໝາຍຂອງກຸ່່�  ມ ຖ້້າຫາກທ່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອ

•	 ດໍໍ າເນີີ ນທຸຸລະກິິດສະເພາະກັັບບຸກຄົົນທີີ ສາມທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັັດ (ບຸຸກຄົົນ ແລະ ບໍໍລິິສັັດ) ເຊິ່່ � ງຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ຂັ້້ � ນ
ຕອນການກວດສອບຢ່າງຮອບຄອບຂອງພວກເຮົົາ

•	 ຫ້້າມຍອມຮັັບ ຫຼືື�  ນິ້້ � ງນອນໃຈຕໍ່ຄວາມສົົງໄສໃດໆ ວ່່າມີີກ ານລະເມີີ ດມາດຕະການການລົົງໂທດ ແລະ ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັັດ
ທາງການຄ້້າສາກົົນ

•	 ກວດສອບເບິ່່ � ງວ່່າມາດຕະການການລົົງໂທດ ແລະ ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັັດທາງການຄ້້າມີີຜົ ນບັັງຄັັບໃຊ້້ກັັບບຸກຄົົນທີີ ສາມ 
(ບຸຸກຄົົນ ຫຼືື�  ບໍໍລິິສັັດ) ທ່ີ່� ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນທຸຸລະກິິດນຳຳ �ຫຼືື�ບໍ່  ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ເຮັັ ດຂ້ໍ້ຕົົກລົງທ່ີ່� ຖືືກ ອອກແບບມາເພ່ື່� ອຫຼີີ�ກ
ລ່່ຽງ ຫຼືື�  ຫຼີີ�ກ ເວ້ັ້� ນມາດຕະການການລົົງໂທດ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະປະຕິິບັັດຕາມມາດຕະການການລົົງໂທດ ແລະ ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດທາງການຄ້້າສາກົົນໃນທົ່່ � ວໂລກ. ພວກ
ເຮົົາມີີຂັ້້  � ນຕອນຕ່່າງໆເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາໝ້ັ້� ນໃຈວ່າພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ເຮັັດທຸຸລະກິິດ, ການຄ້້າ, ການເງິິ ນ ຫຼືື�  ທຸຸລະກຳຳ �
ທາງການຄ້້າອື່່ � ນໆກັັບບຸກຄົົນທີີສ າມ, ບໍໍລິິສັັດ ຫຼືື�  ບຸຸກຄົົນໃດໆ ທ່ີ່� ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ມາດຕະການການລົົງໂທດທ່ີ່� ບັັງຄັັບໃຊ້້.

ການປະຕິິບັັດຕາມມາດຕະການການລົົງໂທດ 
ແລະ ຂ້ໍ້​ຈໍໍ າ​ກັັດທາງການ​ຄ້້າ
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ພວກເຮົົານຳຳ �ໃຊ້້ມາດຕະການ
ເພ່ື່� ອຫຼີີ�ກ ເວ້ັ້� ນການຟອກເງິິ ນໃນ

ທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາໂດຍການ
ຕິິດຕ່ໍ່ສະເພາະກັັບລູູກຄ້ າ ແລະ 
ຜູ້້�  ຈັັດຈຳຳ �ໜ່າຍທ່ີ່� ຖືືກຕ້ ອງຕາມ

ກົົດໝາຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

•	 ທຳຳ �ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈວ່າການຟອກເງິິ ນແມ່່ນຫຍັງ ແລະ ມັັນອາດຈະສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕໍ່ Imperial ແນວໃດ. 
ລາຍງານຄວາມກັັງວົົນໃດໆ ທ່ີ່� ທ່່ານສົົງໃສ ຫຼືື�  ສັັງເກດເຫັັ ນ

•	 ຍອມຮັັບການຊຳຳ �ເງິິ ນຈາກລູູກຄ້ າ, ຜູ້້�  ຈັັດຈຳຳ �ໜ່າຍ ແລະ ທຸຸລະກິິດ ຫຼືື�  ບຸຸກຄົົນອ່ື່� ນໆທ່ີ່�  Imperial 
Brands ດຳຳ �ເນີີ ນທຸຸລະກິິດນຳຳ � ແລະ ຜູ້້�ທີ່  � ໄດ້້ຮັັບການກວດສອບຢ່າງຮອບຄອບແລ້້ວເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

•	 ຍອມຮັັບສະເພາະການຊຳຳ �ລະທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບຈາກ ຫຼືື�  ສົ່່ � ງໄປຍັັງບັັນຊີີທ ະນາຄານທ່ີ່� ຖືືຢູ່ � ໃນຊ່ື່� ຂອງນິິຕິິບຸຸກຄົົນ ຫຼືື�  
ບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ພວກເຮົົາຄ້້າຂາຍນຳຳ �ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

•	 ຢ່່ານີ້້ � ງນອນໃຈໂດຍເຈຕະນາ ຫຼືື�  ປະໝາດ ຕ່ໍ່ກັັບ ‘ສັັນຍານເຕືື ອນ’ ທ່ີ່� ບົົງບອກວ່າທຸຸລະກຳຳ �ທາງການເງິິ ນທ່ີ່�
ບ່ໍ່ເໝາະສົົມອາດເກີີ ດຂຶ້້ � ນ ເຊັ່່ � ນວ່່າ: ທຸຸລະກຳຳ �ເງິິ ນສົົດຈຳຳ �ນວນຫຼຼ າຍ, ທຸຸລະກຳຳ �ໃນຕ່່າງປະເທດ ຫຼືື�  ການນໍໍ າ
ໃຊ້້ນິິຕິິບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ບ່ໍ່ເປີີ ດເຜີີ ຍຕົົວຕົົນ

ພວກເຮົົານຳຳ �ໃຊ້້ມາດຕະການເພື່່ � ອຫຼີີ� ກເວັ້້ � ນການຟອກເງິິ ນໃນທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາໂດຍການຕິິດຕ່ໍ່ສະເພາະ
ກັັບລູູ ກຄ້້າ ແລະ ຜູ້້�ຈັ ດຈຳຳ �ໜ່າຍທ່ີ່� ຖືືກຕ້້ອງຕາມກົົດໝາຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ການ​ຟອກ​ເງິິ ນ​ມັັກ​ເຊື່່ � ອມໂຍງ​ກັັບ​ກຸ່່�  ມອາດ
ຊະຍາກຳຳ � ແລະ ການກ່ໍ່ການຮ້້າຍ. ເປັັນໜ້້າທ່ີ່� ຮັັບຜິດຊອບຂອງພວກເຮົົາໃນການເຮັັດໃຫ້້ໝ້ັ້� ນໃຈວ່າຫນ່ວຍງານ
ດັ່່ � ງກ່່າວຈະບ່ໍ່ໃຊ້້ Imperial Brands ເພື່່ � ອຟອກເງິິ ນ ຫຼືື�  ປົົ ກປິິ ດກິິດຈະກໍໍ າ ຫຼືື�  ຕົົວຕົົນຂອງພວກເຂົົາ.

ການຟອກເງິິ ນ

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ    ຫັຼັ� ກຈັັນຍາບັັນຂອງຜູ້້�ສ ະໜອງ

ເພ່ື່� ອປະສົົບຜົນສໍໍ າເລັັ ດ, ພວກ
ເຮົົາຕ້້ອງອາໄສຄວາມສຳຳ �ພັນທ່ີ່�
ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້ ແລະ ວາງໃຈໄດ້້ກັັບ

ຜູ້້�  ສະໜອງ

•	 ປະ​ຕິິ​ບັັດ​ຕາມ​ຂະ​ບວນ​ການ​ຈັັດ​ຊື້້ � ​ທ່ີ່� ​ກຳຳ �ນົດ ລວມເຖິິງການດຳຳ �ເນີີ ນການຕາມຄວາມຮອບຄອບທີ່� ຈຳຳ �ເປັັ ນ 

•	 ຫ້້າມເຮັັ ດການຕົົກລົງເປັັ ນລາຍລັັກອັກສອນ ຫຼືື�  ດ້້ວຍວາຈາກັັບຜູ້້�  ສະໜອງ, ເວ້ັ້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າທ່່ານມີີສິ ດອໍໍ າ
ນາດທ່ີ່� ຈະເຮັັ ດແນວນັ້້ � ນ

•	 ກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າຜູ້້�  ສະໜອງໄດ້້ຮັັບ ຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາບັັນຂອງຜູ້້�  ສະໜອງຂອງພວກເຮົົາ ເຊິ່່ � ງລະບຸຸຄວາມ
ຄາດຫວັງຂອງພວກເຮົົາສໍໍ າລັັບການດຳຳ �ເນີີ ນການທ່ີ່� ມີີ ຈັັນຍາບັັນ ແລະ ມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບ  

•	 ຫ້້າມຍອມຮັັບ ຫຼືື�  ນິ້້ � ງນອນໃຈຕໍ່ກິິດຈະກໍໍ າຂອງຜູ້້�  ສະຫນອງທ່ີ່� ອາດຈະລະເມີີ ດຫັຼັ�ກ ຈັັນຍາບັັນ ຫຼືື�  
ມາດຕະຖານຂອງພວກເຮົົາ. ລາຍ​ງານ​ຄວາມ​ກັັງ​ວົົນ​ໃດໆ​ໄປຍັັງ​ທີີ ມ​ງານ​ຈັັດ​ຊື້້ �   ຫຼືື�   ຜ່່ານຊ່່ອງທາງ 
Speaking Up channel

ເພື່່ � ອປະສົົບຜົນສໍໍ າເລັັດ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງອາໄສຄວາມສຳຳ �ພັນທ່ີ່� ເຊື່່ � ອຖືືໄດ້້ ແລະ ວາງໃຈໄດ້້ກັັບຜູ້້�ສ ະໜອງ ລວມ
ທັັງຄວາມສາມາດໃນການເພ່ີ່� ມມູູ ນຄ່່າ ແລະ ຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄວາມສ່່ຽງເມື່່ � ອເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບພວກເຂົົາ. ພວກເຮົົາ
ດໍໍ າເນີີ ນກິິດຈະກຳຳ �ການຈັັດຊື້້ � ຂອງພວກເຮົົາຢ່່າງຍຸຸດຕິິທຳຳ �, ໂປ່່ງໃສ ແລະ ເປັັນມືືອາຊີີບ  ແລະ ພວກເຮົົາພະຍາຍາມ
ທ່ີ່� ຈະຄັັດເລືືອກ ແລະ ດຳຳ �ເນີີ ນທຸຸລະກິິດກັັບຜູ້້�ສ ະໜອງທ່ີ່� ດຳຳ �ເນີີ ນກິິດຈະການຢ່່າງມີີຈັ ນຍາບັັນ ແລະ ມີີຄ ວາມ
ຮັັບຜິດຊອບ.

ຄວາມສຳຳ �ພັນຂອງຜູ້້�  ສະໜອງທ່ີ່� ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້
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ກົົດທ່ີ່� ນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງຂ້ໍ້ມູູນພາຍໃນ

ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ການປະພຶຶດທ່ີ່� ບ່ໍ່ເໝາະສົົມທ່ີ່�
ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບລັດຖະບານ ຫຼືື�  

ເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ສາທາລະນະອາດກ່ໍ່ໃຫ້້
ເກີີ ດຄວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່ຊ່ື່� ສຽງ ແລະ 
ຄວາມສ່່ຽງທາງດ້້ານກົົດໝາຍ
ທ່ີ່� ສຳຳ �ຄັນສຳຳ �ລັບ Imperial 

Brands

•	 ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າການໂຕ້້ຕອບຂອງລັັດຖະບານແມ່່ນຖືືກດໍໍ  າເນີີ ນການໂດຍ ຫຼືື�  ຮ່່ວມກັັບເພ່ື່� ອນຮ່່ວມງານທ່ີ່� ໄດ້້
ຮັັບການຝຶຶກອົບຮົມ ຫຼືື�  ທ່ີ່� ປຶຶ ກສາທາງດ້້ານການເມືື ອງທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັັດຢ່່າງເປັັ ນທາງການລ່່ວງໜ້້າ
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

•	 ປະຕິິບັັດຕາມຄໍໍ າແນະນໍໍ າ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງບໍໍລິິສັັດເມ່ື່� ອມີີກ ານຕອບໂຕ້້ກັັບພັກການເມືື ອງ ແລະ ຜູ້້�
ສະໝັັກທາງດ້້ານການເມືື ອງ

•	 ຫ້້າມຊຳຳ �ລະເງິິ ນເພ່ື່� ອການເຂົ້້ � າເຖິິງ ຫຼືື�  ມີີອິ ດທິິພົົນກັັບໜ່ວຍງານຄວບຄຸມ ຫຼືື�  ກຸ່່� ມຜົົນປະໂຫຍດພິິເສດ
•	 ຮັັບ​ຂ້ໍ້​ມູູ ນ​ທາງ​ດ້້ານ​ກົົດ​ຫມາຍ​ກ່່ອນ​ທ່ີ່� ​ຈະ​ມີີ ​ສ່່ວນ​ຮ່່ວມໃນ​ອຸຸດ​ສາ​ຫະ​ກໍໍ າ​ຮ່່ວມກັັນ​ກັັບ​ລັັດ​ຖະ​ບານ ຫຼືື�  ໜ່່ວຍ

ງານ​ຄວບ​ຄຸຸມ

ພວກເຮົົາເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບລັດຖະບານ, ພັັກການເມືືອງ ແລະ ຜູ້້�ສ ະໝັັກຮັັບເລືືອກຕັ້້ � ງໃນລັັກສະນະດຽວກັັນ
ກັັບທີ່� ພວກເຮົົາເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບບັັນດາຄູ່່�ຮ່  ວມພັັດທະນາພາຍນອກອື່່ � ນໆ ຄືື: ຢ່່າງເປີີ ດເຜີີ ຍ, ມີີຈັ ນຍາບັັນ 
ແລະ ພຽງແຕ່່ເພື່່ � ອສະຫນັບສະໜູູ ນການສົ່່ � ງມອບຈຸຸດປະສົົງທາງທຸຸລະກິິດທ່ີ່� ຖືືກຕ້້ອງຕາມກົົດໝາຍຂອງພວກ
ເຮົົາເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ການປະພຶຶດທ່ີ່� ບ່ໍ່ເໝາະສົົມທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບລັດຖະບານ ຫຼືື�  ເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ສາທາລະນະອາດກ່ໍ່ໃຫ້້ເກີີ ດ
ຄວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່ຊື່່ � ສຽງ ແລະ ຄວາມສ່່ຽງທາງດ້້ານກົົດໝາຍທ່ີ່� ສຳຳ �ຄັນສຳຳ �ລັບ Imperial Brands.

ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ການມີີສ່ ວນຮ່່ວມຂອງພວກເຮົົາອາດຈະລວມເຖິິງການປະກອບສ່ວນທາງດ້້ານການເມືືອງ. ການ
ປະກອບສ່ວນໃດໆດັ່່ � ງກ່່າວຕ້້ອງຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ຄວາມໂປ່່ງໃສ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິດຊອບ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັັດ
ຕາມຄໍໍ າແນະນໍໍ າຂອງບໍໍລິິສັັດ. 

ການມີີສ່ ວນຮ່່ວມກັັບລັດຖະບານ ແລະ ໜ່່ວຍງານ
ທາງການເມືື ອງ
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ພວກເຮົົາດໍໍ າເນີີ ນການໃນລັັກສະນະທ່ີ່� ເຄົົາລົົບຕໍ່ສິ່່ � ງແວດລ້້ອມ ແລະ 
ສິິດທິິຂອງຊຸຸມຊົົນທ່ີ່� ພວກເຮົົາດໍໍ າເນີີ ນການ. ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່�
ຈະຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຜົົນກະທົົບຕໍ່ສິ່່ � ງແວດລ້້ອມໃຫ້້ເຫຼືື� ອໜ້້ອຍມີີສຸ ດ ແລະ 
ພະຍາຍາມປະກອບສ່ວນໃນທາງບວກໃຫ້້ແກ່່ສັັງຄົົມໂດຍການ
ສະໜັັບສະໜູູ ນການດຳຳ �ລົງຊີີວິ ິ ດຂອງປະຊາຊົົນຜູ້້�ທີ່  � ມີີສ່ ວນຮ່່ວມກັັບ
ທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຮົົາ

ສິ່່ � ງແວດລ້້ອມ ແລະ ສັັງຄົົມ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງໝ້ັ້� ນທ່ີ່� ຈະຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຜົົນ
ກະທົົບຕໍ່ສິ່່ � ງແວດລ້້ອມໃຫ້້ເຫຼືື� ອໜ້້ອຍມີີ
ສຸຸດ ແລະ ພະຍາຍາມປະກອບສ່ວນໃນ

ທາງບວກໃຫ້້ແກ່່ສັັງຄົົມ

43	 ການປົົ ກປັັກຮັັກສາສິ່່ � ງແວດລ້້ອມທາງທຳຳ �ມະຊາດ
44	� ການປະກອບສ່ວນກັັບການກຸຸສົົນ ແລະ ການເປັັນ

ອາສາສະໝັັກ
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ພວກເຮົົາຮັັບຮູ້້�  ເຖິິງຄວາມສໍໍ າ
ຄັັນຂອງການອະນຸຸລັັກໂລກ
ຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຄົົນລຸ້້� ນ
ຕ່ໍ່ໄປ ແລະ ພະຍາຍາມທ່ີ່� ຈະ
ເປັັ ນຄູ່່� ຮ່່ວມງານທ່ີ່� ມີີຄ ວາມ

ຮັັບຜິດຊອບ

•	 ຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນການບໍໍລິິໂພກພະລັັງງານໂດຍຜ່່ານການອະນຸຸລັັກ ແລະ ປະສິິດທິິພາບການໃຊ້້ພະລັັງງານ ແລະ 
ສົ່່ � ງເສີີ ມພະລັັງງານທົົດແທນ, ເຊິ່່ � ງຈະຊ່່ວຍຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນການປ່່ອຍອາຍພິິດກາກບອນ

•	 ຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນສິ່່ � ງເສດເຫຼືື� ອຢູ່່� ແຫຼ່່�  ງທ່ີ່� ມາ ແລະ ສະໜັັບສະໜູູ ນການນໍໍ າມາໃຊ້້ຄືື ນ
•	 ໃນພື້້ � ນທ່ີ່� ທ່ີ່� ຂາດແຄນນໍ້້ າ, ໃຫ້້ໃຊ້້ນໍ້້ າຢ່່າງມີີຄ ວາມຮັັບຜິດຊອບ
•	 ປົົ ກປັັ ກຮັກສາສິ່່ � ງແວດລ້້ອມທາງທໍໍ າມະຊາດ ແລະ ສົ່່ � ງເສີີ ມຊີີ ວະນາໆພັັນ

ການປົົ ກປັັກຮັັກສາສິ່່ � ງແວດລ້້ອມທາງທຳຳ �ມະຊາດເປັັນສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນຕ່ໍ່ກັັບຄວາມ​ຍືືນ​ຍົົງ​ຂອງ​ໂລກ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົົາ  ແລະ  
ຄວາມ​ເປັັນ​ຢູ່່� ​ທ່ີ່� ດີີ ຂອງ​ຄົົນ​ລຸ້້� ນ​ຕ່ໍ່ໄປ. ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄຳຳ �ໝ້ັ້� ນສັັນຍາທ່ີ່� ຈະຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຜົົນກະທົົບຕໍ່ສິ່່ � ງແວດລ້້ອມໃຫ້້ເຫຼືື� ອ
ໜ້້ອຍມີີສຸ ດໂດຍການນຳຳ �ໃຊ້້ຊັັບພະຍາກອນຢ່່າງ​ມີີ ​ຄວາມ​ຮັັບ​ຜິິດ​ຊອບ, ການ​ຫຼຸຸ � ດ​ຜ່່ອນ​ມົົນ​ລະ​ພິິດ ແລະ ສິ່່ � ງ​ເສດ​ເຫຼືື� ອ 
ແລະ ການ​ປົົ ກ​ປັັກ​ຮັັກ​ສາ​ຊີີ ​ວະ​ນາໆ​ພັັນ. ນອກຈາກນີ້້ � , ສອດຄ່່ອງກັັບຄວາມທະເຍີີທ ະຍານຂອງພວກເຮົົາທ່ີ່� ຈະເປັັນ 
Net Zero ໃນປີີ  2040 ພວກເຮົົາຍັັງຈະຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນການປ່່ອຍອາຍພິິດກາກບອນ ແລະ ສົ່່ � ງເສີີ ມພະລັັງງານທົົດແທນ. 
ການຈັັດການທ່ີ່� ​ມີີ ​ຄວາມ​ຮັັບ​ຜິິດ​ຊອບກ່ຽວຂ້້ອງກັັບການໃຫ້້ຄວາມຮູ້້�  ແລະ ການສົ່່ � ງເສີີ ມໃຫ້້ຜູ້້�ຄົ ນສາມາດເລືືອກສິ່່ � ງທ່ີ່�
ຖືືກຕ້້ອງ ລວມທັັງການສະໜັັບສະໜູູ ນວັັດທະນະທຳຳ �ແຫ່່ງການດູູ ແລສິ່່ � ງແວດລ້້ອມຂອງພວກເຮົົາ.

ການປົົ ກປັັ ກຮັກສາສິ່່ � ງແວດລ້້ອມທາງ
ທຳຳ �ມະຊາດ

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ    ນະໂຍບາຍດ້້ານສິ່່ � ງແວດລ້້ອມຂອງກຸ່່�  ມ     
ຍຸຸດທະສາດຜູ້້�ຄົ ນ ແລະ ໂລກ    ສະຫຼຸຸ � ບຜົນການດຳຳ �ເນີີ ນງານດ້້ານ ESG

https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/our-esg-strategy
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imptob.sharepoint.com/sites/wt-functions-HumanRescources/Health%20and%20safety%20guidance%20library/Group%20Policy%20and%20Framework/Group%20Environmental%20Policy%20November%202020.pdf


ກັັບໄປຍັັງໜ້້າສາລະບານ

ກົົດທ່ີ່� ນີ້້ � ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ    ຍຸຸດທະສາດຜູ້້�ຄົ ນ ແລະ ໂລກ
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•	 ສຸຸມໃສ່່ການສະໜັັບສະໜູູ ນຊຸຸມຊົົນໃນໂຄງການທ່ີ່� ສອດຄ່່ອງກັັບຍຸດທະສາດຜູ້້�  ຄົົນ ແລະ ໂລກຂອງພວກເຮົົາ ແລະ 
ເປົ້້ � າໝາຍການພັັດທະນາແບບຍືື ນຍົົງຂອງ UN ທ່ີ່� ແນ່່ໃສ່່ການປັັ ບປຸງຄຸຸນນະພາບຊີີວິ ິ ດຂອງຜູ້້�  ຄົົນ

•	 ເຮັັ ດການບໍໍລິິຈາກໃຫ້້ກັັບອົງກອນການກຸຸສົົນທ່ີ່� ຖືືກຕ້ ອງ ແລະ ຈົົດທະບຽນຢ່່າງເປັັ ນທາງການເທົ່່ � ານັ້້ � ນ
•	 ຢ່່າໃຊ້້ການປະກອບສ່ວນດ້້ານການກຸຸສົົນ ຫຼືື�  ການລົົງທຶຶນເພ່ື່� ອຊຸຸມຊົົນເພ່ື່� ອທ່ີ່� ຈະສົ່່ � ງເສີີ ມຜະລິິດຕະພັັນ ຫຼືື�  ຍ່ີ່� ຫ້ໍ້ ຂອງ 

Imperial Brands 

•	 ຫຼີີ�ກ ເວ້ັ້� ນການປະກອບສ່ວນທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບເດັັກນ້ ອຍ, ພະຍາດທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການສູູບຢ າ, ສິິລະປະ ແລະ ກິິລາ. 
ກິິດຈະກໍໍ າທ່ີ່� ສຸຸມໃສ່່ການສະກັັດກັ້້ � ນການໃຊ້້ແຮງງານເດັັກ ແມ່່ນເປັັ ນທ່ີ່� ຍອມຮັັບໄດ້້. ອ້້າງເຖິິງການຊີ້້ � ນຳຳ �ທ້ອງຖິ່່ � ນ

ການປະກອບສ່ວນກັັບການກຸຸສົົນ 
ແລະ ການເປັັ ນອາສາສະໝັັກ

ໂຄງການຄວາມ
ຮ່່ວມມືືດ້ ານໃບຢາ
ຂອງພວກເຮົົາ

ພວກເຮົົາມຸ່່�  ງຫມັ້້ � ນທ່ີ່� ຈະປະກອບສ່ວນໃນທາງບວກຕ່ໍ່ກັັບຊຸມຊົົນທ່ີ່� ພວກ
ເຮົົາດໍໍ າເນີີ ນການ. ເປັັນສິ່່ � ງທ່ີ່� ດີີສໍໍ  າລັັບການມີີສ່ ວນຮ່່ວມຂອງພະນັັກງານ, 
ຄວາມສໍໍ າພັັນທາງທຸຸລະກິິດ ແລະ ຊື່່ � ສຽງຂອງບໍໍລິິສັັດຂອງພວກເຮົົາ, 
ແລະເປັັນສ່່ວນຫນຶ່່ � ງທ່ີ່� ສໍໍ າຄັັນຂອງບົົດບາດທ່ີ່� ກວ້້າງຂວາງຂອງພວກເຮົົາ
ພາຍໃນສັັງຄົົມ. ກິິດຈະກໍໍ າການກຸຸສົົນຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນສອດຄ່່ອງກັັບ
ບໍໍລິິສັັດຂອງພວກເຮົົາ ຍຸຸດທະສາດຜູ້້�  ຄົົນ ແລະ ໂລກ.

ການໃຫ້້ພະນັັກງານສະໜັັບສະໜູູ ນຊຸຸມຊົົນຂອງຕົົນເປັັນສ່່ວນຫນຶ່່ � ງຂອງວຽກງານຂອງພວກເຂົົາສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້
ເກີີ ດຄວາມເປັັນຢູ່່�ທີ່ � ດີີ ໄດ້້ຜ່່ານປະສົົບການອັັນເສີີ ມສ້້າງ, ການຕອບແທນສັັງຄົົມ ແລະ ມີີຄ ວາມຮັັບຮູ້� ໃນວົົງກວ້້າງ
ຫຼຼ າຍຂຶ້້ � ນກ່່ຽວກັັບສະຖານະການຂອງຜູ້້�ອື່່  � ນ.

ຜູ້້�  ຄົົນ ແລະ 
ໂລກ

ໂຄງການຄວາມຮ່່ວມມືືດ້້ານໃບຢາ
ຂອງພວກເຮົົາສະໜັັບສະໜູູ ນຄວາມ
ມຸ່່�  ງຫວັງໃນການດຳຳ �ລົງຊີີວິ ດ ແລະ ສະ
ຫວັດດີີ ການຂອງຊາວກະສິິກອນຂອງ
ພວກເຮົົາ ແລະ ຈັັດຫາທຶຶນໃຫ້້ກັັບໂຄງ
ການຕ່່າງໆທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຄວາມຍືືນ
ຍົົງທາງດ້້ານການເງິິ ນ, ການກະເສດ
ແບບຍືນຍົົງ ແລະ ການເຂົ້້ � າເຖິິງຄວາມ
ຕ້້ອງການພື້້ � ນຖານເຊັ່່ � ນ: ການສຶຶກສາ 
ແລະ ນ້ໍ້າດື່່ � ມສະອາດ. ກິິດຈະກຳຳ �ຕ່າງໆ
ທ່ີ່� ດຳຳ �ເນີີ ນການຜ່່ານໂຄງການນີ້້ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຍົົກເວັ້້ � ນຈາກຄໍໍ າແນະນໍໍ າເຫຼົ່່� � ານີ້້ � . 

https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/our-esg-strategy
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ສິິນບົົນ 
ສິ່່ � ງຈູູ ງໃຈ ຫຼືື�  ລາງວັັນທ່ີ່� ສະເໜີີ ໃຫ້້, ສັັນຍາ ຫຼືື�  ສະໜອງໃຫ້້ ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດທາງການຄ້້າ, ສັັນຍາ ຫຼືື�  ສ່່ວນບຸຸກຄົົນ. 

ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການແຂ່່ງຂັັນ
ກົົດຫມາຍທ່ີ່� ຖືືກອອກແບບມາເພື່່ � ອສະໜັັບສະໜູູ ນຕະຫຼຼ າດເສລີີ  ແລະ 
ປົົ ກປ້້ອງຜູ້້�ບໍ ລິິໂພກ ແລະ ທຸຸລະກິິດໂດຍການຄວບຄຸມການຕິິດຕ່ໍ່ພົົວພັັນ
ລະຫວ່າງຄູ່່�  ແຂ່່ງ, ລູູ ກຄ້້າ, ຜູ້້�ຈັ ດຈໍໍ າຫນ່າຍແລະ ບຸຸກຄົົນພາຍນອກອື່່ � ນ
ໆ ເຊັ່່ � ນດຽວກັັນກັັບການປະພຶຶດໃນສະພາບແວດລ້້ອມທ່ີ່�  Imperial 
Brands ມີີອຳ ຳ �ນາດທາງການຕະຫຼຼ າດທ່ີ່� ສຳຳ �ຄັນ.

ຂ້ໍ້ມູູ ນລັັບ
ຂ້ໍ້ມູູ ນຄວາມລັັບອາດຈະປະກອບມີີ ການພັັດທະນາຜະລິິດຕະພັັນ ແລະ 
ຂະບວນການ, ການຂາຍ, ຂ້ໍ້ມູູ ນການຕະຫຼຼ າດ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນທາງດ້້ານການເງິິ ນ, 
ແຜນທຸຸລະກິິດ, ການປ່່ຽນແປງຜູ້້�ບໍ ລິິຫານລະດັັບສູູ ງ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັັບ
ການຊື້້ � ກິິດຈະການແລະການລວມກິິດຈະການ. ຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນຍັັງຖືືກ
ພິິຈາລະນາວ່່າເປັັນຄວາມລັັບອີີ ກດ້້ວຍ. 

ຄວາມຂັັດແຍ່່ງທາງດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດ
ສະຖານະການທ່ີ່� ຜົົນປະໂຫຍດສ່່ວນຕົົວ ຫຼືື�  ສ່່ວນບຸຸກຄົົນຂອງບຸຸກຄົົນມີີທ່ າ
ແຮງທ່ີ່� ຈະມີີອິ ດທິິພົົນຕ່ໍ່ວິິທີີ ການປະຕິິບັັດຫນ້າທ່ີ່� ດ້້ານວິິຊາຊີີບ ຂອງຕົົນ. 
ຄວາມຂັັດແຍ່່ງທາງດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດອາດຈະແມ່່ນທາງດ້້ານການເງິິ ນ ຫຼືື�  ບ່ໍ່
ແມ່່ນທາງດ້້ານການເງິິ ນ ກໍໍໄດ້້.

ການສ້ໍ້ລາດບັັງຫຼຼ ວງ
ພຶຶດຕິິກຳຳ �ທີ່� ບ່ໍ່ຊື່່ � ສັັດ ແລະ ການສ້ໍ້ໂກງຂອງຜູ້້�ມີີອຳ  ຳ �ນາດໃນຕຳຳ �ແໜ່່ງມັັກຈະ
ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການໃຊ້້ອຳຳ �ນາດໃນຫ້້ອງການລັັດ ຫຼືື�  ເອກະຊົົນເພື່່ � ອສະແຫວງ
ຫາຜົົນປະໂຫຍດສ່່ວນຕົົວ.

ການເລືື ອກປະຕິິບັັດ
ການນຳຳ �ໃຊ້້ການປະຕິິບັັດທ່ີ່� ບ່ໍ່ເປັັນທຳຳ �ຕໍ່ບຸຸກຄົົນໃດໆໂດຍພິິຈາລະນາຈາກ
ເພດ, ສີີຜິ ວ, ເຊື້້ � ອຊາດ, ຄວາມພິິການ, ຫຼືື�  ເຫດຜົົນໃດໆກໍໍຕາມທ່ີ່� ບ່ໍ່
ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຜົນການປະຕິິບັັດງານ ຫຼືື�  ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິິບັັດ
ໜ້້າທ່ີ່� ຮັັບຜິດຊອບ.

ການກວດສອບຢ່າງຮອບຄອບ
ຂະບວນການທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການກວດສອບຄວາມສ່່ຽງ ແລະ ການ
ປະຕິິບັັດຕາມ ຫຼືື�  ການກວດສອບເພື່່ � ອຢືື ນຢັັນຂ້ໍ້ເທັັດຈິິ ງ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນ
ກ່່ຽວກັັບບຸກຄົົນທີີສ າມ.

ຄູ່່� ຮ່່ວມທຸຸລະກິິດພາຍນອກ
ບຸຸກຄົົນ ຫຼືື�  ອົົງກອນທ່ີ່� ມີີສ່ ວນຮ່່ວມໃນຄວາມສຳຳ �ພັນທາງການຄ້້າກັັບ 
Imperial Brands ເຊັ່່ � ນ: ລູູ ກຄ້້າ, ຜູ້້�ສ ະຫນອງ, ຜູ້້�ຈັ ດຈໍໍ າຫນ່າຍ, ຫຼືື�  
ຕົົວແທນ.
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ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນເພ່ື່� ອການອຳຳ �ນວຍຄວາມສະດວກ
ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃຫ້້ເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ລັັດ ເພື່່ � ອເລັ່່ � ງລັັດການດຳຳ �ເນີີ ນການທ່ີ່� ເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່�
ຄວນດຳຳ �ເນີີ ນການເປັັນປະຈຳຳ �.

ການສ້ໍ້ໂກງ
ການຫຼຼ ອກລວງໂດຍເຈດຕະນາດ້້ວຍທັັດສະນະທ່ີ່� ບ່ໍ່ຊື່່ � ສັັດເພື່່ � ອສະແຫວງ
ຫາຜົົນປະໂຫຍດສ່່ວນຕົົວ, ຜົົນປະໂຫຍດຂອງກຸ່່�  ມ ຫຼືື�  ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ
ບຸຸກຄົົນຫຼືື�ບໍ ລິິສັັດອື່່ � ນໂດຍເປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງກຸ່່�  ມ. ອາດລວມເຖິິງການ
ບິິດເບືືອນຂ້ໍ້ມູູ ນທາງດ້້ານການເງິິ ນ ຫຼືື�  ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງດ້້ານການເງິິ ນ, ການບ່ໍ່
ເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູ ນ, ຫຼືື�  ການຍັັກຍອກຊັັບສຶນເປັັນຕົ້້ � ນ. 

ການຄຸຸກຄາມ
ພຶຶດຕິິກຳຳ �ທາງວາຈາ, ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງວາຈາ ຫຼືື�  ທາງກາຍທ່ີ່� ບ່ໍ່ຕ້້ອງການທຸຸກ
ຮູູບ ແບບ ທ່ີ່� ລະເມີີ ດກຽດສັັກສີີ ຂອງຜູ້້�ອື່່  � ນ ແລະ/ຫຼືື�  ສ້້າງສະພາບແວດລ້້ອມ
ການເຮັັດວຽກທ່ີ່� ຂົ່່ � ມຂູ່່�  , ເປັັນສັັດຕູູ , ເຮັັດໃຫ້້ເສຍກຽດ, ເຮັັດໃຫ້້ອັັບອາຍ ຫຼືື�  
ດູູຖູ ກ.  

ການຄ້້າທ່ີ່� ຜິິດກົົດໝາຍ
ການຈຳຳ �ໜ່າຍ ຫຼືື�  ການຂາຍຜະລິິດຕະພັັນທ່ີ່� ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດຢູ່່� ນອກ
ຂອບເຂດຕະຫຼຼ າດພູູ ມສາດ ຫຼືື�  ຊ່່ອງທາງການຈຳຳ �ໜ່າຍທ່ີ່� ຕ້້ອງການຂອງຕົົນ. 
ຕົົວຢ່່າງ: ສິິນຄ້້າປອມ ຫຼືື�  ການລັັກລອບນຳຳ �ເຂົ້້ � າສິິນຄ້້າ

ການຊື້້ � ຂາຍຂ້ໍ້ມູູ ນພາຍໃນ
ການນໍໍ າໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ບ່ໍ່ເປັັນສາທາລະນະກ່່ຽວກັັບຜົນການດຳຳ �ເນີີ ນງານທາງ
ດ້້ານການເງິິ ນ ຫຼືື�  ແຜນການໃນອະນາຄົົດຂອງບໍໍລິິສັັດໃນການຕັັດສິິນໃຈຊື້້ �  
ຫຼືື�  ຂາຍຫັຼັ� ກຊັັບເຊັ່່ � ນ: ຫຸ້້� ນຂອງບໍໍລິິສັັດ.

ຊັັບສິນທາງປັັ ນຍາ 
ຊັັບສິນທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງທາງກົົດໝາຍເຊັ່່ � ນ: ເຄື່່ � ອງໝາຍການຄ້້າ, 
ສິິດທິິໃນການອອກແບບ, ສິິດທິິບັັດ ແລະ ລິິຂະສິິດທ່ີ່� ປ້້ອງກັັນບ່ໍ່ໃຫ້້ຜູ້້�ອື່່  � ນ
ສະແຫວງຫາກຳຳ �ໄລຈາກຍ່ີ່� ຫ້ໍ້ ແລະ ນະວັັດຕະກໍໍ າຂອງພວກເຮົົາ.  

ການຄ້້າທາດໃນຍຸຸກໃໝ່່
ການບັັນຈຸຸ, ການເຄື່່ � ອນຍ້້າຍ, ການໃຫ້້ທ່ີ່� ພັັກອາໄສ ຫຼືື�  ການຮັັບບຸກຄົົນໃດໆ 
ໂດຍການນໍໍ າໃຊ້້ກໍໍ າລັັງ, ການບີີບ ບັັງຄັັບ, ການລ່່ວງລະເມີີ ດຈຸຸດອ່່ອນແອ, 
ການຫຼຼ ອກລວງ ຫຼືື�  ວິິທີີ ການອື່່ � ນໆ ເພື່່ � ອຈຸຸດປະສົົງໃນການສະແຫວງຫາຜົົນ
ປະໂຫຍດ. ເຊິ່່ � ງກວມເອົົາແຮງງານທ່ີ່� ຖືືກບັັງຄັັບ ແລະ/ຫຼືື�  ການຄ້້າມະນຸຸດ, 
ແຮງງານເດັັກນ້້ອຍ, ການຂູູ ດຮີີ ດທາງເພດ, ການແຕ່່ງງານແບບບັັງຄັັບ, 
ແຮງງານໜີ້້ � ສິິນ. 

ການຟອກເງິິ ນ
ການດຳຳ �ເນີີ ນການເຮັັດທຸຸລະກໍໍ າເພື່່ � ອປ່່ຽນຊັັບສິນທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບມາໂດຍຜິິດກົົດຫ
ມາຍ ໃຫ້້ກາຍເປັັນຊັັບສິນທ່ີ່� ເບິ່່ � ງຄືືຖືືກຕ້້ອງຕາມກົົດຫມາຍ.

ຄູ່່� ຮ່່ວມທຸຸລະກິິດດ້້ານບຸຸກຄະລາກອນ ແລະ 
ວັັດທະນະທຳຳ �ທ້ອງຖິ່່ � ນ (P&C) 
ເພື່່ � ອນຮ່່ວມງານຂອງ Imperial ຜູ້້�ທີ່ � ເປັັນພັັນທະມິິດກັັບທີີ ມງານໃນການ
ດຳຳ �ເນີີ ນທຸຸລະກິິດ.
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ຄຳຳ �ສັບ

ຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນ
ຂ້ໍ້ມູູ ນທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບບຸກຄົົນເຊັ່່ � ນ: ຊື່່ �  , ລາຍ​ລະ​ອຽດ​ການ​ຕິິດ​ຕ່ໍ່ , ຕຳຳ �ແໜ່່ງ
ງານ , ທ່ີ່� ຢູ່່�  ຫຼືື�  ວັັນ​ເດືືອນ​ປີີ ​ເກີີ ດ .

ຟິິຊຊິ່່ � ງ (Phishing)
ຄວາມພະຍາຍາມທ່ີ່� ຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູ ນເຊັ່່ � ນ: ຊື່່ � ຜູ້້� ໃຊ້້, ລະຫັັດຜ່່ານ, ການວິິເຄາະ
ແຂ່່ງຂັັນ, ຫຼືື�  ຂ້ໍ້ມູູ ນສ່່ວນບຸຸກຄົົນ ແລະ/ຫຼືື�  ຂ້ໍ້ມູູ ນທະນາຄານ ຫຼືື�  ລະບົົບການ
ເຂົ້້ � າເຖິິງ ໂດຍຜ່່ານທາງອີີ ເມລ໌໌, ຂ້ໍ້ຄວາມ, ເວັັບໄຊທ໌ ຫຼືື�  ໂທລະສັັບ ເຊິ່່ � ງມັັກຈະ
ປາກົົດວ່່າມາຈາກບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ມີີຄ ວາມຫນ້າເຊື່່ � ອຖືື.

ການປະກອບສ່ວນທາງດ້້ານການເມືື ອງ
ຂອງຂວັັນທ່ີ່� ມີີຮູູບ  ແບບຕ່າງໆ ເຊັ່່ � ນ: ເງິິ ນສົົດ, ການບໍໍລິິການ ຫຼືື�  ສິ່່ � ງອື່່ � ນໆທ່ີ່�
ມີີມູູ  ນຄ່່າທ່ີ່� ມອບໃຫ້້ໂດຍບຸຸກຄົົນ ຫຼືື�  ອົົງກອນ ເພື່່ � ອສະໜັັບສະໜູູ ນພັັກການ
ເມືືອງ, ນັັກການເມືືອງ ຫຼືື�  ຜູ້້�ສ ະໝັັກທາງການເມືືອງຄົົນໃດຄົົນໜຶ່່ � ງ.

ເຈົ້້ � າໜ້້າທ່ີ່� ຂອງລັັດ
ບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ດຳຳ �ລົງຕຳຳ �ແໜ່່ງດ້້ານນິິຕິິບັັນຍັັດ, ບໍໍລິິຫານ, ຫຼືື�  ຕຸຸລາການ ບ່ໍ່ວ່່າຈະ
ຖືືກແຕ່່ງຕັ້້ � ງ ຫຼືື�  ເລືືອກຕັ້້ � ງໃນອັັງການຈັັດຕັ້້ � ງຂອງລັັດກໍໍຕາມ.

ການຕອບໂຕ້້
ການປະຕີີ ບັັດທ່ີ່� ບ່ໍ່ເປັັນທຳຳ � ຫຼືື�  ຮູູບ ແບບໃດໆຂອງການທຳຳ �ຮ້າຍເຊັ່່ � ນ: ການຫຼຸຸ � ດ
ຕຳຳ �ແໜ່່ງ, ການຫຼຸຸ � ດຄ່່າຈ້້າງ ຫຼືື�  ເງື່່ � ອນໄຂການເຮັັດວຽກ, ຫຼືື�  ການໄລ່່ອອກ ຕ່ໍ່
ບຸຸກຄົົນອື່່ � ນເນື່່ � ອງຈາກໄດ້້ຮັັບລາຍງານການກະທຳຳ �ຜິດ ຫຼືື�  ການປະພຶຶດທ່ີ່� ບ່ໍ່
ເໝາະສົົມທ່ີ່� ຕ້້ອງສົົງໄສ.

ມາດຕະການການລົົງໂທດ 
ມາດ​ຕະ​ການ​ທ່ີ່� ​ກຳຳ �ນົດໂດຍລັັດ​ຖະ​ບານ ແລະ ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງສາກົົນເພື່່ � ອ
ຈຳຳ �ກັດການ​ຕິິດຕ່ໍ່ພົົວ​ພັັນ​ກັັບ​ບາງ​ປະ​ເທດ , ຫນ່ວຍ​ງານບາງແຫ່່ງ ແລະ/
ຫຼືື�   ບຸຸກ​ຄົົນບາງຄົົນ. ເຊິ່່ � ງອາດລວມເຖິິງຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດທາງເສດຖະກິິດ, ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດ
ທາງການຄ້້າ, ການລົົງໂທດທາງດ້້ານການເງິິ ນ ແລະ ການຫ້້າມເດີີ ນທາງ.
 

ການຫຼີີ�ກ ເວ້ັ້� ນພາສີີ  ຫຼືື�  ການອຳຳ �ນວຍຄວາມສະດວກ
ໃນການຫຼີີ�ກ ເວ້ັ້� ນພາສີີ
ການກະທຳຳ �ໃດໆ ຂອງບໍໍລິິສັັດ ຫຼືື�  ບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງໂດຍເຈຕະນາສ້ໍ້ໂກງ
ລາຍຮັັບຂອງພາກລັັດ ຫຼືື�  ຫຼົົ�ບຫຼີີ�   ກການເກັັບພາສີີ .
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