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តារាង នៃ�  
មាតិិកា

    យើ�លបំំណង ចក្ខុុ�វិស័ិ័� និិងអាក្ខុបំបកិ្ខុរិយិា 
រិបំស់័យើ�ើង

   មិិត្តតរិមួិការិងារិជាទីើយើ�រិព
   យើស័ចក្ខុតើយើ�តើមិ
   ការិស័យើ�មិចចិត្តត�បំក្ខុបំយើ���ក្ខុមិស័ើលធម៌ិ
   រា�ការិណ៍ពើអី្វីើដែ�លមិិនិ�តឹ្តមិ�ត្តវូិ

   អ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័រិបំស់័យើ�ើង
   មិនិ�ស័សរិបំស់័យើ�ើង
   �ទីពយស័មិបត្តតិ និិងយើក្ខុរិ៍ �យើ�ះ ��ក្ខុមុិហ៊ុុ�និរិបំស់័យើ�ើង
   ស័�ចរិតិ្តភាពអាជីើវិក្ខុមិះរិបំស់័យើ�ើង
   បំរិសិ្ថាា និ និិងស័ងគមិ

   ស័ទ្ទាា និ��ក្ខុមិ
   យើ�លការិណ៍ និិងធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង  
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យើគ្នាល�ំណង ច�ុ�វិស័ិ់�  
�ិងអា��ប�ិរួយិារួ�ស់់យើ�ើង

"�យើងើើតិផូ្លូ�វិយើ�កា�់អនាគតិដែ�លមា�ស់�ខភាពលអស់ក្រមា�់យើពលយើវិលាស់ក្រមា� �ិងរួ�ីរា�"។

"យើ�ើមបើ�សាងអាជីើវិ�មមក្រ��ួតិក្រ�ដែជីង�៏រួងឹមាមួំ� ដែ�ល�ំយើណើ រួការួយើ��ការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិ ការួយើ�ិតិ �ិងជីយើក្រមើស់។"

"អា��ប�ិរួយិារួ�ស់់យើ�ើង�ំណត់ិពើរួយើ�ៀ�ដែ�លយើ�ើងគួរួយើ�ើើស់�មមភាព យើ�ើើការួស់យើក្រមចចិតិិ �ិងក្រ�ក្រពឹតិិចំយើ�ះគ្នាា
យើ�វិញិយើ�ម�។"

យើគ្នាល�ំណង រួ�ស់់យើ�ើង

ច�ុ�វិស័ិ់� រួ�ស់់យើ�ើង

អា��ប�ិរួយិា រួ�ស់់យើ�ើង
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ចាប់ំយើ�តើមិជាមិ�ួ នឹិង 
អា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់

ស័ហ៊ុការិ  
យើ��មា�យើគ្នាល�ំណងចាស់់លាស់់

ទីទីលួខុ�ស័�ត្តវូិ  
យើ��ភាពយើជីឿជា�់

យើស្ថាះ ��ត្តង់យើធីើជាខុួនួិឯង 
រួមួ�ញ្ចូូ�លទាំងំអស់់គ្នាា

ក្ខុស្ថាង  
អនាគតិរួ�ស់់យើ�ើង

•  អី្វី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដែ�លយើ��ងយើ�ី��ឺចាប់់យើ�ើ�មយើ��ការ�ិត�ូរអំ្វីពី�
អ្វីនកយើគ្រប់�គ្រ�ស់់

•  យើ�ី�ឱ្យយវាជាអាជី�វកមមរប់ស់់អ្វីនកយើ��គ្រតវូ�ល់ពី� 
អ្វីនកយើគ្រប់�គ្រ�ស់់

•  យើ�ី�ឱ្យយមានភាពីមាត់ចត់ចំយើ�ះជីយើគ្រម�ស់ដែ�លអ្វីនកយើ�ី� -  

ចង់�ឹងចង់យើ��ញ សួ់រសំ់ណួួរ យើគ្រប់�ការពិីត និងទិិននន័� 

ដែស់ងីរកទិស់សនៈយើ�សងៗយើ��មី�សាកលីងយើល��ំនិ 
តរប់ស់់អ្វីនក។

•  រមួប់ញ្ចូូូលទិិននន័� និងការ�ល់�ឹង ក៏�ូចជាស់ភាវ�តិ 

និងប់ទិពិីយើសា�ន៍រប់ស់់អ្វីនកយើ��មី�យើ�ី�ការស់យើគ្រមចចិតើ

• �ើល់�ុណួភាពីយើ�កនងុការងារដែ�លអ្វីនកយើ�ី�

ការួពក្រងឹងផ្លូាត់ិគំ�ិតិ

អី្វី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដែ�លយើ��ងយើ�ី��ឺចាប់់យើ�ើ�មពី�អ្វីនកយើគ្រប់�
គ្រ�ស់់ - យើ��ង យើ�ទិ�យើនះ �ឺយើ��សារដែតពួីកយើ�

ការសាា ល់អ្វីនកយើគ្រប់�គ្រ�ស់់រប់ស់់យើ��ង�ឺជា�នះឹះ
យើ��មី�យើ�ះយើសាភាពីយើជា�ជ័ី�នាយើពីលអ្វីនា�ត
រប់ស់់យើ��ង

ការស់យើគ្រមចចិតើលអ�ឺយើ�ី�យើ��ងយើ��ការ
រមួប់ញ្ចូូូលទិិននន័� ការ�ល់�ឹង និង
ប់ទិពិីយើសា�ន៍

•  ដែចករដំែលកចំយើណួះ�ឹង និងប់ទិពិីយើសា�ន៍រប់ស់់អ្វីនកជា
មួ�អ្វីនក�ទៃទិ

•  សាើ ប់់ និងយើ�រពីជំីនាញរប់ស់់មិតើរមួការងាររប់ស់់អ្វីនក

• មានឥទិិិពីល មិនដែមនប់ញ្ជាា យើនាះយើទិ

•  ទុិកចិតើអ្វីនក�ទៃទិ - អ្វីនកមិនចា�ំច់គ្រ�ប់់គ្រ�ងអី្វី�គ្រ� 
ប់់យ៉ាា ងយើទិ

•  យើ�ី�ឱ្យយមានតុលយភាពីរយើប់ៀប់វារៈកនងុតំប់ន់ជាមួ�នឹង
តគ្រមវូការ IMB (គ្រតវូ�ិត�ូរអំ្វីពី�យើ�លយើ��ំជារមួ) 

• គ្រប់កួតគ្រប់ដែជីងយើ�ខាងយើគ្រ� មិនដែមនខាងកនងុយើទិ

ការួពក្រងឹងផ្លូាត់ិគំ�ិតិ

វាជាដែ�នកមួ�ទៃនការងាររប់ស់់ខំុំ្ញុំកនងុការជួី�
អ្វីនក�ទៃទិឱ្យយទិទួិល�នយើជា�ជ័ី�

ខំុំ្ញុំមិនចា�ំច់គ្រ�ប់់គ្រ�ងអី្វី�ៗទាំងំអ្វីស់់យើ���

ការ យើ�ី� ការ យើ��មានការស់ហការ ជាមួ� អ្វីនក 
�ទៃទិ នឹង �ើល់ លទិ�ិល លអ គ្រប់យើស់�រ ស់គ្រមាប់់ យើ��ង 
ទាំងំ អ្វីស់់ �ន

•  គ្រតវូទិទួិលខុ្ញុំស់គ្រតវូ និងឱ្យយអ្វីនក�ទៃទិទិទួិលខុ្ញុំ 
ស់គ្រតវូ�ងដែ�រ

• ស់យើគ្រមចឱ្យយ�ននូវអី្វី�ដែ�លអ្វីនកស់នា

•  ប់នើយើ�ើ តយើ��ឥតឈប់់ឈរយើល�ការងារអាទិិភាពី
ដែ�ល�នគ្រពីមយើគ្រពីៀង

•  យើ�ះប់ង់យើចាលអី្វី�ៗដែ�លមិនសំ់ខាន់

•  ចូលរមួកនងុកិចូស់នទនាដែប់ប់សាា ប់នា និងយើប់�កចិតើ
ទិទួិល�កសំ់ណួួរអំ្វីពី�ទិស់សនៈរប់ស់់ខ្ញុំះួនឯង

• មិនគ្រតវូស់ើ�ប់យើនាទ ស់អ្វីនក�ទៃទិ

ការួពក្រងឹងផ្លូាត់ិគំ�ិតិ

ការយើប់ើជំាចិតើ�ឺជាការយើប់ើជំាចិតើ 

គ្រតវូហ៊ាា នប់យើញ្ចូញូមតិ

យើ�យើពីលដែ�លខំុំ្ញុំយើ�ី�យើរឿងគ្រតឹមគ្រតវូ ការរមួចំដែណួក
រប់ស់់ខំុំ្ញុំនឹងគ្រតវូ�នវនិិច័័�យើ���ុតើិ�ម៌

• ចំណា�យើពីលយើ��មី�សីា�មន៍អ្វីនកគ្រ�ប់់�ន

•  ទិទួិល សាា ល់  និង �ឹង �ុណួ ចំយើ�ះ អី្វី� ដែ�ល អ្វីន 
ក �ទៃទិ នា ំមក

•  ដែ�រកា�ន យើ�វញិយើ�មក - �ម នករណួ� យើល�កដែលង

•  ចាត់ទុិកថាភាពីខុ្ញុំស់�ន ជាចំណុួចខាះ ងំមួ�

• ប់ងាា ញភាពីជាខ្ញុំះួនឯងពិីតគ្រ�ក�

•  នាមំកនូវភាពីយើសាម ះគ្រតង់ ភាពីយើប់�កចំហ និងភាពី|

ឱ្យនលំយើទាំនកនងុការស់នទនា�៏ស់ីិតសីាញ

ការួពក្រងឹងផ្លូាត់ិគំ�ិតិ

ខំុំ្ញុំទិទួិល�នការសីា�មន៍

ខំុំ្ញុំទិទួិល�នការ�ើល់តទៃមះ

ភាពីចគ្រម ះះកាន់ដែតយើគ្រច�ន អាជី�វកមមរប់ស់់យើ��ង
នឹងកាន់ដែតរងឹមាំ

•  �ិតទុិកជាមុនអំ្វីពី�ឱ្យកាស់ និងប់ញ្ជាា គ្រប់ឈម 
នាយើពីលអ្វីនា�ត

• យើ��រមួ�ជំីហ៊ានយើ�មុខ្ញុំមុនជានិចូ

•  យើ�ី�តុលយភាពីរវាងលទិ�ិលការងាររ�ៈយើពីលដែវង  

និងលទិ�ិលការងាររ�ៈយើពីលខ្ញុំះ�

• យើ�ី�ការយើ��មី�យើ�ី�ឱ្យយអី្វី�ៗកាន់ដែតគ្រប់យើស់�រយើ��ង

•  ទិទួិល�កការ�ះ ស់់ប់ើូរ និងសីា�មន៍ការទៃចនគ្រប់ឌិិត - 

មានឆនទៈកនងុការសាកលីងអី្វី�ដែ�ល�ម� និងយើគ្រតៀមខ្ញុំះួន
យើ��មី�យើរៀនពី�ភាពីប់រាជ័ី�

ការួពក្រងឹងផ្លូាត់ិគំ�ិតិ

ខំុំ្ញុំយើជីឿជាក់យើល�ភាពីយើជា�ជ័ី�រប់ស់់យើ��ង

វាសំ់ខាន់ណាស់់កនងុការសាកលីងអី្វី�ដែ�ល�ម�

ការយើរៀនពី�ភាពីប់រាជ័ី� និងឧប់ស់�ារប់ស់់
យើ��ង �ឺជាវ�ិ�ដែ�លយើ��ងយើរៀនយើ��មី�ទិទួិល
�នភាពីយើជា�ជ័ី�

អា��ប�ិរួយិា រួ�ស់់យើ�ើង
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ភាពយើជាគជ័ី�រួ�ស់់យើ�ើង��ម�យើ��ការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិយើលើ
អាជីើវិ�មម រួមួទាំងំការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិរួ�ស់់�ិយើយាជិីតិមាា �់ៗ។

មិតិិរួមួការួងារួ
ជាទើយើគ្នារួព

ក្រ�មក្រ�តិិ�តិិិរ�ស់់យើ�ើងគឺឺជាអ្នន�នែ�នាំឱំ្យយយើ�ើងយើ�ើើយើរឿង
ក្រតឹិមក្រតិវូយើ� Imperial Brands ។

តាមវ�ិើជា�់នែស់ងិ ក្រ�មពិិពិណ៌៌នាំអំ្នពិើរយើ�ៀ�នែ�លយើ�ើង
ទាំងំអ្នស់់គ្នាន អាចគ្នាកំ្រ�យើគ្នាល�ំណ៌ងរ�ស់់យើ�ើងបា�លអ
�ំផុុតិ - �យើងើើតិផុូ�វយើ�កា�់អ្ននាំគឺតិនែ�លមា�ស់ខុភាពិ
លអស់ក្រមា�់អ្នន�ពា�់ព័ិ�ធទាំងំអ្នស់់ - �ិងច�ុុវស័ិ់�រ�ស់់
យើ�ើងយើ�ើមីើកូា�ជាអាជីើវ�មមនែ�ល�ំយើណ៌ើ រការយើ��
ការ��លួខុស់ក្រតិវូ។

យើ�ើងមាន �់ៗក្រតិវូចំណា�យើពិលយើ�ើមីើនែស់ើង�ល់អំ្នពិើក្រ�ម 
យើ��ផុល់ិឱ្យយយើ�ើង��វ�ំ�ុ�ចិតិ�ិនងុការ��លួខុស់ក្រតិវូ
ចំយើពាះរយើ�ៀ�នែ�លយើ�ើងយើ�ើើការ �ិងយើ�ើើអា��ី�ិរយិា។

ស់�មអា�ក្រ�មយើ��ក្រ�ងុក្រ��័តិន។ ពិិភា�ាជាមួ�មិតិិ
រមួការងារ។ ស់រួអ្នន��ឹ�នាំកំ្រ�មុ  រ�ស់់អ្នន� ឬស់មាជិី�
ណាមួ�នៃ�ក្រ�មុអ្នន��ឹ�នាំជំា�់ខពស់់ ក្រ�សិ់�យើ�ើមា�អ្នើើ
នែ�លអ្នន�មិ��ល់។

តាមរ�ៈការ�ំណ៌ត់ិយាា ងចាស់់��វជំីយើ�ឿ �ិងការរពឹំិង
��ុរ�ស់់យើ�ើង ក្រ�មជួី�យើ�ើងយើ�ើើការស់យើក្រមចចិតិយិើ��
ស់ចុរតិិភាពិ�នងុរយើ�ៀ�មួ�នែ�លក្រស់�គ្នាន យើ���ទាំងំស្ថាា �័�
ស់�លយើ��រ�ស់់យើ�ើងយើ��មិ�គិឺតិពិើតួិនាំ�ើ ឬ�ើតាងំ។

ស់�ម�យើ�េញមតិិ ក្រ�សិ់�យើ�ើអ្នន�ស់យើងើតិយើ�ើញ ឬស់ង័�័
អា��ី�ិរយិាណាមួ�នែ�លមិ�ស់មក្រស់��ឹងក្រ�ម។ 
ការស់មាា ត់ិរ�ស់់អ្នន��ឹងក្រតិវូបា�រ�ា��ុ យើ�ើ�យើ�ើង�ឹង
មិ�អ្នត់ិឱ្យ�ចំយើពាះការតិ�តិស់ងសឹ់�យើ�យើលើការរា�កា
រណ៏៌ឬ�យើពាេ ញមតិិរ�ស់់អ្នន�យើ�ើ�។

ការយើ�ើើស់�មមភាពិជាមួ��ឹងស់ង់ិ�រខពស់់�ំផុុតិនៃ�អា��ី
�ិរយិាគឺឺជាយើរឿងក្រតឹិមក្រតិវូនែ�លក្រតិវូយើ�ើើ �ិងជាវ�ិើនែ�ល
យើ�ើង�ឹង�យើងើើតិឱ្យយមា��ំយើណ៌ើ �ក្រ���យើ���ិរ�រិភាពិ
�នងុរ�ៈយើពិលនែវង។

Stefan Bomhard 
នាំ�� ក្រ�តិិ�តិិិ
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ក្រ�មក្រ�តិិ�តិិិរួ�ស់់យើ�ើង�ំណត់ិសិ់ង់�រួនៃ�អា��ប 
�ិរួយិាដែ�លយើ�ើងរំួពឹងពើអា�ក្រគ�់គ្នាា ដែ�លយើ�ើើការួ  
យើ�Imperial Brands ។

យើស់ច�ិើដែ�នាំ
អំពើក្រ�មក្រ�តិិ�តិិិ

�ក្ខុមិយើនិ��តល់នូិវិ�ក្ខុបំខុណឌ មិួ�យើ�ើមិបើធានាថាយើ�ើងស័យើ�មិច
�និនូិវិយើ�លយើ�អាជីើវិក្ខុមិះរិបំស់័យើ�ើងយើ��ស័�ចរិតិ្តភាព។ 

�ក្ខុមិយើនិ�អ្វីនិ�វិត្តតចំយើ��មិនិ�ស័ស��ប់ំ�ន យើ��ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ Imperial 
Brands រិមួិទ្ទាងំនា�ក្ខុ អ្វីនក្ខុ��ប់ំ��ង និិយើយាជិីត្ត ក្ខុមិះក្ខុរិ
និិយើយាជិីត្តបំយើ�ត �អាស័និន និិង�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និបំ��ត្តស័មិ័័និធដែ�លស័ាិត្ត
យើ�កាមិការិ��ប់ំ��ងទ្ទាងំ�ស័ងុរិបំស់័យើ�ើង។ 

អ្វីនក្ខុមានិទីំនួិលខុ�ស័�ត្តវូិក្ខុន�ងការិអានិ និិងដែស័ងី�ល់អំ្វីពើ�ក្ខុមិ 
និិងបំំយើពញរាល់ការិបំណត� �បំ�ត លស័តើពើការិអ្វីនិ�យើ�មិ និិង
កាត្តពកិី្ខុចចដែ�ល�និចាត់្តឱ្យយអ្វីនក្ខុ។ �បំសិ័និយើបំើអ្វីនក្ខុមានិសំ័ណួរិ
�មិួ�អំ្វីពើការិរិពឹំងទី�ក្ខុដែ�លមានិដែចងក្ខុន�ង�ក្ខុមិយើនិ� ស័មូិ
និិយា�យើ�កាន់ិ អ្វីនក្ខុ�ឹក្ខុនា�ំក្ខុមុិ រិបំស់័អ្វីនក្ខុ អ្វីនក្ខុ�បឹំក្ខុាដែ�នក្ខុ
ចាប់ំក្ខុន�ងតំ្តបំន់ិ ឬស័មាជិីក្ខុដែ�នក្ខុចាប់ំរិបំស់័ Group ។ 

អា��ឹងក្រតិវូិ��យើស់ាើស់�ំឱ្យយ�ញ្ជាា �់ពើ
ការួ�ល់�ឹងរួ�ស់់អា�អំពើក្រ�ម ដែ�ល
ជាដែផ្លូា�នៃ�វិគគ�ណិ� ះ�ណិ្តាលជាក្រ�ចាំំ
ដែ�លយើ�ើើយើឡើងយើលើក្រ�ធា��ទនៃ�ក្រ�ម 
�ិងក្រ�ម។ 

Imperial Brands �ក្ខុមិ�បំតិ្តបំត្តតិ | 06ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា



យើស់ច�ិើដែ�នាំ
អំពើក្រ�មក្រ�តិិ�តិិិ

ការួពក្រងឹងការួអ��វិតិិក្រ�ម 

វិធិើស្ថា�ស័ត�បំក្ខុបំយើ��ទីំនួិលខុ�ស័�ត្តវូិរិបំស់័យើ�ើងចំយើ��អាជីើវិក្ខុមិះ
មានិន័ិ�ថាការិព�ងឹងការិទីទីលួខុ�ស័�ត្តវូិចំយើ��ស័តង់�រិដែ�ល�និរិពឹំងទី�ក្ខុ
ផ្ទៃនិការិអ្វីនិ�វិត្តតរិបំស់័យើ�ើង។ បំ��គលដែ�ល�ក់្ខុព័និធនឹិងការិបំំ�និយើលើ�ក្ខុមិនឹិង
�ត្តវូិទីទីលួរិងនូិវិនិើតិ្តវិធិើវិន័ិិ�យើ����ត្តតិធម៌ិ យើយាងតាមិយើ�លការិណ៍វិន័ិិ�
រិបំស់័យើ�ើង។ ការិបំំ�និចាប់ំក៏្ខុអាច�បំឈមិនឹិងទីណឌ ក្ខុមិះ�ួូវិចាប់ំ ឬការិពិ
ន័ិ�យើ�សងៗ�ងដែ�រិ។

ទំ�ួលខ�ស់ក្រតិវូិរួ�ស់់ អា��ឹ�នាកំ្រ�មុ  
�បំសិ័និយើបំើអ្វីនក្ខុជា អ្វីនក្ខុ�ឹក្ខុនា�ំក្ខុមុិ អ្វីនក្ខុមានិទំីនួិលខុ�ស័�ត្តវូិបំដែនិាមិយើ�យើពលនិិយា�អំ្វីពើ�ក្ខុមិ៖

• ដែស់ងី�ល់ពី�កាតពីីកិចូរប់ស់់អ្វីនកកនងុការ�គំ្រទិ និងអ្វីនុវតើគ្រកម 
• ដែស់ងីរកឱ្យកាស់យើ��មី�ដែចករដំែលក និងពីនយល់អំ្វីពី�គ្រកម
• យើ�ី�ជា�ំរយូើ��យើ�ី�តាមគ្រកម និងយើ�ី�ជា�ំរលូអស់គ្រមាប់់គ្រក ះមរប់ស់់អ្វីនក និងមិតើ
រមួការងារយើ�សងយើទិៀត

• គ្រតវូគ្រ�ក�ថាគ្រក ះមរប់ស់់អ្វីនក�នប់ញ្ចូប់ូ់ការប់ណួើុ ះប់ណាើ លចា�ំច់ទាំងំអ្វីស់់
ដែ�លទាំក់ទិងនឹងគ្រកម និងគ្រប់ធានប់ទិទៃនការអ្វីនុយើ�ម

• យើល�កទឹិកចិតើឱ្យយគ្រក ះមរប់ស់់អ្វីនកសួ់រសំ់ណួួរ យើល�កយើ��ងនូវកងីល់ និងហ៊ាា ន
និយ៉ា�គ្រប់សិ់នយើប់�មានអី្វី�ដែ�លមិនគ្រតឹមគ្រតវូ យើហ��យើ�យើពីលដែ�លពួីកយើ�
និយ៉ា� ចូរសាើ ប់់យើ���កចិតើទុិក�ក់យើហ��ចាត់វធិានការឱ្យយ�ន
ស់មរមយ។

ក្ខុត់្តស័មាគ ល់តួ្តនាទីើសំ័ខាន់ិដែ�លអ្វីនក្ខុមានិក្ខុន�ងការិយើធីើឱ្យយមិិត្តតរិមួិការិងារិមានិទីំនិ�ក្ខុចិត្តតក្ខុន�ងការិស័�ំ
ជំីនួិ� និិងមានិអារិមិះណ៍ថាមានិស័�វិត្តាិភាពក្ខុន�ងការិស័យើ�មិចចិត្តតពិ�ក្ខុៗ យើ�យើពលដែ�លវាជា
យើរិឿង�តឹ្តមិ�ត្តវូិ។ �បំសិ័និយើបំើអ្វីនក្ខុ�ត្តវូិការិការិដែណនា ំឬ�ំបូំនាះ និ ស័មូិដែស័ងីរិក្ខុជំីនួិ�ពើអ្វីនក្ខុ�បឹំក្ខុា
ដែ�នក្ខុចាប់ំក្ខុន�ងតំ្តបំន់ិរិបំស់័អ្វីនក្ខុ ឬដែ�នក្ខុចាប់ំរិបំស់័ Group ។  
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ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

Hi!

Hi!

DAY 1 DAY 2 DAY 3

DAY 4 DAY 5 DAY 6

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx


យើ�ើងមាា �់ៗទទួលខ�ស់ក្រតិវូិចំយើ�ះការួស់យើក្រមចចិតិិដែ�លយើ�ើងយើ�ើើយើ��ា�ងការួងារួរួ�ស់់យើ�ើង។  
យើពលខុ�ួការិស័យើ�មិចចិត្តត�តឹ្តមិ�ត្តវូិតាមិចាប់ំ និិងមានិ�ក្ខុមិស័ើលធម៌ិ�ឺចាស់័�ស់័។ យើពលខុ�ួយើទីៀត្ត 
ការិស័យើ�មិចចិត្តត�តឹ្តមិ�ត្តវូិ�ឺពិ�ក្ខុក្ខុន�ងការិកំ្ខុណត់្ត។ វាជាយើរិឿងសំ័ខាន់ិដែ�លយើ�ើងយើធីើការិស័យើ�មិចចិត្តតដែ�ល
យើ�ើងអាចមានិយើមាទីនិភាពជានិិចច។ 

យើតិើ អា� �នៃទ �ឹង គិតិ យាា ង 
ណ្តា ក្រ�សិ់� យើ�ើ ពួ�យើគ អា� 
អំពើ ស់�មមភាព រួ�ស់់ ខំ�ំ �ា�ង 

ព័ត៌ិមា�?

យើតិើខំ�ំអាច�ងាា ញអំពើភាព
ក្រតឹិមក្រតិវូិនៃ�ស់�មមភាព
រួ�ស់់ខំ�ំចំយើ�ះមិតិិរួមួការួ

ងារួ��យើទ?

យើតិើខំ�ំ�ល់ពើហា�ិភ័័� 
�ិងផ្លូលវិ�ិ�យើទ?

យើតិើវាក្រស់��ឹងក្រ�ម 
យើគ្នាលការួណ៍ក្រ�មុហុ៊ុ�� 
�ិងអា��ប�ិរួយិារួ�ស់់

យើ�ើងដែ�រួឬយើទ?

ខំ�ំ មិ� ក្រ���...

សិា�់យើ���ចជាអា�ក្រ�ដែហ៊ុលជាក្រតិវូិការួជំី�ួ�៖ 

ស័�ំការិដែណនាពំើ អា��ឹ�នាកំ្រ�មុ អា�ក្រ�ឹ�ាដែផ្លូា�ចា�់�ា�ងតំិ��់រួ�ស់់អា� ឬ ដែផ្លូា�ចា�់រួ�ស់់ Group

��ំ��ិ៖ 

ការួយើ�ូើ�ថាយើទចំយើ��សំ័ណួរិទ្ទាងំយើនា�មានិន័ិ�ថាមានិវាមានិភា�រិ�ខុស់័័ដែ�លយើនិ��ឺជាការិស័យើ�មិច ឬសំ័យើណើ ដែ�លមិិនិអាចទីទីលួ�ក្ខុ�និ។  
ស័�ំការិដែណនាពំើ អា��ឹ�នាកំ្រ�មុ អា�ក្រ�ឹ�ាដែផ្លូា�ចា�់�ា�ងតំិ��់រួ�ស់់អា� ឬ ដែផ្លូា�ចា�់រួ�ស់់ Group

យើទ...

�ទ/
ចាំស់

យើ�យើពល
ក្រ�ឈមម�ខ�ឹង

ការួស់យើក្រមចចិតិិពិ�� 
ឬសំ់យើណើ មិ��មមតា 
ស់�មសួ់រួខួូ�ឯង��វិ
សំ់ណួរួទាំងំយើ�ះ៖

យើតិើវាក្រស់�ចា�់យើទ?

ក្រ�សិ់�យើ�ើចយើមូើ�
ចំយើ�ះសំ់ណួរួ

ទាំងំអស់់យើ�ះគឺ�ទ/
ចាំស់ វាក្រ�ដែហ៊ុលជា
មិ�អើយើទ�ា�ងការួ��ិ។

ការួស់យើក្រមចចិតិិ
ក្រ���យើ��
ក្រ�មស់ើល�ម៌

�ទ/
ចាំស់

�ទ/
ចាំស់

�ទ/
ចាំស់

�ទ/
ចាំស់

ក្រ�សិ់�យើ�ើអា�យើ�ដែតិ
មា��ងើល់ ស់�មពិយើក្រគ្នាះ
ជាមួ� អា��ឹ�នាកំ្រ�មុ 
រួ�ស់់អា� ឬអា�ក្រ�ឹ�ា
ដែផ្លូា�ចា�់�ា�ងតំិ��់។
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មា�ភាពកូាហា��ា�ងការួ ក្រ�សិ់�យើ�ើអា�មា��ិើ�រួមភអំពើការួក្រ�ក្រពឹតិិិ
ខ�ស់យើ�ក្រ�មុហុ៊ុ�� Imperial Brands ។ �បំសិ័និយើបំើអ្វីនក្ខុស័យើងេត្តយើ�ើញ
ការិ�បំ�ពឹត្តតដែ�លបំំ�និយើលើការិរិពឹំងទី�ក្ខុដែ�លមានិដែចងក្ខុន�ង�ក្ខុមិ ឬ�បំសិ័និយើបំើ
អ្វីនក្ខុ�ត្តវូិ�និយើស័នើស័�ំឱ្យយយើធីើអី្វីើមិួ�ដែ�លហាក់្ខុ�ូចជាមិិនិស័មិ�ស័បំនឹិង�ក្ខុមិ 
យើ�លការិណ៍�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ ឬចាប់ំ យើ�ើងយើលើក្ខុទីឹក្ខុចិត្តតឱ្យយអ្វីនក្ខុរា�ការិណ៍។ 

រា�ការួណ៍ពើអើើដែ�លមិ�ក្រតឹិមក្រតិវូិ

មា�វិ�ិើជាយើក្រចើ�យើ�ើមបើរា�ការួណ៍ពើការួក្រ�ក្រពឹតិិខ�ស់៖

• និិយា�យើ�កាន់ិ អ្វីនក្ខុ�ឹក្ខុនា�ំក្ខុមុិ រិបំស់័អ្វីនក្ខុ ឬផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះ People & Culture (P&C) ក្ខុន�ងតំ្តបំន់ិ។ អ្វីនក្ខុ
ក៏្ខុអាចទ្ទាក់្ខុទីង អ្វីនក្ខុ�បឹំក្ខុាដែ�នក្ខុចាប់ំរិបំស់័ Group  យើ��ផ្ទាា ល់�បំសិ័និយើបំើអ្វីនក្ខុចង់។

• រា�ការិណ៍ពើក្ខុងល់ីរិបំស់័អ្វីនក្ខុយើ��ស័មាា ត់្តតាមិរិ�ៈយើវិទីិកា Speaking Up អ្វីនិឡាញដែ�លមានិស័�វិត្តាិភាព
រិបំស់័យើ�ើង។ អ្វីនក្ខុអាចចូលយើ�បំើ�បំព័និធពើក្ខុ�ំពយទូី័រិរិបំស់័អ្វីនក្ខុ ឬឧបំក្ខុរិណ៍ចល័ត្តយើ��យើស័េនិកូ្ខុ� QR យើ�យើលើទីំព័រិ
យើនិ� ឬចូលយើ�កាន់ិ  
https://imperialbrands.whistleblowernetwork.net។  
រិ��ការិណ៍រិបំស់័អ្វីនក្ខុអាច�ត្តវូិ�និ�ក់្ខុបំញ្ជូូនូិយើ��អ្វីនាមិិក្ខុ �បំសិ័និយើបំើ�ត្តវូិការិ។ 

យើ�ក្ខុន�ង�បំយើទីស័មិួ�ចំនួិនិ អ្វីនក្ខុក៏្ខុអាចយើ�ទីរូិស័ពាយើ�យើលខុទីរូិស័ពាក្ខុន�ង�ស័កុ្ខុយើ��មិិនិ�ិត្តផ្ទៃ� ួ 
យើ�ើមិបើរា�ការិណ៍ពើក្ខុងល់ី�និ�ងដែ�រិ។ ចូលយើ�បំើបំញ្ជូូើយើលខុទីរូិស័ពា យើ�ទើយើ�ះ។ បំញ្ជូចលូយើលខុកូ្ខុ�  
25492 យើ�យើពល�ត្តវូិ�និស័រួិ។

• រា�ការិណ៍ពើក្ខុងល់ីរិបំស់័អ្វីនក្ខុជា��លក្ខុណ៍ុអ្វីក្ខុសរិយើ�កាន់ិ៖  
Imperial Brands Plc, Attn: Speaking Up,  
121 Winterstoke Road, Bristol BS3 2LL UK |  
speakup@impbrands.com

យើ�អាយើមិរិកិ្ខុខាងយើជីើង រា�ការិណ៍យើ�កាន់ិ ITG Brands តាមិរិ�ៈ៖
ITG Brands Speaking Up,  
714 Green Valley Road, Greensboro, NC 27408 |  
ទ�រួស់ពទ៖ +1 866 447 6092    
https://secure.ethicspoint.com

យើទ្ទា�យាា ង�ក៏្ខុយើ�� អ្វីនក្ខុយើ�ជីើស័យើរិ ើស័រា�ការិណ៍ រិ��ការិណ៍រិបំស់័អ្វីនក្ខុនឹិង�ត្តវូិ�និពិនិិត្តយ  
យើហ៊ុើ��បំសិ័និយើបំើចា�ំច់ �ត្តវូិយើស័�ើបំអ្វីយើងេត្ត។

ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

រួមួគ្នាា យើ�ើងយើ�ើើឱ្យយ
មា�ការួ�ូស់់�ិ�រួ
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រា�ការួណ៍ពើអើើ
ដែ�លមិ�ក្រតឹិមក្រតិវូិ

យើ�ើង�ឹងរួ�ាការួស់មាា ត់ិស់ក្រមា�់អា�ណ្តាដែ�លហុា� រា�ការួណ៏យើហ៊ុើ��ឹងមិ�អត់ិឱ្យ�ចំយើ�ះ
ទក្រមង់ណ្តាមួ�នៃ�ការួស់ងសឹ់� ឬការួយើរួសី់យើអើងយើលើ�រួណ្តាមាា �់ដែ�លយើលើ�យើឡើងពើ�ិើ�រួមភ ឬច�លរួមួ
�ា�ងការួយើស់�ើ�អយើងើតិយើនាះយើទ។ អា��ប�ិរួយិាស់ងសឹ់�អាចនាឱំ្យយមា�វិធិា�ការួវិ�័ិ� �ិងអាចឈា�
យើ��ល់ការួ�យើណិញយើចញ។ 

ឆាដែនិល Speaking Up រិបំស់័យើ�ើងមានិស័�មាប់ំនិិយើយាជិីត្ត Imperial និិងក្ខុមិះក្ខុរិនិិយើយាជិីត្ត
បំយើ�ត �អាស័និន ក៏្ខុ�ូចជាអ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់ និិងផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះខាងយើ�� និិងស័ហ៊ុ�មិន៍ិដែ�លយើ�ើងយើធីើការិជាមិួ�។ 
អ្វីនក្ខុ�ត្តវូិ�និយើលើក្ខុទីឹក្ខុចិត្តតឱ្យយ�សព�ីា�ឆាដែនិល Speaking Up រិបំស់័យើ�ើងយើ�កាន់ិនិរិ�មាន ក់្ខុដែ�ល
យើធីើការិជាមិួ� ឬក្ខុន�ងនាមិ Imperial Brands ។

ការួ យើលើ� យើឡើង ��វិ �ណឹិងសារួទ��ុ
បំណតឹ ងទី�ក្ខុរុិបំស់័និិយើយាជិីត្ត �ូចជាបំញ្ហាា ដែ�លទ្ទាក់្ខុទីងនឹិងវិឌ្ឍឍនិភាពការិងារិរិបំស់័អ្វីនក្ខុ លក្ខុខុុណឌ ការិងារិ ឬការិ
មិិនិច��ស័�មិងុជាមិួ�មិិត្តតរិមួិការិងារិ �ត្តវូិ�និយើ���ស្ថា�ខុ�ស័ពើការិរិយំើ�ភយើលើ�ក្ខុមិ។

យើ�ើមិបើយើ���ស្ថា�បំណតឹ ងស្ថារិទី�ក្ខុ ុអ្វីនក្ខុ�ួរិដែត្តមានិយើ�លយើ�យើ���ស្ថា�បំញ្ហាា យើ���ួូវិការិជាមិ�និសិ័និ យើ��
និិយា�យើ�កាន់ិ អ្វីនក្ខុ�ឹក្ខុនា�ំក្ខុមុិ រិបំស់័អ្វីនក្ខុ។ �បំសិ័និយើបំើអ្វីនក្ខុមានិអារិមិះណ៍ថាមិិនិអាចយើធីើ�ូយើចន��និ ស័មូិ
និិយា�យើ�កាន់ិអ្វីនក្ខុ��ប់ំ��ងជាន់ិខុស់័័ ឬផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះ P&C ក្ខុន�ងតំ្តបំន់ិរិបំស់័អ្វីនក្ខុ។ 

�បំសិ័និយើបំើបំណតឹ ងស្ថារិទី�ក្ខុរុិបំស់័អ្វីនក្ខុមិិនិអាចយើ���ស្ថា�យើ���ួូវិការិ�និយើទី អ្វីនក្ខុអាចយើលើក្ខុក្ខុរិណើ ជា�ួូវិការិ
យើ��អ្វីនិ�យើ�មិតាមិនិើតិ្តវិធិើបំណតឹ ងស្ថារិទី�ក្ខុកុ្ខុន�ងតំ្តបំន់ិរិបំស់័អ្វីនក្ខុ។ និិយា�ជាមួិ�ផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះ P&C រិបំស់័
អ្វីនក្ខុស័�មាប់ំព័ត៌្តមានិបំដែនិាមិ។

Imperial Brands នឹិងមិិនិអ្វីត់្តឱ្យនិចំយើ��ទី�មិង់ផ្ទៃនិការិស័ងសឹ័ក្ខុ ឬការិយើរិ ើស័យើអ្វីើងចំយើ��និរិ�មាន ក់្ខុដែ�ល
រា�ការិណ៍អំ្វីពើបំណតឹ ងស្ថារិទី�ក្ខុយុើនា�យើទី។
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យើ�ើង����់វាជាអាជីើវិ�មមរួ�ស់់យើ�ើងយើ��ក្រតិវូិដែស់ើង�ល់
ពើអា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់ជាម��ស់សយើពញវិ�័ យើ��រួមួ�ញ្ចូូ�លទិ�ា�័� 
�ិងការួ�ល់�ឹងរួមួជាមួ��ឹង�ទពិយើសា��៏ស់�ើជីយើក្រ� 
រួ�ស់់យើ�ើង។ 

យើ�ើង�ល់ពើក្ខុងល់ីរិបំស់័ស័ងគមិអំ្វីពើហានិិភ័�ស័�ខុភាពផ្ទៃនិការិ
ជីក់្ខុ�រិ ើ និិងទីទីលួស្ថាគ ល់តួ្តនាទីើរិបំស់័យើ�ើងក្ខុន�ងការិជួី�កាត់្តបំនិា�
យើ���ថាន ក់្ខុ តាមិរិ�ៈការិអ្វីភិវិឌ្ឍឍ�បំក្ខុបំយើ��ការិទីទីលួខុ�ស័�ត្តវូិ និិង
ការិយើធីើទីើ�ារិផ្ទៃនិ�លិត្ត�លដែ�លមានិស័កាត និ�ពលក្ខុន�ងការិកាត់្តបំនិា�
ហានិិភ័��ូចជា �រិើយើអ្វីឡិចិ�ត្តនិូិច(យើវិ េបំ) �រិើ�ក់្ខុក្ខុ�ត លយើអ្វីឡិចិ
�ត្តនិូិច(ហ៊ុើត្តទីើត្ត តូ្ត�ក់្ខុ�ូ) និិង�ង់ជាតិ្តនិើកូ្ខុទីើនិ។  

អា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់រួ�ស់់យើ�ើង

យើគ្នាល�ំណងរួ�ស់់យើ�ើងគឺយើ�ើមបើ
�យើក្រមើតិក្រមវូិការួរួ�ស់់ម��ស់ស
យើពញវិ�័ដែ�ល��យើ�ើើការួ
យើក្រជីើស់យើរួសី់ដែផ្លូអ�យើលើព័ត៌ិមា�
��់ព័�ធ�ា�ងការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់
ផ្លូលិតិផ្លូលរួ�ស់់យើ�ើង។

12  ការិយើធីើទីើ�ារិ�បំក្ខុបំយើ��ទីំនួិលខុ�ស័�ត្តវូិ
13 ��ណភាពជំីរិ �ញ��ណត្តផ្ទៃមិួ
14 ស័�ចរិតិ្តភាពក្ខុន�ងវិទិីាស្ថា�ស័ត
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យើ�ើងយើបំតជាា ចិត្តតចំយើ��ការិយើធីើទីើ�ារិ និិងការិ�ា��ណិជីូក្ខុមិះ�បំក្ខុបំយើ��ទីំនួិលខុ�ស័�ត្តវូិផ្ទៃនិ
�លិត្ត�លរិបំស់័យើ�ើង �ស័បំតាមិចាប់ំ �ក្ខុមិផ្ទៃនិការិអ្វីនិ�វិត្តត និិងកិ្ខុចច�ពមិយើ�ពៀងស័ះ័��ចិត្តតផ្ទៃនិ
�បំយើទីស័ដែ�លយើ�ើង�បំតិ្តបំត្តតិការិ។ យើ�ើងអ្វីនិ�វិត្តតយើ�លការិណ៍ផ្ទៃនិការិយើធីើទីើ�ារិរិបំស់័យើ�ើងចំយើ��
រាល់ស័ក្ខុមិះភាព�ា��ណិជីូក្ខុមិះ និិង�សព�ីា� យើហ៊ុើ�ត្ត�មិវូិឱ្យយផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះខាងយើ��រិបំស់័
យើ�ើងយើធីើ�ូច�ន ។

• ផ្លូា��ណិជីា�មម �ិងយើ�ើើទើផ្លូារួផ្លូលិតិផ្លូលរួ�ស់់យើ�ើងចំយើ�ះដែតិអា�ជី�់�រួី
យើពញវិ�័ ឬអា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់យើពញវិ�័�ា�យើណ្តាះ ះយើលើផ្លូលិតិផ្លូល�ើ��ទើ�។ 

• ផិ្លូល់ព័ត៌ិមា�ចាស់់លាស់់ �ិងក្រតឹិមក្រតិវូិអំពើផ្លូលិតិផ្លូលរួ�ស់់យើ�ើង �ិងហា�ិភ័័�
រួ�ស់់វា

• ធានាថារាល់ការួអះអាងនៃ�ផ្លូលិតិផ្លូលរួ�ស់់យើ�ើងគឺជាការួពិតិ �ិងអាច�ញ្ជាា �់
ថាក្រតឹិម ក្រតិវូិ 

• ��ំយើក្រ�ើរួ ��ភាព ឬខឹូមសារួ�ា�ងយើគ្នាល�ំណងទាំ�់ទាំញ��វិជី�

យើគ្នាលការួណ៍នៃ�
ការួយើ�ើើទើផ្លូារួ

យើ�ើងទាំ�់ទាំញដែតិអា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់
យើពញវិ�័នៃ�ផ្លូលិតិផ្លូលថាន ជំីក់្ខុ និិង
និើកូ្ខុទីើនិបំា�យើ�ះ �

ការិយើធីើទីើ�ារិរិបំស់័យើ�ើងគឺមា�ភាព
យើសាម ះក្រតិង់ �ិងតិមូាភាព

យើ�ើង�តល់ឱ្យយអ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័រិបំស់័យើ�ើងនូិវិ
ព័ត៌្តមានិដែ�លពួក្ខុយើ��ត្តវូិការិយើ�ើមិបើយើ�ើើការួ
យើក្រជីើស់យើរួសី់ដែផ្លូអ�យើលើព័ត៌ិមា�ដែ�ល
��់ព័�ធ។

យើ�ើងនឹិងមិ�យើលើ�ទឹ�ចិតិិម��ស់សឱ្យយ
ចាំ�់យើផិ្លូើមជី�់�រួ ីឬអ្វីនក្ខុមិិនិជីក់្ខុ�រិ ើឱ្យយ
យើ�បំើ�លិត្ត�លនិើកូ្ខុទីើនិយើនា�យើទី យើហ៊ុើ�នឹិង
មិិនិបំំ�ក់្ខុទីឹក្ខុចិត្តតអ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័
�លិត្ត�លរិបំស់័យើ�ើងឱ្យយបំញ្ជូឈប់ំការិឈប់ំ
យើ�បំើ�ងដែ�រិ។

យើ�ើងអ��វិតិិតាមចា�់�ា�ងតំិ��់ ក្រ�ម
នៃ�ការួអ��វិតិិ �ិង�ិចូក្រពមយើក្រពៀង
ស់ម័ក្រគចិតិិដែ�ល��ប់ំ��ងការិ�ា�
�ណិជីូក្ខុមិះ ការិ�សព�ីា� និិងការិលក់្ខុ
�លិត្ត�លរិបំស់័យើ�ើង
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ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

ការួយើ�ើើទើផ្លូារួក្រ���យើ��ទំ�ួលខ�ស់ក្រតិវូិ
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ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

យើ�ើងមិិនិងាក្ខុយើរិក្ខុន�ងការិយើបំតជាា ចិត្តតរិបំស់័យើ�ើងក្ខុន�ងការិយើលើក្ខុក្ខុមិស់័័វិបំបធម៌ិផ្ទៃនិ��ណភាព និិងបំនិតដែស័ងីរិក្ខុការិ
ដែក្ខុលមិអស័តង់�រិអាជីើវិក្ខុមិះ �ំយើណើ រិការិ និិង�លិត្ត�លរិបំស់័យើ�ើង �ស័បំតាមិលក្ខុខុុណឌ ត្ត�មិវូិផ្ទៃនិបំទីបំបញ្ជូញត្តតិ 
និិងការិរិពឹំងទី�ក្ខុរិបំស់័អ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័។ វិធិើស្ថា�ស័តជា�បំព័និធរិបំស់័យើ�ើងចំយើ��ការិ��ប់ំ��ង��ណភាព�ត្តវូិ
�និ�ទី�ទីង់យើ��យើ�លការិណ៍សំ័ខាន់ិៗចំនួិនិបំើ៖  
យើ�ើើវាឱ្យយ��ក្រតឹិមក្រតិវូិ រួ�ាវាឱ្យយ��ក្រតឹិមក្រតិវូិ យើហ៊ុើ� យើ�ះក្រសា��ំហ៊ុ�ស់។

• យើ�ើើឱ្យយខួូ�អា��ឹងពើ�ើតិិវិ�ិើរួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ��ស់�ល ឬ�ា�ងតំិ��់ដែ�លអ��វិតិិចំយើ�ះការួងារួ
រួ�ស់់អា� 

• សិា�់ �ិងយើ�ើើស់�មមភាពយើលើមតិិដែ�លមអរួ�ស់់អា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់ យើ��យើក្រ�ើក្រ�ស់់ទិ�ា�័� 
ការួ�ល់�ឹង �ិង�ទពិយើសា�រួ�ស់់អា�យើ�ើមបើយើ�ើើការួស់យើក្រមចចិតិិ 

• ��ំខ�ខា��ា�ងការួយើ�ើើស់�មមភាពយើលើស់�វិតិិិភាពអា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់ ឬ�ញ្ជាា គ�ណភាព យើហ៊ុើ�
��ិដែស់ើងរួ�ការួដែ�លមអ�ំយើណើ រួការួ យើស់វា�មម �ិងគ�ណភាពផ្លូលិតិផ្លូលរួ�ស់់យើ�ើង 

• ផិ្លូល់គ�ណភាពយើ��ា�ងការួងារួដែ�លអា�យើ�ើើ ដែតិងចាំ�់យើផិ្លូើមពើអា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់ជា�ិចូ

គ�ណភាពជំីរួ �ញគ�ណតិនៃមូ
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ភាពយើជាគជ័ី� �ិងយើ�រួ៍ �យើឈាម ះរួ�ស់់
យើ�ើងអាក្រស័់�យើលើស់មតិិភាពរួ�ស់់
យើ�ើង�ា�ងការួដែច�ចាំ�ផ្លូលិតិផ្លូល
ក្រ���យើ��គ�ណភាពក្រតឹិមក្រតិវូិ ដែ�ល
ផិ្លូល់ឱ្យយអា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់យើពញវិ�័��វិ
យើពលយើវិលាស់ក្រមា� �ិងរួ�ីរា�

ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

យើ�ើងយើ�ើើការួយើ��ា�ងសិ់ង់�រួ
វិទិាសាក្រសិ់ �ទ�បញ្ចូញតិិិ �ិង
ក្រ��ខណឌ ដែ�ល���យើងើើតិ
យើឡើង �ិងយើ�ើមបើការួអ��វិតិិលអ
�ំផ្លូ�តិ�ា�ងឧស់ាហ៊ុ�មម

• អ��វិតិិតាមក្រ��ខណឌ វា�តិនៃមូវិទិាសាក្រសិ់ពហ៊ុ��ំណ្តា�់កាល �ិងពហ៊ុ�វិ�័ិ�រួ�ស់់យើ�ើងស់ក្រមា�់ការួវា�តិនៃមូ
ស់�វិតិិិភាពផ្លូលិតិផ្លូល �ិងស់ក្រមា�់ការួវា�តិនៃមូស់កិា��ពលកាត់ិ��ិ�យើក្រគ្នាះថាា �់ថាា ជំី�់នៃ�ផ្លូលិតិផ្លូលជំីនា�់
យើក្រកា�

• មា�តិមូាភាពអំពើការួនៃចាក្រ�ឌិិតិ ការួរួ�យើ�ើញនៃ�ការួក្រសាវិក្រជាវិ �ិងវិ�ិើសាក្រសិ់រួ�ស់់យើ�ើង ដែ�លអាចក្រតិវូិ��រួ�
យើ�ើញយើ�យើលើដែផ្លូា��ណះសារួក្រសាវិក្រជាវិនៃ�យើគហ៊ុទំព័រួរួ�ស់់យើ�ើង យើ�ទើយើ�ះ

• យើ�ើងយើ�ើើការួដែតិជាមួ�នៃ�គ�ក្រសាវិក្រជាវិ �ិងការួ�យើងើើតិថ្មីមើ ដែ�ល��យើក្រជីើស់យើរួសី់យើ��ក្រ�ងុក្រ��័តិា�ា�យើណ្តាះ ះ ដែ�ល
យើ�ិជំាអ��វិតិិសិ់ង់�រួខពស់់ជា�់លា�់នៃ�ការួអ��វិតិិក្រ���យើ��ស់ើល�ម៌ �ិងការួក្រ�ក្រពឹតិិិតាមដែ��វិទិាសាក្រសិ់

• យើ�ើងអភិ័វិឌិឍដែតិផ្លូលិតិផ្លូលស់ក្រមា�់អា�ជី�់�រួយីើពញវិ�័ �ិងអា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់យើពញវិ�័នៃ�ផ្លូលិតិផ្លូល�ើ 
��ទើ��ា�យើណ្តាះ ះ

យើ�ើងយើបំេជាា ចិត្តតក្ខុន�ងការិរិក្ខុាការិ��ប់ំ��ង�លិត្ត�ល និិងទីំនួិលខុ�ស័�ត្តវូិស័�ខុភាពរិបំស់័យើ�ើងយើ���ប់ំដែខុសស័ងីាក់្ខុ
�លិត្ត�លទ្ទាងំ�ស័ងុរិបំស់័យើ�ើង រិមួិទ្ទាងំការិវា�ត្តផ្ទៃមិសួ័កាត និ�ពលផ្ទៃនិ�លិត្ត�លជំីនាន់ិយើ�កា� យើ�ើមិបើរិមួិចំដែណក្ខុ�៏មានិ
អ្វីត្តាន័ិ��ល់ស័�ខុភាពស្ថាធារិណៈ។ យើ�ើងយើធីើ�ូចយើនិ�យើ��យើធីើការិវា�ត្តផ្ទៃមិសួ័�វិត្តាិភាព�លិត្ត�លយាា ងទីលំូទី�ូ�ផ្ទៃនិ
�លិត្ត�លរិបំស់័យើ�ើងយើពញមិួ�វិ�តជីើវិតិ្តរិបំស់័វា និិងវា�ត្តផ្ទៃមិសួ័កាត និ�ពលកាត់្តបំនិា�យើ���ថាន ក់្ខុថាន ជំីក់្ខុផ្ទៃនិ�លិត្ត�ល
ជំីនាន់ិយើ�កា�។

ស់�ចរួតិិភាព�ា�ងវិទិាសាក្រសិ់

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imperialbrandsscience.com/our-science/research-archive/


ការួអភិ័វិឌិឍជំីនាញ �ិងស់កាា ��ពលរួ�ស់់ស់ហ៊ុយើស់វិ�ិ
រួ�ស់់ Imperial Brands គឺមា�សារួៈសំ់ខា�់ចំយើ�ះ
មហិ៊ុចឆតារួ�ស់់យើ�ើង។ 

យើ�ើងទីទីលួស្ថាគ ល់បំ��គលមាន ក់្ខុៗក្ខុន�ងភាពជាខុួួនិឯងរិបំស់័ពួក្ខុយើ� 
យើហ៊ុើ�បំងាា ញពើការិយើ�រិពចំយើ��ត្តផ្ទៃមិដួែ�លមិនិ�ស័សមាន ក់្ខុៗនា�ំក្ខុ
មិក្ខុយើ��មិិនិ�ិត្តពើវិបំបធម៌ិ ជំីយើនិឿ ឬរិយើបំៀបំរិស់័យើ�យើឡិើ�។

ម��ស់សរួ�ស់់យើ�ើង

អា��ប�ិរួយិាស់ា�លរួ�ស់់យើ�ើង
ក្រទក្រទង់�ល់វិ�ប�ម៌ដែ�លជំីរួ �ញ
យើ��ការួអ��វិតិិ �ិងមា��រួយិា
��ាដែ�លយើ�ើង�ំព�ងសាងស់ង់

យើ� Imperial

16  ការិយើលើក្ខុក្ខុមិស់័័ការិយើ�រិព ការិ�បំ�ពឹត្តតិចំយើ���ន យើ����ត្តតិធម៌ិ ភាពច�មិ�ុ  
ស័មិធម៌ិ និិងបំរិយិាបំនិន

17 ការិអ្វីភិវិឌ្ឍឍយើទីពយើកាស័លយ
18 ការិ�តល់ក្ខុដែនិងួយើធីើការិ�បំក្ខុបំយើ��ស័�វិត្តាិភាព ស័�ខុភាព និិងការិ��ំទី
19  ការិយើ�រិពសិ័ទីធិមិនិ�ស័ស  

ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា Imperial Brands �ក្ខុមិ�បំតិ្តបំត្តតិ  | 15



ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

យើ�ើងមានិយើ�លយើ�បំយើងេើត្តស្ថាា ប័ំនិ ច�មិ�ុ និិងមានិបំរិយិាបំនិន�៏ពិត្ត��ក្ខុ�ដែ�លលបើលាញស័�មាប់ំការិអ្វីបំអ្វីរិ ភាព
ខុ�ស័�ន  ដែ�លយើធីើឱ្យយនិិយើយាជិីត្តរិបំស់័យើ�ើងមានិអារិមិះណ៍ថាពួក្ខុយើ�ចូលចំយើ�មិយើ�ច�� និិងអាចជាខុួួនិឯងពិត្ត��ក្ខុ�។ 
យើ�ើងយើ�រិព ទីទីលួស្ថាគ ល់ និិងឱ្យយត្តផ្ទៃមិយួើលើភាពច�មិ�ុផ្ទៃនិអ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័រិបំស់័យើ�ើង និិងឆ្លុះួ��បំញ្ហាច ងំពើស័ហ៊ុ�មិន៍ិដែ�ល
យើ�ើង�បំតិ្តបំត្តតិការិ។ 

ក្ខុដែនិងួយើធីើការិរិបំស់័យើ�ើង�ឺជាក្ខុដែនិងួមិួ�ដែ�លនិិយើយាជិីត្ត�ត្តវូិ�និ�បំ�ពឹត្តតចំយើ���ន យើ��យើស័ចក្ខុតើផ្ទៃ��ួនរូិ ស័មិធម៌ិ និិងការិយើ�រិព។ យើ�ើងពាយាមិយើឆ្លុះួើ�ត្តបំយើ�នឹិងបំណតឹ ង
ស្ថារិទី�ក្ខុរុិបំស់័និិយើយាជិីត្តឱ្យយ�និជាប់ំ�ប់ំ ��ត្តតិធម៌ិ និិងទ្ទាន់ិយើពលយើវិ�។ យើ�ើងនឹិងមិិនិអ្វីត់្តឱ្យនិចំយើ��អំ្វីយើពើហ៊ុងិា ការិបំងុិត្តបំងុំ ការិបំំភិត្តបំំភ័� ការិស័មិួ�ត្ត ការិយា�ើ 
ការិយើបំៀត្តយើបំៀនិ�ួូវិយើភទី ការិយើរិ ើស័យើអ្វីើង ឬការិបំងុូចយើក្ខុរិ៍ �យើ�ះ �យើ�សងយើទីៀត្ត ឬអាក្ខុបំបកិ្ខុរិយិាមិិនិរាប់ំបំញ្ជូចលូយើ��ដែ�អក្ខុយើលើលក្ខុណុៈផ្ទាា ល់ខុួួនិយើឡិើ�។

• ក្រតិវូិ�ឹងពើភាពលំយើអៀងយើ��មិ��ឹងខួូ�រួ�ស់់អា�។ ទាំងំយើ�ះគឺជាជំីយើ�ឿផ្លូារួភាា �់�ិង�ទពិយើសា��៍��ូងម�
ដែ�លលា�់�ំ�ងំទ���ា�ងចិតិិដែ�លយើ�ើងទាំងំអស់់គ្នាា មា� យើហ៊ុើ�មា�ឥទធិពល�ល់ការួ�ល់យើ�ើញរួ�ស់់យើ�ើង
ចំយើ�ះពិភ័ពយើលា�

• ក្រតិវូិយើចះ�ល់ចិតិិ �ិងយើ�ូ�តិយើពលដែស់ើងរួ� �ិងពិចាំរួណ្តាពើទស់ស�ៈ �ិងវិ�ិើនៃ�ការួគិតិយើផ្លូសងគ្នាា
• ស់�មចងចាំថំា�ិយើយាជិីតិក្រគ�់រួ ��មា�សាវិតារួ �ិង�ទពិយើសា��ទ ល់ខួូ�រួ�ស់់ពួ�យើគ - សួ់រួអំពើចំណ� លចិតិិ
រួ�ស់់ពួ�យើគ ជាជាងយើ�ើើការួស់�មតិយើ��ដែផ្លូអ�យើលើក្រ�មុក្រ�ជាសាក្រសិ់ដែ�លពួ�យើគស់ិិតិ�ា�ង

• មា��ំណងយើរួៀ�ចំ �ិងអ��វិតិិ�ំយើណើ រួការួ យើគ្នាល�យើយា�� ការួអ��វិតិិ លទធផ្លូល �ិងស់មាភ រួៈទំនា�់ទំ�ង
ទាំងំអស់់ យើ�ើមបើឱ្យយមា�លទធភាពច�លយើក្រ�ើយើ��យើស់មើភាពគ្នាា  �ិង��់ព័�ធចំយើ�ះ�ិយើយាជិីតិទាំងំអស់់ មិ�ថា
មា�សាវិតារួ ឬល�ុណៈ�ទ ល់ខួូ�រួ�ស់់ពួ�យើគយាា ងណ្តាយើនាះយើទ

ការួយើលើ��មពស់់ការួយើគ្នារួព ការួក្រ�ក្រពឹតិិិចំយើ�ះគ្នាា យើ��
��តិិិ�ម៌ ភាពចក្រមះុ ស់ម�ម៌ �ិង�រួយិា��ា

�ដែ�ូងយើ�ើើការួរួ�ស់់យើ�ើងគឺជា
�ដែ�ូងមួ�ដែ�ល�ិយើយាជិីតិ
ក្រតិវូិ��ក្រ�ក្រពឹតិិចំយើ�ះគ្នាា

យើ��យើស់ច�ិើនៃថូ្មីថ្មីា�រួ ស់ម�ម៌ 
�ិងការួយើគ្នារួព
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• ក្រតិវូិក្រ���ថាអា�ចំណ្តា�យើពលស់ក្រមា�់ការួអភិ័វិឌិឍ�ទ ល់ខួូ�។ ដែច�រំួដែល�ចំយើណះ�ឹង �ិង
�ទពិយើសា��៍ជាមួ�អា��នៃទ យើហ៊ុើ�យើរួៀ�ពើពួ�យើគវិញិ

• ��ំយើ�ិតិយើលើលទធផ្លូល�ណិជីា�មមរួ�ៈយើពលខូើយើ��ក្រតិវូិលះ�ង់ភាពស់�ចរួតិិ ឬ�ំយើណើ �
ក្រ���យើ���ិរួ�ិរួភាព

• ��ំអ��ញ្ជាញ តិឱ្យយមា�ផ្លូាត់ិគំ�ិតិក្រគ�់ក្រគង�ាះ�ល់�ល់វិ�ិើដែ�លអា�ភាា �់ទំនា�់ទំ�ង �ិង
ស់ហ៊ុការួជាមួ�មិតិិរួមួការួងារួ

• ��ំលា�់�ងំ�ំហ៊ុ�ស់ ឬចំណ� ចខើះខាតិ ឬ�ដែងើរួ�ំហ៊ុ�ស់យើ�យើពលមា��ញ្ជាា

យើ�ើងយើបំតជាា បំយើងេើត្តបំរិយិាកាស័ការិងារិដែ�លមានិភាពស័ហ៊ុការិ�ន  និិង�តល់អារិមិះណ៍ក្ខុក់្ខុយើ�ត ដែ�ល
វិនិិិយើយា�ក្ខុន�ងការិ��ំទីមិិត្តតរិមួិការិងារិក្ខុន�ងការិបំនិតអ្វីភិវិឌ្ឍឍជំីនាញ និិងបំទីពិយើស្ថាធន៍ិរិបំស់័ពួក្ខុយើ� និិងក្ខុន�ង
ការិស័យើ�មិច�និនូិវិស័កាត និ�ពលអាជីើពរិបំស់័ពួក្ខុយើ�។ យើ�ើង�តល់នូិវិការិចូលយើ�បំើក្ខុមិះវិធិើជំីនួិ�ស័�មាប់ំ
និិយើយាជិីត្ត ការិងារិដែ�លអាចបំត់្តដែបំនិ�និ យើ�លការិណ៍ និិងបំរិកុិារិដែ�លងា��ស័លួស័�មាប់ំ��សួ្ថារិ 
ក៏្ខុ�ូចជាយើស័វាដែ�ទ្ទាសំ័�ខុភាពការិងារិ តាមិត្ត�មិវូិការិ។ 

ការួអភិ័វិឌិឍយើទពយើកាស់លយ

ការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់ការួអ��វិតិិ 
កាតិពើ�ិចូ �ិងស់កិា��ពលរួ�ស់់មិតិិ
រួមួការួងារួក្រគ�់រួ ���ឹងគ្នាកំ្រទយើ�ើង
�ា�ងការួស់យើក្រមច����វិយើគ្នាលយើ�

��ទធសាក្រសិ់រួ�ស់់យើ�ើង

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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• �ំណត់ិអតិិស់ញ្ជាញ ណយើក្រគ្នាះថាា �់ �ិងវា�តិនៃមូហា�ិភ័័� យើ�ើមបើល���ំ�ត់ិ ឬក្រគ�់ក្រគងការួ
គំរាម�ំដែហ៊ុងស់�វិតិិិភាពដែ�លអាចយើ�ើតិមា�

• អ��វិតិិតាមចា�់ស់ក្រមា�់ការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់ឧ��រួណ៍ យា�ជំី�ិះ យើក្រគឿងចក្រ� �ិងឧ��រួណ៍កា 
រួ�រួ�ទ ល់ខួូ�

• ទទួលខ�ស់ក្រតិវូិ�ា�ងការួក្រគ�់ក្រគងស់�ខភាព �ិងស់�ខ�មាលភាព�ទ ល់ខួូ�រួ�ស់់អា� យើ��
ក្រ�កា�់��អា��ប�ិរួយិាដែ�លមា�ស់�ខភាពលអ �ិងជី���ំណឹង�ល់ អា��ឹ�នាកំ្រ�មុ រួ�ស់់អា� 
ក្រ�សិ់�យើ�ើអា�យើជីឿថាការួងារួ ឬ�រួយិាកាស់ការួងារួរួ�ស់់អា� �ងើហា�ិភ័័��ល់ស់�ខភាពរួ�ស់់
អា� ឬក្រ�សិ់�យើ�ើអា�មា�តិក្រមវូិការួស់ក្រមា�់ជំី�ួ��ដែ�ិម (ឧ. ការួដែ�តិក្រមវូិស់ក្រមា�់ពិការួភាព ឬ
ការួក្រតិឡ�់យើ�យើ�ើើការួវិញិ)

• ��ិដែស់ើងរួ�ការួដែ�លមអស់�ខភាព ស់�វិតិិិភាព �ិងការួអ��វិតិិស់�ខ�មាលភាពរួ�ស់់យើ�ើង �ិង
យើលើ�ទឹ�ចិតិិមិតិិរួមួការួងារួឱ្យយយើ�ើើ��ចគ្នាា

ស័�ខុភាព ស័�វិត្តាិភាព និិងស័�ខុ�មាលភាពរិបំស់័និិយើយាជិីត្តរិបំស់័យើ�ើង�ឺមានិស្ថារិៈសំ័ខាន់ិបំំ��ត្តស័�មាប់ំ
យើ�ើង។ យើ�ើងយើបំតជាា បំយើងេើត្តវិបំបធម៌ិផ្ទៃនិការិដែ�ទ្ទា ំដែ�លស័�ខុ�មាលភាព និិងស័�វិត្តាិភាពជាអាទីិភាព
�ច់ខាត្ត និិងយើ�ើមិបើស័យើ�មិច�និនូិវិស័តង់�រិស័�ខុភាព ស័�វិត្តាិភាព និិងស័តង់�រិការិងារិលំ�ប់ំ
ពិភពយើ�ក្ខុ យើ�ទីទូ្ទាងំ�បំតិ្តបំត្តតិការិជាស័ក្ខុលរិបំស់័យើ�ើង។ 

ផិ្លូល់�ដែ�ូងយើ�ើើការួក្រ���យើ��ស់�វិតិិិភាព  
ស់�ខភាព �ិងការួគ្នាកំ្រទ

ស់�ខភាព ស់�វិតិិិភាព �ិង
ស់�ខ�មាលភាពរួ�ស់់
�ិយើយាជិីតិរួ�ស់់យើ�ើងគឺ
មា�សារួៈសំ់ខា�់�ំផ្លូ�តិ

ស់ក្រមា�់យើ�ើង
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យើស័ចក្ខុតើដែ�ងួការិណ៍ស័តើពើទ្ទាស័ភាពទីំយើនិើបំ    �ក្ខុមិ�បំតិ្តបំត្តតិរិបំស់័អ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់ 
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យើ�ើងផិ្លូល់តិនៃមូយើលើ
ស់�វិតិិិភាព យើស់ច�ិើនៃថូ្មីថ្មីា�រួ 
�ិងស់�ខ�មាលភាពរួ�ស់់
�ិយើយាជិីតិរួ�ស់់យើ�ើង នៃ�គ�
អាជីើវិ�មមខាងយើក្រ�រួ�ស់់យើ�ើង 
�ិងស់ហ៊ុគម�៍ដែ�លយើ�ើង
យើ�ើើអាជីើវិ�មមជាមួ�

• គ្នាម ���គគលណ្តាមាា �់គួរួក្រតិវូិ��ជួីលដែ�លយើ�មងជាងអា��អ�ប�រួមាការួងារួក្រស់�ចា�់�ា�ងម�ល�ា �យើនាះយើទ
• ពល�មម��មារួ ពល�មមការួងារួយើ���ងំុ ឬជួីញ��រួ �ិងទក្រមង់នៃ�ទាំស់ភាពណ្តាមួ�ក្រតិវូិ��ហាមឃាត់ិ។ 
ក្រតិវូិហុា��ិយា� ក្រ�សិ់�យើ�ើអា�ស់ងស័� ឬស់យើងើតិយើ�ើញការួរំួយើលាភ័សិ់ទធិម��ស់សណ្តាមួ� 

• យើ�ើងយើ�ិជំាយើ�ើើការួយើ�ព ះយើ�រួ�ភាពគ្នាម �ពល�មម��មារួយើ��ា�ងដែខសស់ងាើ �់ផ្លូគត់ិផ្លូគង់រួ�ស់់យើ�ើង។ យើ�ើងតិក្រមវូិ
ឱ្យយអា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់រួ�ស់់យើ�ើងយើគ្នារួពតាម ឬអ��វិតិិឱ្យយ��យើលើស់ពើសិ់ង់�រួការួងារួអ�ិរួជាតិិ យើហ៊ុើ��ំណត់ិវា
យើ��ា�ង ក្រ�មក្រ�តិិ�តិិិរួ�ស់់អា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់រួ�ស់់យើ�ើង 

• យើ�ើង�ល់ �ិងក្រ�កា�់ខាា �់��វិ យើគ្នាលការួណ៍សិ់ទធិម��ស់សរួ�ស់់យើ�ើង

យើ�ើង�តល់ត្តផ្ទៃមិយួើលើស័�វិត្តាិភាព យើស័ចក្ខុតើផ្ទៃ��ួនរូិ និិងស័�ខុ�មាលភាពរិបំស់័និិយើយាជិីត្តរិបំស់័យើ�ើង ផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះ
ខាងយើ��រិបំស់័យើ�ើង និិងស័ហ៊ុ�មិន៍ិដែ�លយើ�ើងយើធីើអាជីើវិក្ខុមិះជាមិួ�។ 

យើ�ើងយើ�រិពសិ័ទីធិមិនិ�ស័ស រិមួិទ្ទាងំសិ័ទីធិយើស័រិ ើភាពក្ខុន�ងការិបំយើងេើត្តស័មា�មិ និិងការិទីទីលួ�ក្ខុការិចរិចាជាស័មិូហ៊ុភាព ការិល�បំបំំ�ត់្តពលក្ខុមិះការិងារិយើ��បំងុំ 
ឬបំងាគ ប់ំបំញូ្ហា និិងពលក្ខុមិះក្ខុ�មារិ។ ការិល�បំបំំ�ត់្តការិយើរិ ើស័យើអ្វីើងទ្ទាក់្ខុទីងនឹិងការិងារិ និិងមិ�ខុរិបំរិ ក៏្ខុ�ូចជាសិ័ទីធិទីទីលួ�និបំរិយិាកាស័ការិងារិ�បំក្ខុបំយើ��
ស័�វិត្តាិភាព និិងស័�ខុភាពលអយើ�ក្ខុន�ង�បំតិ្តបំត្តតិការិរិបំស់័យើ�ើងផ្ទាា ល់ និិងអ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់ និិងផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះខាងយើ��រិបំស់័យើ�ើង។ យើ�ើង�ត្តវូិ�និ�ឹក្ខុនាយំើ��យើស័ចក្ខុតើ
�បំកាស័ជាស័ក្ខុលស័តើពើសិ័ទីធិមិនិ�ស័ស យើ�លការិណ៍ដែណនារំិបំស់័អ្វីងគការិស័ហ៊ុ�បំជាជាតិ្តស័តើពើធ�រិកិ្ខុចច និិងសិ័ទីធិមិនិ�ស័ស និិងយើស័ចក្ខុតើ�បំកាស័រិបំស់័អ្វីងគការិពលក្ខុមិះ
អ្វីនិតរិជាតិ្តស័តើពើយើ�លការិណ៍ជាមិូល�ា និ និិងសិ័ទីធិយើ�ក្ខុដែនិងួយើធីើការិ។ 

ការួយើគ្នារួពសិ់ទធិម��ស់ស 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://www.imperialbrandsplc.com/content/dam/imperialbrands/corporate/documents/sustainability/ModernSlavery/Modern%20Slavery%20Statement%202023.pdf
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies


ការួក្រ�តិិ�តិិិការួអាជីើវិ�មមរួ�ស់់យើ�ើងយើ����ចិតិិទ����់ 
�ិងឧស់ាហ៍៊ុពាយាមអាចឱ្យយយើ�ើងការួ�រួក្រទពយស់មបតិិិ �ិង
យើ�រួ៍ �យើឈាម ះរួ�ស់់ Imperial Brands �ិងធានា����វិ
អនាគតិក្រ���យើ���ិរួ�ិរួភាពស់ក្រមា�់ក្រ�មុហុ៊ុ��រួ�ស់់យើ�ើង។

ក្រទពយស់មបតិិិ �ិងយើ�រួ៍ �យើឈាម ះ
ក្រ�មុហុ៊ុ��រួ�ស់់យើ�ើង

ការួក្រ�តិិ�តិិិអាជីើវិ�មមរួ�ស់់យើ�ើង
យើ����ចិតិិទ����់ �ិងឧស់ាហ៍៊ុ

ពាយាម អាចឱ្យយយើ�ើងការួ�រួ
ក្រទពយស់មបតិិិ �ិងយើ�រួ៍ �យើឈាម ះរួ�ស់់ 
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21 ការិ�បំ��ទីធ�បំឆាងំនឹិងការិជួីញ�ូរិខុ�ស័ចាប់ំ 

22 ការិការិ�រិ�ទីពយស័មិបត្តតិរិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ
23 ការិការិ�រិស័និតិស័�ខុ�បំព័និធព័ត៌្តមានិ  

24 ការិការិ�រិព័ត៌្តមានិផ្ទាា ល់ខុួួនិ
25 ការិ��ប់ំ��ងព័ត៌្តមានិស័មាា ត់្ត
26 ការិការិ�រិក្ខុមិះសិ័ទីធិបំញ្ហាញ
27    ការិទីំនាក់្ខុទីំនិងជាមិួ�អ្វីនក្ខុវិនិិិយើយា� អ្វីនក្ខុវិភិា� និិង�បំព័និធ�សព�ីា� 

28 ការិយើ�បំើ��ស់័�បំព័និធ�សព�ីា�ស័ងគមិ�បំក្ខុបំយើ��ការិទីទីលួខុ�ស័�ត្តវូិ
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ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ងច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

• ផ្លូគត់ិផ្លូគង់ផ្លូលិតិផ្លូលដែតិ�ា�ង�រួមិាណស់មក្រស់�ជាមួ��ឹងការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់�ា�ងក្រស់�ុយើ��ា�ងទើផ្លូារួ
យើគ្នាលយើ� �ិងល�ុខណឌ តិក្រមវូិដែ�លអាចអ��ញ្ជាញ តិ��រួ�ស់់អា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់យើ�ើើ�ំយើណើ រួ 

• យើ�ើើឱ្យយអតិិថិ្មីជី��ឹងពើជំីហ៊ុរួរួ�ស់់ Imperial Brands ក្រ��ងំ�ឹងការួជួីញ��រួខ�ស់ចា�់ �ិង
ការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិរួ�ស់់ពួ�យើគ�ា�ងការួអ��វិតិិតាមចា�់ �ិងសិ់ង់�រួរួ�ស់់យើ�ើង

• ស់ហ៊ុការួជាមួ�រួ�ា ភិ័�ល ឬអាជំា�រួអ��វិតិិចា�់ណ្តាមួ��ា�ងការួយើស់�ើ�អយើងើតិយើលើការួ�ដែងើរួ
ផ្លូលិតិផ្លូល 

• ��ំ��់ខួូ�អា�យើ��ា�ងសិា�ភាពដែ�លមា�ហា�ិភ័័� ឬយើក្រគ្នាះថាា �់យើ�យើពលក្រ�ម�ល ឬ
រា�ការួណ៍អំពើការួជួីញ��រួខ�ស់ចា�់យើនាះយើទ
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យើ�ើងក្រ��ងំ�ឹងការួជួីញ��រួខ�ស់ចា�់
ក្រគ�់ទក្រមង់ �ិងស់ហ៊ុការួជាមួ�
អាជំា�រួយើ�ើមបើទ�់សាើ ត់ិផ្លូលិតិផ្លូល
ថាា ជំី�់ខ�ស់ចា�់មិ�ឱ្យយមា�ផូ្លូ�វិច�ល

យើ��ា�ងទើផ្លូារួក្រស់�ចា�់

យើ�ើង�បំឆាងំនឹិងការិជួីញ�ូរិខុ�ស័ចាប់ំ��ប់ំទី�មិង់ និិងស័ហ៊ុការិជាមិួ�អាជាា ធរិយើ�ើមិបើទីប់ំស្ថាេ ត់្ត�លិត្ត�ល
ថាន ជំីក់្ខុខុ�ស័ចាប់ំមិិនិឱ្យយមានិ�ួូវិចូលយើ�ក្ខុន�ងទីើ�ារិ�ស័បំចាប់ំ។ យើ��មានិភស័ត�តាងចាស់័�ស់័ថាការិ
ជួីញ�ូរិខុ�ស័ចាប់ំ�និ�តល់មិូលនិិធិ�ល់ឧ�កិ្ខុ�ាក្ខុមិះ និិងអំ្វីយើពើយើភរិវិក្ខុមិះដែ�ល�និយើរិៀបំចំយើ�ជី�ំវិញិពិភពយើ�ក្ខុ 
ការិល�បំបំំ�ត់្តវាយើ�ដែត្តបំនិតជាអាទីិភាពមួិ�ក្ខុន�ងចំយើ�មិអាទីិភាពចមិបងរិបំស់័យើ�ើង។

ការួក្រ���ទធក្រ��ងំ�ឹងការួជួីញ��រួខ�ស់ចា�់ 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
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ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

ការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់ក្រទពយស់�មម �ិង
��ធា�រួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ��មិ�ស់មរួមយ
អាចជីះឥទធិពល�ទ ល់យើ�យើលើផ្លូល
ចំយើណញនៃ�អាជីើវិ�មមរួ�ស់់យើ�ើង

• យើក្រ�ើក្រ�ស់់ក្រទពយស់មបតិិិ �ិងថ្មីវិកិារួ�ស់់ Imperial Brands យើ�ើមបើផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍លអ�ំផ្លូ�តិ
ស់ក្រមា�់ក្រ�មុហុ៊ុ��

• អ��វិតិិតាមយើគ្នាលការួណ៍រួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ��យើលើការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់ក្រ�ព័�ធព័ត៌ិមា���ចជា អ�ើដែមល ឬ
ទ�រួស់ពទ

• យើគ្នារួពក្រទពយស់មបតិិិ �ិង��ធា�ដែ�លជា�មមសិ់ទធិរួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ�� �ិងអងគភាពយើផ្លូសងយើទៀតិ 
��ចជាអតិិថិ្មីជី� �ិងនៃ�គ�អាជីើវិ�មមខាងយើក្រ�

• មិ�ក្រតិវូិយើក្រ�ើក្រ�ស់់��ធា�ក្រ�មុហុ៊ុ�� យើ�ើមបើផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍�ទ ល់ខួូ�យើឡើ�

ការិយើ�បំើ��ស់័�ទីពយស័ក្ខុមិះ និិងធនិធានិរិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និមិិនិស័មិរិមិយអាចជី�ឥទីធិពលផ្ទាា ល់យើ�យើលើ�ល
ចំយើណញផ្ទៃនិអាជីើវិក្ខុមិះរិបំស់័យើ�ើង។ ការិយើ�បំើ��ស់័ក្ខុ�ំពយទូី័រិ�រួិផ្ទៃ� និិងទីរូិស័ពា ឧបំក្ខុរិណ៍ (�ូចជាយានិជំីនិិ�) 
ស័មាា រិៈបំរិកុិារិ ពត៌្តមានិ ក្ខុមិះសិ័ទីធិបំញ្ហាញ  និិង�វិកិារិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និឱ្យយ�និ�តឹ្តមិ�ត្តវូិ�ឺជាកាត្តពកិី្ខុចច និិងអ្វីនិ�វិត្តត
ចំយើ��ស័ហ៊ុយើស័វិកិ្ខុ Imperial Brands ទ្ទាងំអ្វីស់័។

ការួការួ�រួក្រទពយស់មបតិិិរួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ�� 
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យើ�ើង��ិការួក្រ�ងុក្រ��័តិាក្រ��ងំ�ឹង
ការួគំរាម�ំដែហ៊ុងតាមអ�ើ��ឺណិតិ

ក្រគ�់យើពលយើវិលា

• រា�ការួណ៍រាល់ឧ�បតិិិយើហ៊ុតិ�ស់�ិិស់�ខដែ�លស់ងស័� ឬការួរំួយើលាភ័�ំ��ទិ�ា�័�ភូាមៗ
យើ�កា�់ដែផ្លូា�យើស់វា�មមរួ�ស់់អា�

• រា�ការួណ៍ អ�ើដែមល ��ំូ ដែ�ល ស់ងស័� ទាំងំអស់់ យើ�� យើក្រ�ើ �ុ�តិ�ង "Report Phishing"  
�ា�ង Outlook

• យើក្រ�ើ ឃូា ដែវិង យាា ង យើហាច ណ្តាស់់ 16 តួិ យើហ៊ុើ� យើក្រ�ើ ការួ យើផ្លូទ�ង�ទ ត់ិ ភាព ក្រតឹិមក្រតិវូិ យើក្រចើ� �តិា  
(MFA) ដែ�ល មា�

• ��ចិតិិទ����់�ដែ�ិមយើ�យើពលយើ�ើើការួយើ�ខាងយើក្រ�ការួយិាល័�

យើ�ើងរិក្ខុាព័ត៌្តមានិរិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ �ំយើណើ រិការិអាជីើវិក្ខុមិះ និិង�បំព័និធឱ្យយមានិស័�វិត្តាិភាពពើការិចូលយើ�បំើ��ស់័
ខុ�ស័ ការិលចួ ការិបំំផួ្ទាញ ឬការិចូលយើ�បំើ��ស់័យើ���ះ និការិអ្វីនិ�ញ្ហាញ ត្ត ការិផួ្ទាស់័បំតូរិ និិងការិបំងាា ញ។ 
យើ�ើងរិក្ខុាការិ�បំងុ�បំ�័ត្តន�បំឆាងំនឹិងការិ�ំរាមិកំ្ខុដែហ៊ុងតាមិអ្វី�ើនិធឺណិត្ត��ប់ំយើពលយើវិ�។

ការួការួ�រួស់�ិិស់�ខក្រ�ព័�ធព័ត៌ិមា� 
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ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

យើ�ើងយើគ្នារួពភាពឯ�ជី�រួ�ស់់
ស់ហ៊ុយើស់វិ�ិ អា�យើ�ា ការួ  

អា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់ អតិិថិ្មីជី� �ិងនៃ�គ�
អាជីើវិ�មមខាងយើក្រ�រួ�ស់់យើ�ើង

• ក្រ�ម�ល ឬយើក្រ�ើព័ត៌ិមា��ទ ល់ខួូ�ដែ�លអា�ក្រតិវូិការួស់ក្រមា�់យើគ្នាល�ំណងក្រស់�ចា�់�ា�យើណ្តាះ ះ
• ដែច�រំួដែល�ព័ត៌ិមា��ទ ល់ខួូ�ល�ះក្រតាដែតិមា�ការួអ��ញ្ជាញ តិិឱ្យយយើ�ើើ��យើចាះ �ិងមា�ការួក្រគ�់ក្រគង
ស់មក្រស់� ជាពិយើស់ស់ក្រ�សិ់�យើ�ើការួដែច�រំួដែល�យើ�យើក្រ�ក្រ�យើទស់ដែ�លវាក្រតិវូិ��ក្រ�ម�ល

• ការួ�រួព័ត៌ិមា��ទ ល់ខួូ�ណ្តាមួ�ដែ�លអា�ក្រគ�់ក្រគង យើហ៊ុើ�រួ�ាទ��វា�ល់រួ�ៈយើពលចាំ ំ
�ច់ស់ក្រមា�់យើគ្នាល�ំណងដែ�លវាក្រតិវូិ��ក្រ�ម�ល ឬ�ំយើពញតាមល�ុខណឌ តិក្រមវូិចា�់
អ�ប�រួមា�ា�យើណ្តាះ ះ

• ព�យល់ក្រ��់��គគលមាា �់ៗអំពើម�លយើហ៊ុតិ�ដែ�លយើ�ើងក្រតិវូិការួព័ត៌ិមា��ទ ល់ខួូ� រួយើ�ៀ�ដែ�លវា
�ឹងក្រតិវូិ��យើក្រ�ើ �ិងសិ់ទធិរួ�ស់់ពួ�យើគ

យើ�ើងយើ�រិពភាពឯក្ខុជីនិរិបំស់័ស័ហ៊ុយើស័វិកិ្ខុ អ្វីនក្ខុយើ�ា ការិ អ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័ អ្វីតិ្ត�ិជីនិ និិងផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះខាងយើ��
រិបំស់័យើ�ើង។ យើ�ើងយើបំតជាា ��ប់ំ��ងព័ត៌្តមានិផ្ទាា ល់ខុួួនិយើ��អ្វីនិ�យើ�មិតាមិចាប់ំ និិងបំទីបំបញ្ជូញត្តតិស័តើពើឯក្ខុជីនិ
ភាពទីិនិនន័ិ�ដែ�លអាចអ្វីនិ�វិត្តត�និ។

ការួការួ�រួព័ត៌ិមា��ទ ល់ខួូ�
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• ដែច�រំួដែល�ព័ត៌ិមា�ស់មាា ត់ិដែតិជាមួ�ដែតិអា�ដែ�លក្រតិវូិការួ�ឹង ឬមា�សិ់ទធិ�ឹង យើ��ធានាថា
ពួ�យើគ�ល់ពើការួរួតឹិ��ឹិងណ្តាមួ�ដែ�លអ��វិតិិ

• ទទួល��ការួអ��ញ្ជាញ តិចាំ�ំច់ រួមួទាំងំការួអ��ញ្ជាញ តិពិយើស់ស់ ការួរួ�ាការួស់មាា ត់ិ ការួមិ�
�ងាា ញ ឬ�ិចូក្រពមយើក្រពៀង�ំយើណើ រួការួទិ�ា�័� យើ�យើពលដែច�រំួដែល�ព័ត៌ិមា�យើ�ខាងយើក្រ� 
Imperial Brands

• យើក្រ�ើសូា�ស់ញ្ជាញ ភាពរួយើស់ើ�ស់មក្រស់� �ិងការួអ�ិ�ក្រគើ�យើ�ើមបើការួ�រួព័ត៌ិមា�ស់មាា ត់ិ។ យើក្រ�ើ
ក្រស់ទាំ�់ការួ�រួយើអក្រ�ង់មា�ឯ�ជី�ភាព យើហ៊ុើ�មា�ការួក្រ�ងុក្រ��័តិា�ា�ងការួពិភា�ាអំពើ�ញ្ជាា
ស់មាា ត់ិ យើ�យើពលយើ�ើើការួយើ��ដែ�ូងសាធារួណៈ

• មិ�ក្រតិវូិយើក្រ�ើយើស់វា�មមយើផំ្លូើសារួ�នាទ �់�ទ ល់ខួូ� ឬមិ�ដែម�រួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ�� យើស់វា�មមអ�ើដែមល 
ការួដែច�រំួដែល�ឯ�សារួ �ិងយើស់វា�មមរួ�ាទ��ស់ក្រមា�់អាជីើវិ�មមរួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ��យើឡើ�

យើ�ើងយើគ្នារួពព័ត៌ិមា�ស់ 
មាា ត់ិរួ�ស់់អា��នៃទ រួមួទាំងំនៃ�គ�

ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីងរួ�ស់់យើ�ើង

យើ�ើងការិ�រិព័ត៌្តមានិអ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័ អ្វីតិ្ត�ិជីនិ �ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ និិងព័ត៌្តមានិនិិយើយាជិីត្ត។ យើ�ើង�ក្ខុចិត្តតទី�ក្ខុ�ក់្ខុ
យើ�យើពល��ប់ំ��ងព័ត៌្តមានិស័មាា ត់្ត យើហ៊ុើ�ដែចក្ខុរិដំែលក្ខុវាជាមិួ�អ្វីនក្ខុដែ�ល�ត្តវូិការិយើមិើលវាបំា�យើ�ះ �។ យើ�ើង
យើ�រិពព័ត៌្តមានិស័មាា ត់្តរិបំស់័អ្វីនក្ខុ�ផ្ទៃទី រិមួិទ្ទាងំផ្ទៃ��ូ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីងរិបំស់័យើ�ើង។

ការួក្រគ�់ក្រគងព័ត៌ិ 
មា�ស់មាា ត់ិ 
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យើ�ើងស់ហ៊ុការួរួវាងដែផ្លូា�នៃ� 
ម�ខងារួនានាយើ�ើមបើធានាថាយើ�ើង
ការួ�រួ�មមសិ់ទធិ�ញ្ជាញ រួ�ស់់យើ�ើង 
យើហ៊ុើ�យើ�ើងយើគ្នារួពសិ់ទធិ�មមសិ់ 

ទធិ�ញ្ជាញ រួ�ស់់អា��នៃទ

• ការួ�រួ�មមសិ់ទធិ�ញ្ជាញ រួ�ស់់យើ�ើង �ិងរា�ការួណ៍ពើផ្លូលិតិផ្លូល 'ចមូង' ណ្តាមួ� ផ្លូលិតិផ្លូល
ដែ�ូងកូា� ឬវិតិិ�យើផ្លូសងយើទៀតិដែ�លអាចរំួយើលាភ័យើលើ�មមសិ់ទធិ�ញ្ជាញ រួ�ស់់ Imperial Brands

• យើ�យើពលច�លរួមួជាមួ�នៃ�គ�រួ�ស់់យើ�ើង ក្រតិវូិក្រ���ថាក្រតិវូិគិតិគ�រួអំពើ�មមសិ់ទធិ�ញ្ជាញ ជា�ិចូ 
�ិងធានា��វិ�ិចូស់�ាដែ�លស់មក្រស់� ��ចជា�ិចូក្រពមយើក្រពៀងមិ��ងាា ញព័ត៌ិមា� ឬ�ិចូ
ក្រពមយើក្រពៀងអភិ័វិឌិឍ�៍ជាយើ�ើម

• យើគ្នារួព�មមសិ់ទធិ�ញ្ជាញ រួ�ស់់អា��នៃទ រួមួទាំងំអតិិថិ្មីជី� នៃ�គ�ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីង �ិងនៃ�គ�អាជីើវិ�មម
ខាងយើក្រ�

• មិ�ក្រតិវូិយើក្រ�ើយើឈាម ះ �ណិជីាស់ញ្ជាញ  ឬធាតិ�រួចនាយើផ្លូសងយើទៀតិ ដែ�លអា�យើក្រ�ើក្រ�ស់់អាចភាា �់
ជាមួ�អា��នៃទ យើ�យើពលល�់ យើ�ើើទើផ្លូារួ ឬផ្លូសពើផ្លូា�ផ្លូលិតិផ្លូលរួ�ស់់យើ�ើងយើឡើ�

សិ័ទីធិផ្ទៃនិក្ខុមិះសិ័ទីធិបំញ្ហាញ រិបំស់័យើ�ើង �ូចជា�ណិជីូស័ញ្ហាញ  សិ័ទីធិរិចនា �ា ត្តង់ និិងសិ័ទីធិ�ត្តចមិងួ �ឺជា
�ទីពយស័មិបត្តតិ�៏មានិត្តផ្ទៃមិដួែ�លការិ�រិមាា ក្ខុស័ញ្ហាញ  និិងការិផ្ទៃចន�បំឌិ្ឍត្តរិបំស់័យើ�ើង យើហ៊ុើ��តល់ឱ្យយយើ�ើងនូិវិ
អ្វីត្តា�បំយើយាជីន៍ិ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីង។ �បំសិ័និយើបំើ�ទីពយស័មិបត្តតិក្ខុមិះសិ័ទីធិបំញ្ហាញ រិបំស់័យើ�ើង�ត្តវូិ�និយើ�បំើ��ស់័ខុ�ស័ 
�ល�បំយើយាជីន៍ិរិបំស់័យើ�ើង និិងអ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័រិបំស់័យើ�ើងអាច�ត្តវូិរិងហានិិភ័�។

ការួការួ�រួ�មម 
សិ់ទធិ�ញ្ជាញ
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យើ�ើង�ងាា ញសារួចាស់់លាស់់  
�ិងជា�់លា�់�ា�ងការួទំនា�់ 
ទំ�ងជាមួ�អា�វិ�ិិយើយាគ  

អា�វិភិាគ �ិងក្រ�ព័�ធផ្លូសពើផ្លូា�

• ក្រតិវូិក្រ���ថាមា�ដែតិស់ហ៊ុការួីដែ�ល��ទទួលការួ�ណិ� ះ�ណិ្តាល �ិងមា�សិ់ទធិ�ា�យើណ្តាះ ះ
អាច�ិយា�យើ�កា�់អា�វិ�ិិយើយាគ អា�វិភិាគ �ិងក្រ�ព័�ធផ្លូសពើផ្លូា�

• �ញ្ចូា��ការួសា�សួ់រួរួ�ស់់ក្រ�ព័�ធផ្លូសពើផ្លូា�ទាំងំឡា�យើ�កា�់ក្រ�មុទំនា�់ទំ�ង�ា�ងតំិ��់
រួ�ស់់អា� ឬដែផ្លូា�ទំនា�់ទំ�ងរួ�ស់់ Group

• �ញ្ចូា��សំ់ណួរួរួ�ស់់អា�វិ�ិិយើយាគ ឬអា�វិភិាគណ្តាមួ�យើ�ក្រ�មុទំនា�់ទំ�ងវិ�ិិយើយាគិ�
យើ��ា�ងការួយិាល័��ណិ្តាល

• មិ�ក្រតិវូិយើ�ើើជាតំិណ្តាងឱ្យយអាជីើវិ�មមយើ�ខាងយើក្រ�យើឡើ� ល�ះក្រតាដែតិមា�ការួ�ណិ� ះ�ណិ្តាល 
�ិងអ��ញ្ជាញ តិឱ្យយយើ�ើើ��យើចាះ

យើ�ើងបំងាា ញស្ថារិចាស់័�ស់័ និិងជាប់ំ�ប់ំក្ខុន�ងការិទីំនាក់្ខុទីំនិងជាមិួ�អ្វីនក្ខុវិនិិិយើយា� អ្វីនក្ខុវិភិា� និិង�បំព័និធ
�សព�ីា�។ អី្វីើ��ប់ំយាា ងដែ�លយើ�ើងយើធីើ និិងនិិយា� និិងអី្វីើ��ប់ំយាា ងដែ�លភា�ើ�ក់្ខុព័និធខាងយើ��និិយា�
អំ្វីពើយើ�ើង មានិឥទីធិពល�ល់យើក្ខុរិ៍ �យើ�ះ �រិបំស់័យើ�ើង។ ភា�ទី�និិក្ខុ អ្វីនក្ខុវិភិា� អ្វីតិ្ត�ិជីនិ និិងអ្វីនក្ខុយើ�សងយើទីៀត្ត
ជាយើ�ចើនិពឹងដែ�អក្ខុយើលើយើ�ើងក្ខុន�ងការិ�តល់ព័ត៌្តមានិ�តឹ្តមិ�ត្តវូិ និិង�ួរិឱ្យយទី�ក្ខុចិត្តតអំ្វីពើ�បំតិ្តបំត្តតិការិ ការិអ្វីនិ�វិត្តត និិង
ទីស័សនិវិស័ិ័�ហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា�រិបំស់័យើ�ើង។

ការួទំនា�់ទំ�ងជាមួ�អា�វិ�ិិយើយាគ អា�វិភិាគ  
�ិងក្រ�ព័�ធផ្លូសពើផ្លូា�
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ការួអ��យើលាមតាមការួដែណនា ំ
ដែ�លផិ្លូល់យើ��អាជីើវិ�មមយើលើ 
ការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់ក្រ�ព័�ធផ្លូសពើផ្លូា�

ស់ងគមរួ�ស់់យើ�ើងគឺជា
ការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិរួ�ស់់ស់ហ៊ុយើស់វិ�ិ 

Imperial Brands ក្រគ�់រួ ��

• ក្រតិវូិ�ំណត់ិអតិិស់ញ្ជាញណខួូ�អា�ជា�ិយើយាជិីតិ ក្រ�សិ់�យើ�ើគ្នាកំ្រទស់ក្រមា�់ក្រ�មុហុ៊ុ�� ឬស់�មមភាពរួ�ស់់យើ�ើង
• ក្រតិវូិ�ឹងពើការួរួតឹិ��ឹិងផូ្លូ�វិចា�់ដែ�លអាចអ��វិតិិចំយើ�ះការួទំនា�់ទំ�ងអំពើអាជីើវិ�មមរួ�ស់់យើ�ើងយើ�យើលើ
ក្រ�ព័�ធផ្លូសពើផ្លូា�ស់ងគម 

• ក្រតិវូិក្រ�ងុក្រ��័តិាអំពើការួ�ល់យើ�ើញរួ�ស់់អា��នៃទយើទៀតិយើ�យើលើការួ�យើងាា ះរួ�ស់់អា�យើ�យើលើក្រ�ព័�ធ
ផ្លូសពើផ្លូា�ស់ងគម

• មិ�ក្រតិវូិ�ងាា ញព័ត៌ិមា�ស់មាា ត់ិ ឯ�ជី� ឬ�មមសិ់ទធិអំពើក្រ�មុហុ៊ុ�� ឬអតិិថិ្មីជី� អា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់ ឬស់ហ៊ុការួី
រួ�ស់់ខួូ�យើ�យើលើក្រ�ព័�ធផ្លូសពើផ្លូា�ស់ងគមយើឡើ�

យើ�ើងយើបំតជាា ចំយើ��ការិយើ�បំើ��ស់័�បំព័និធ�សព�ីា�ស័ងគមិ�បំក្ខុបំយើ��ការិទីទីលួខុ�ស័�ត្តវូិ និិងត្តមួាភាព 
យើ�ើមិបើជួី�យើ�ើងដែចក្ខុរិដំែលក្ខុព័ត៌្តមានិអំ្វីពើ�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និរិបំស់័យើ�ើង។ ការិ�ល់�ឹង និិងការិអ្វីនិ�យើ�មិតាមិ
ការិដែណនាដំែ�ល�តល់យើ��អាជីើវិក្ខុមិះយើលើការិយើ�បំើ��ស់័�បំព័និធ�សព�ីា�ស័ងគមិរិបំស់័យើ�ើង �ឺជាទីំនួិល
ខុ�ស័�ត្តវូិរិបំស់័ស័ហ៊ុយើស័វិកិ្ខុ Imperial Brands ��ប់ំរិបូំ។ 

ការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់ក្រ�ព័�ធផ្លូសពើផ្លូា�ស់ងគមក្រ���យើ��
ការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិ
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ការួយើ�ើើស់�មមភាពក្រ���យើ��ទំ�ួលខ�ស់ក្រតិវូិ �ិងស់�ចរួតិិភាព
��អ��ញ្ជាញ តិឱ្យយក្រ�មុហុ៊ុ�� Imperial Brands �យើងើើតិ �ិងរួ�ា
�ិរួ�ិរួភាពអាជីើវិ�មមដែ�លយើជាគជ័ី�។ យើ�ើងយើជីឿជា�់យើលើការួយើជីឿ
ទ��ចិតិិ ភាព��តិិិ�ម៌ �ិងភាពយើសាម ះក្រតិង់ យើហ៊ុើ�អើើក្រគ�់យាា ងដែ�ល
យើ�ើងយើ�ើើ�ូ�ះ�ញូ្ជាងំពើ�តិាយើ�ះ។ យើ�ើងមិ�មា�ការួអត់ិឱ្យ�ចំយើ�ះ
ទក្រមង់នៃ�ការួស់���ា �់ អំយើពើព��រួលួ� ឬគណយើ��យដែ�ូង��ំូ
ណ្តាមួ�យើឡើ�។ 

ស់�ចរួតិិភាពអាជីើវិ�មម 
រួ�ស់់យើ�ើង

យើ�ើងទទួលខ�ស់ក្រតិវូិយើ��
ភាពយើជីឿជា�់ �ិងមិ�យើ�ើើឱ្យយ
ខ�ច�ល់ស់�ចរួតិិភាពស់ក្រមា�់

ផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍�ណិជីា�មមយើឡើ�

30  ការិទីប់ំស្ថាេ ត់្តការិស័�ើសំ័ណូក្ខុ និិង
អំ្វីយើពើព�ក្ខុរិល�ួ

31  ការិ�តល់ និិងទីទីលួអំ្វីយើ�� និិង
ការិក្ខុមិានិត 

32 ការិ��ប់ំ��ងទំីនាស់័�ល�បំយើយាជីន៍ិ 

33 ការិ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីងយើ����ត្តតិធម៌ិ 

34  ការិ�បំមិូលព័ត៌្តមានិ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីង 

35 ការិហាមិឃាត់្តការិជួីញ�ូរិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

36  រិ��ការិណ៍ហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� និិងមិិនិដែមិនិ
ហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា�ស័��កិ្ខុត្ត 

37  ការិអ្វីនិ�យើ�មិតាមិលក្ខុខុុណឌ ត្ត�មិវូិផ្ទៃនិ 
�� និិងពនិធ 

38  ការិអ្វីនិ�យើ�មិតាមិការិ�ក់្ខុទីណឌ ក្ខុមិះ  
និិងការិរិតឹ្តបំនិតឹង�ណិជីូក្ខុមិះ

39 ការិ�ងល��ក្ខុខុក់ី្ខុ 

40 ទីំនាក់្ខុទីំនិងអ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់ដែ�លយើជីឿទី�ក្ខុចិត្តត 
41  ការិចូលរិមួិជាមិួ�រិ�ា ភិ�ល និិងស្ថាា ប័ំនិ

និយើយា�� 
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ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង
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យើ�ើងមា�យើមាទ�ភាពចំយើ�ះ
យើ�រួ៍ �យើឈាម ះរួ�ស់់យើ�ើង�ា�ងការួ
យើ�ើើអាជីើវិ�មមតាមរួយើ�ៀ�ក្រតឹិមក្រតិវូិ

• មិ�ក្រតិវូិផិ្លូល់ ទ�ទាំត់ិ ឬទទួលសំ់ណ� � យើ��មិ�គិតិថាវាជាចា�់ ឬវិ�ប�ម៌�ា�ងតំិ��់យើនាះយើទ
• មិ�ក្រតិវូិស់�ំ ឬអ��ញ្ជាញ តិឱ្យយអា��៏នៃទយើ�ើើការួទ�ទាំត់ិព��រួលួ��ា�ងនាមយើ�ើងយើឡើ�
• មិ�ក្រតិវូិផិ្លូល់ ឬឱ្យយអើើមួ�ដែ�លមា�តិនៃមូជាសាច់ក្រ��់�ល់�រួណ្តាមាា �់ �ា�ងយើគ្នាល�ំណងធានា 
រួ�ា ឬស់ក្រម�ស់ក្រមលួអាជីើវិ�មម (��ចជាការួទ�ទាំត់ិយើ�ើមបើកាត់ិ��ិ�ព�ធ ឬព�ធគ�)

• យើ�ើើការួដែតិជាមួ�អា�ក្រ�ឹ�ា �ិងអា�ក្រ�ឹ�ាយើយា�ល់ដែ�ល���ញ្ជាា �់ពើភាពសាអ តិស់អំយើ��ការួ
ក្រតិតួិពិ�ិតិយ មា�ការួ�ល់ក្រពមជាផូ្លូ�វិការួ �ិងមា�កាតិពើ�ិចូតាម�ិចូស់�ាយើ�ើមបើ�ំយើពញតាម
សិ់ង់�រួរួ�ស់់យើ�ើង�ា�យើណ្តាះ ះ

យើ�ើងមានិយើមាទីនិភាពចំយើ��យើក្ខុរិ៍ �យើ�ះ �រិបំស់័យើ�ើងក្ខុន�ងការិយើធីើអាជីើវិក្ខុមិះតាមិរិយើបំៀបំ�តឹ្តមិ�ត្តវូិ។ ការិអ្វីនិ�យើ�មិ
តាមិចាប់ំស័តើពើការិស័�ើសំ័ណូក្ខុ និិងអំ្វីយើពើព�ក្ខុរិល�ួ�ឺជាកាត្តពកិី្ខុចច ��ប់ំទីើក្ខុដែនិងួដែ�លយើ�ើងយើធីើអាជីើវិក្ខុមិះ 
យើហ៊ុើ�ចាប់ំទ្ទាងំយើនិ�មិួ�ចំនួិនិអាច�ត្តវូិ�និអ្វីនិ�វិត្តតឆ្លុះងួ�ពំដែ�និ។ ការិបំំ�និចាប់ំស័�ើសំ័ណូក្ខុ និិង
អំ្វីយើពើព�ក្ខុរិល�ួ �ឺជាបំទីយើលះើស័�ពហ៊ុះទីណឌ �៏ធាន់ិធារិមិួ�ស័�មាប់ំ�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ និិងបំ��គលដែ�ល�ក់្ខុព័និធ យើហ៊ុើ�
អាចបំ�ត លឱ្យយមានិការិផ្ទាក្ខុពិន័ិ�ចំនួិនិយើ�ចើនិ និិងអាចជាប់ំពនិធនា�រិយើទីៀត្ត�ង។

ការួទ�់សាើ ត់ិការួស់�ើសំ់ណ� � �ិង
អំយើពើព��រួលួ�
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ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

យើ�ើងមិ�ផិ្លូល់ ឬទទួល��
អំយើណ្តា� ឬការួ�មា�ិ
យើនាះយើទ ក្រ�សិ់�យើ�ើការួ
យើ�ើើដែ��យើ�ះអាច�ងើ 
ឱ្យយមា� ឬនាឱំ្យយយើគ
�ល់យើ�ើញថា 
ជាការួស់���ា �់
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មិ�អាចទទួល�����ច់ខាតិ៖
• ស្ថាច់��ក់្ខុ ឬមានិត្តផ្ទៃមិជួាស្ថាច់��ក់្ខុ
• អី្វីើក៏្ខុយើ��ដែ�លខុ�ស័ចាប់ំដែ�ល�ា��នឹិងយើ�លការិណ៍�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ ឬដែ�លអាច
បំា��ល់�ល់យើក្ខុរិ៍ �យើ�ះ �រិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និរិបំស់័យើ�ើង

• អំ្វីយើ��យើ���ះ និយើ�លបំំណងអាជីើវិក្ខុមិះស័មិយើហ៊ុត្ត��ល

ជា�មមតាអាចទទួល����៖
• អាហារិជាមិួ�ផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះខាងយើ�� អ្វីតិ្ត�ិជីនិ ឬអ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់
• ការិអ្វីយើញ្ជូូើញឱ្យយចូលរិមួិ�ពឹត្តតិការិណ៍ក្ខុើឡា យើ�ុនិ ឬ�ពឹត្តតិការិណ៍វិបំបធម៌ិ 
�បំសិ័និយើបំើមានិយើ�លបំំណងអាជីើវិក្ខុមិះស័មិយើហ៊ុត្ត��ល 

• វិត្តា��សព�ីា�ដែ�លមានិត្តផ្ទៃមិតិួ្តចតួ្តច

• ផិ្លូល់ �ិងទទួលដែតិអំយើណ្តា� �ិងការួ�មា�ិដែ�លស់មយើហ៊ុតិ�ផ្លូល �ិងស់មាមាក្រតិ �ិងមា�យើគ្នាល�ំណង
អាជីើវិ�មមស់មយើហ៊ុតិ�ផ្លូល�ា�យើណ្តាះ ះ

• មិ�ក្រតិវូិផិ្លូល់ ឬទទួល��អំយើណ្តា� ឬការួ�មា�ិដែ�លមា��ំណង ឬដែ�លអាចក្រតិវូិ��ចាំត់ិទ��ថាជា
ការួ�ា���ាងយើ�ើមបើជីះឥទធិពលមិ�ក្រតឹិមក្រតិវូិ�ល់ការួស់យើក្រមចចិតិិអាជីើវិ�មម ឬទទួល��អតិិក្រ�យើយាជី�៍យើនាះយើទ

• មិ�ក្រតិវូិផិ្លូល់អំយើណ្តា� ឬការួ�មា�ិ�ល់មន្ត្រី�ិើសាធារួណៈ ឬមន្ត្រី�ិើរួ�ា ភិ័�លយើនាះយើទ យើលើ�ដែលងដែតិក្រតឹិមក្រតិវូិ
តាមចា�់ �ិងមា�ការួអ��ញ្ជាញ តិជាម��

• មិ�ក្រតិវូិផិ្លូល់ ឬទទួល��សាច់ក្រ��់ ឬវិតិិ�មា�តិនៃមូជាសាច់ក្រ��់ជាអំយើណ្តា�យើនាះយើទ

យើ�ើងមានិបំំណងបំយើងេើត្តទីំនាក់្ខុទីំនិង�៏រិងឹមា ំនិិង�ួរិឱ្យយទី�ក្ខុចិត្តតជាមិួ�ផ្ទៃ��ូអាជីើវិក្ខុមិះខាងយើ�� និិងផួ្ទាស់័បំតូរិអំ្វីយើ�� និិង
ការិក្ខុមិានិតយើ�ើមិបើបំងាា ញការិ�ួរិស័មិ និិងបំយើងេើត្តស័�ចឆនិាៈ។ យើទ្ទា�ជាយាា ង�ក៏្ខុយើ�� ការិផួ្ទាស់័បំតូរិអំ្វីយើ�� ការិយើធីើបំ�ិស័�ា រិ
កិ្ខុចច និិងការិក្ខុមិានិតមិិនិ�តឹ្តមិ�ត្តវូិអាច�ត្តវូិ�និយើ�ចាត់្តទី�ក្ខុថាជាសំ័ណូក្ខុ និិងយើធីើឱ្យយខូុច�ល់ភាពយើស្ថាះ ��ត្តង់រិបំស់័យើ�ើង។

ការួផិ្លូល់ �ិងទទួលអំយើណ្តា� �ិការួ�មា�ិ

ស័មូិចងចាថំាអំ្វីយើ�� និិងការិក្ខុមិានិតទ្ទាងំអ្វីស់័ដែ�លមានិត្តផ្ទៃមិ ួយើលើស់ពើ 100 GBP ឬដែ�និកំ្ខុណត់្តទីើ�ារិក្ខុន�ង
�ស័កុ្ខុ�ត្តវូិដែត្តច��បំញ្ជូូើ។
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យើ�ើងយើ�ាជំាចិតិិ�ា�ងកា 
រួក្រគ�់ក្រគងទំនាស់់យាា ងស់�មម  

យើ�ើមបើធានាថាវាមិ�យើ�ើើឱ្យយខ�ច�ល់
ស់�ចរួតិិភាពរួ�ស់់យើ�ើង

• យើ�ើើស់�មមភាពយើ��ស់�ចរួតិិភាព �ិងតិមូាភាព �ិងយើជីៀស់វាងសិា�ភាពដែ�លទំនា�់ទំ�ង
�ទ ល់ខួូ� ឬផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍ហិ៊ុរួញ្ចូញវិតិិ�មា�ទំនាស់់ជាមួ�ផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍រួ�ស់់  
Imperial Brands

• ក្រ�កាស់អំពើទំនាស់់ផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍ជា�់ដែសិ់ង ស់កិា��ពល ឬយើ���ល់យើ�ើញភូាមៗតា 
មដែ�ល���ឹង

• ស់ហ៊ុការួ �ិងក្រគ�់ក្រគងទំនាស់់ក្រ���យើ��តិមូាភាព �ិងគិតិគ�រួអំពើផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍រួ�ស់់ 
Imperial Brands

• មិ�ក្រតិវូិយើក្រ�ើតួិនាទើរួ�ស់់អា�មិ�ក្រតឹិមក្រតិវូិយើ�ើមបើផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍�ទ ល់ខួូ� ឬផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍រួ�ស់់
�រួណ្តាមាា �់ដែ�លអា�មា�ទំនា�់ទំ�ង�ទ ល់ខួូ�យើនាះយើទ

ទីំនាស់័�ល�បំយើយាជីន៍ិអាចជាយើរិឿងផ្ទាា ល់ខុួួនិ ឬទ្ទាក់្ខុទីងនឹិងអាជីើវិក្ខុមិះ យើហ៊ុើ�អាចបំា��ល់�ល់ស័មិត្តាភាព
រិបំស់័យើ�ើងក្ខុន�ងការិស័យើ�មិចចិត្តតយើ����ត្តតិធម៌ិ និិងជា�ល�បំយើយាជីន៍ិរិបំស់័ Imperial Brands ។ យើ�ើង
យើបំេជាា ចិត្តតក្ខុន�ងការិ��ប់ំ��ងទីំនាស់័យាា ងស័ក្ខុមិះ យើ�ើមិបើធានាថាវាមិិនិយើធីើឱ្យយខូុច�ល់ស័�ចរិតិ្តភាពរិបំស់័យើ�ើង។

ការួក្រគ�់ក្រគងទំនាស់់ផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍
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យើ�ើងអ��វិតិិតាមចា�់ក្រ��ងំ
ការួរំួយើលាភ័យើលើយើស់ច�ិើទ��ចិតិិ �ិង
ការួក្រ��ួតិក្រ�ដែជីងទាំងំអស់់ ដែ�ល
អ��វិតិិចំយើ�ះអាជីើវិ�មមរួ�ស់់យើ�ើង

យើតិើអើើជាព័ត៌ិមា�រួយើស់ើ��ណិជីា�មម (CSI)?
ព័ត៌្តមានិរិយើស័ើបំ�ណិជីូក្ខុមិះ (CSI) �ឺជាព័ត៌្តមានិដែ�លមិិនិដែមិនិស្ថាធារិណៈអំ្វីពើយើ�លនិយើយា���ណិជីូក្ខុមិះរិបំស់័អាជីើវិក្ខុមិះដែ�លអាចមានិឥទីធិពល
យើលើអាក្ខុបំបកិ្ខុរិយិារិបំស់័�ូ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីង។ វារិមួិបំញ្ជូចលូ (បំា�ដែនិតមិិនិកំ្ខុណត់្តចំយើ��ដែត្ត) ព័ត៌្តមានិដែ�លទ្ទាក់្ខុទីងនឹិង��ទីធស្ថា�ស័ត�ណិជីូក្ខុមិះរិបំស់័អាជីើវិក្ខុមិះ 
ការិកំ្ខុណត់្តត្តផ្ទៃមិនួាយើពលអ្វីនា�ត្ត អា�៌កំ្ខុ�ងំ�ណិជីូក្ខុមិះ ក្ខុមិះសិ័ទីធិបំញ្ហាញ  និិងកំ្ខុណត់្ត�តាអ្វីតិ្ត�ិជីនិ និិងអ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់។ �បំសិ័និយើបំើអ្វីនក្ខុមានិការិស័ងស�័
អំ្វីពើអី្វីើដែ�លជា CSI ស័មូិនិិយា�យើ�កាន់ិអ្វីនក្ខុ�បឹំក្ខុាចាប់ំក្ខុន�ងតំ្តបំន់ិរិបំស់័អ្វីនក្ខុឬដែ�នក្ខុចាប់ំរិបំស់័ Group ។

• ក្រតិវូិក្រ���ថាអា��ល់ �ិងអ��យើលាមតាមចា�់ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីងដែ�លអ��វិតិិចំយើ�ះទើផ្លូារួរួ�ស់់អា� 
យើគ្នាល�យើយា��រួ�ស់់យើ�ើង �ិងការួ�ណិ� ះ�ណិ្តាល ឬស់មាភ រួៈដែណនាដំែ�ល��់ព័�ធយើផ្លូសងយើទៀតិ

• មិ�ក្រតិវូិច�ះ �ិចូក្រពមយើក្រពៀង ក្រ��ងំ ការួ ក្រ��ួតិ ក្រ�ដែជីង (ឧ. ការួ �ំណត់ិ តិនៃមូ ការួ ��់ យើ�ញនៃថូ្មី ការួ 
ដែច� រំួដែល� ទើផ្លូារួ)។ ក្រតិវូិ�ំយើណើ រួការួ �ិងក្រ��ួតិក្រ�ដែជីងយើ��ឯ�រាជីយពើនៃ�គ�ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីងរួ�ស់់
យើ�ើងជា�ិចូ

• មិ�ក្រតិវូិពិភា�ាអំពើក្រ�ធា��ទរួយើស់ើ�នៃ��ណិជីា�មមជាមួ�នៃ�គ�ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីង ��ចជាតិនៃមូ 
ល�ុខណឌ �ណិជីា�មម ឬការួយើ�ើ��ំយើណើ រួការួផ្លូលិតិផ្លូលថ្មីមើយើឡើ�

• ក្រ�សិ់�យើ�ើអា�ទទួល��ព័ត៌ិមា�រួយើស់ើ��ណិជីា�មម ស់�មយើ�ូើ�តិ�យើ���ញ្ជាា �់ថាអា�មិ���
យើស់ាើស់�ំវា មិ�ទទួល��វា យើហ៊ុើ�អា�យើផំ្លូើមិ�គួរួយើផំ្លូើអើើ�ដែ�ិមយើទៀតិយើទ។ ក្រ�សិ់�យើ�ើអា���ិទទួល��
ព័ត៌ិមា�ដែ��យើ�ះ�ា�ងអំឡ�ងយើពលក្រ�ជី�ំ ស់�មចាំ�យើចញពើ�ិចូក្រ�ជី�ំ យើហ៊ុើ�រា�ការួណ៍ពើឧ�បតិិិយើហ៊ុតិ�
យើ�ះយើ�កា�់អា�ក្រ�ឹ�ាដែផ្លូា�ចា�់�ា�ងតំិ��់រួ�ស់់អា� ឬដែផ្លូា�ចា�់រួ�ស់់  Group ជា�នាទ �់។

Imperial Brands យើបំតជាា ចិត្តតក្ខុន�ងការិ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីងយើ����ត្តតិធម៌ិ �ស័បំចាប់ំ និិងយើស្ថាះ ��ត្តង់។  
យើ�ើងអ្វីនិ�វិត្តតតាមិចាប់ំ�បំឆាងំការិរិយំើ�ភយើលើយើស័ចក្ខុតើទី�ក្ខុចិត្តត និិងការិ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីងទ្ទាងំអ្វីស់័ ដែ�លអ្វីនិ�វិត្តត
ចំយើ��អាជីើវិក្ខុមិះរិបំស់័យើ�ើង។

ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីងយើ����តិិិ�ម៌ 
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យើ�ើងតាម���រួយិាកាស់
ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីងរួ�ស់់យើ�ើង  

�ិងវិភិាគ�ិនាា ការួយើ�ើមបើអភិ័វិឌិឍ
អាជីើវិ�មមរួ�ស់់យើ�ើង

• អ��វិតិិតាមចា�់ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីងដែ�ល��់ព័�ធទាំងំអស់់ យើ�យើពលក្រ�ម�ល ទទួល ឬ�ូស់់�ិ�រួ
ព័ត៌ិមា�

• មិ�ក្រតិវូិ�ូស់់�ិ�រួ ជាលា�ល�ុណ៍អ�សរួ ឬយើ���ទ ល់ ជាផូ្លូ�វិការួ ឬយើក្រ�ផូ្លូ�វិការួ ��វិព័ត៌ិមា�
រួយើស់ើ��ណិជីា�មម ឬទិ�ា�័�ជាមួ�នៃ�គ�ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីង (រួមួទាំងំតាមរួ�ៈអ�ិរួការួ ីឬភាគើទើ�ើ) 

• ទទួល��ការួ�ល់ក្រពមពើទើក្រ�ឹ�ាចា�់�ា�ងតំិ��់ អា�ក្រ�ឹ�ាដែផ្លូា�ចា�់ខាងយើក្រ� ឬអា�ចា�់
រួ�ស់់ Group ម��យើពលក្រ�ម�ល ឬទទួល��ក្រ�ភ័ពទិ�ា�័�ថ្មីមើអំពើ�ិនាា ការួទើផ្លូារួ ឬស់�មមភាព
ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីង (រួមួទាំងំតាមរួ�ៈភាគើទើ�ើ)

• ស់�ម ក្រ��� ថា រួ��ការួណ៍ ឧស់ាហ៊ុ�មម ណ្តា មួ� ឬ ការួ ស់ទង់ មតិិ យើគ្នាល ដែ�ល យើ�ើង ផិ្លូល់ ទិ�ា�័� 
(��ច ជា ទិ�ា�័� តិនៃមូ/�រួមិាណ) ក្រតិវូិ �� ក្រ�ម�ល ផ្លូា�ំ គ្នាា  យាា ង ស់មរួមយ ជា ក្រ�វិតិិិ  �ិង មិ� ដែម�ជាការួ
ពា�រួយើ�នៃថ្មីាម�ខ

យើ�ើងតាមិ�និបំរិយិាកាស័�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីងរិបំស់័យើ�ើង និិងវិភិា�និិនាន ការិយើ�ើមិបើអ្វីភិវិឌ្ឍឍអាជីើវិក្ខុមិះរិបំស់័យើ�ើង 
�ូយើចន�យើ�ើងអាចបំំយើពញត្ត�មិវូិការិអ្វីតិ្ត�ិជីនិរិបំស់័យើ�ើង�និ។

ការួក្រ�ម�លព័ត៌ិមា�ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីង

យើតិើអើើជាក្រ�ភ័ពព័ត៌ិមា�ដែ�លអាចទទួល����នៃ�ការួក្រ��ួតិក្រ�ដែជីង?
• �បំព័និធ�សព�ីា� 
• �បំភពដែ�លអាចចូលយើ�បំើជាស្ថាធារិណៈយើ�យើលើអ្វី�ើនិធឺណិត្ត 
រិមួិទ្ទាងំយើ�ហ៊ុទីំព័រិរិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ�ងដែ�រិ 

• ការិស័ាង់មិតិ្តឧស័ាហ៊ុក្ខុមិះលបើយើ�ះ � 
• រិ��ការិណ៍�បំចាឆំាន  ំ

• ស័�និារិក្ខុថាស្ថាធារិណៈរិបំស់័នា�ក្ខុ�បំតិ្តបំត្តតិ�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ 
• ឯក្ខុស្ថារិដែ�លមានិជាស្ថាធារិណៈជាមិួ�ភាន ក់្ខុងារិរិ�ា ភិ�ល 
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ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

�ិយើយាជិីតិមួ�ចំ�ួ��ឹង
មា�លទធភាពច�លយើក្រ�ើក្រ�ស់់
ព័ត៌ិមា�នៃផ្លូទ�ា�ងដែ�លមា�ស់កិា
��ពល��យើក្រចើ�ជាង យើហ៊ុើ�ក្រតិវូិ
��ចាំត់ិទ��ថាជា ‘�ិយើយាជិីតិ

នៃផ្លូទ�ា�ងរួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ��’

• រួ�ាព័ត៌ិមា�នៃផ្លូទ�ា�ងយើ��ស់មាា ត់ិ �ិងយើគ្នារួពតាមចា�់តឹិងរួងឹយើលើការួយើចញផ្លូា�ព័ត៌ិមា�។ ស់�ម
ចងចាំថំាចា�់សិ់ើពើការួជួីញ��រួនៃផ្លូទ�ា�ង��ិអ��វិតិិយើ�យើពលដែ�លអា�ដែលងជា�ិយើយាជិីតិរួ�ស់់ 
Imperial Brands

• មិ�ក្រតិវូិដែច�រំួដែល�ព័ត៌ិមា�នៃផ្លូទ�ា�ងយើ��គ្នាម �ការួ�ល់ក្រពមជាម��យើនាះយើឡើ� យើហ៊ុើ�យើ�ើើ��យើចាះ
យើ�យើពលដែ�លវាក្រតិវូិ��ទាំមទាំរួយើ��ា�ងការួអ��វិតិិតួិនាទើរួ�ស់់អា��ា�យើណ្តាះ ះ

• មិ�ក្រតិវូិជួីញ��រួម�ល�ក្រតិរួ�ស់់ Imperial Brands, Logista ឬក្រ�មុហុ៊ុ��ដែ�ល��ច�ះ�ញ្ចូាើ
យើផ្លូសងយើទៀតិយើ��ដែផ្លូអ�យើលើព័ត៌ិមា�នៃផ្លូទ�ា�ងយើនាះយើទ

• មិ�ក្រតិវូិផ្លូសពើផ្លូា�ព័ត៌ិមា�មិ�ពិតិ ឬមិ�ក្រតឹិមក្រតិវូិអំពើ Imperial Brands ឬម�ល�ក្រតិដែ�ល
��ច�ះ�ញ្ចូាើជាសាធារួណៈយើផ្លូសងយើទៀតិយើនាះយើទ 

យើ�ើងយើបំតជាា ��ប់ំ��ងព័ត៌្តមានិដែ�លមិិនិដែមិនិស្ថាធារិណៈអំ្វីពើ�ំយើណើ រិការិហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� ឬដែ�និការិអ្វីនា�ត្តរិបំស់័
�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និយើ��ការិស័យើ�មិចចិត្តតដែត្តមិ�ួ�ត់្តរិបំស់័យើ�ើង។ �បំសិ័និយើបំើព័ត៌្តមានិយើនិ�អាចមានិឥទីធពិលយើលើត្តផ្ទៃមិួ
ភា�ហ៊ុុ�និរិបំស់័យើ�ើង ឬការិស័យើ�មិចចិត្តតរិបំស់័អ្វីនក្ខុវិនិិិយើយា� យើនា�វាអាចជា 'ព័ត៌្តមានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង'។ វាជាក្ខុរិណើ
ខុ�ស័ចាប់ំក្ខុន�ងការិយើ�បំើ��ស់័ព័ត៌្តមានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ងយើ�ើមិបើយើធីើការិស័យើ�មិចចិត្តតអំ្វីពើការិទីញិ ឬលក់្ខុមិលូបំ�ត្ត�ូចជា
ភា�ហ៊ុុ�និរិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ មិិនិថាស័�មាប់ំ�ល�បំយើយាជីន៍ិផ្ទាា ល់ខុួនួិរិបំស់័អ្វីនក្ខុ ឬនិរិ�មាន ក់្ខុយើ�សងយើទីៀត្តយើនា�យើទី។

ការួហាមឃាត់ិការួជួីញ��រួនៃផ្លូទ�ា�ង
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ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

យើ�ើងរា�ការួណ៍អំពើស់�មមភាព
រួ�ស់់យើ�ើងយើ��យើសាម ះក្រតិង់ 
�ិងក្រតឹិមក្រតិវូិ �ិងស់�មម�ា�ងការួ
យើលើ��មពស់់វិ�ប�ម៌ដែ�លមិ�
អត់ិឱ្យ�ចំយើ�ះការួដែ�ូង��ំូ

• មា�ភាពយើសាម ះក្រតិង់ �ិងក្រតឹិមក្រតិវូិ�ា�ងរួ��ការួណ៍ ការួ�ងាា ញ ការួពា�រួណ៍ �ិងការួវិភិាគ
• មិ�ក្រតិវូិយើរួៀ�ចំ ឬ�ញ្ចូា��ព័ត៌ិមា�មិ�ពិតិ ឬព័ត៌ិមា��ំភា�់ ឬតំិណ្តាងយើគ្នាល�ំណង�ំភា�់នៃ�
ក្រ�តិិ�តិិិការួណ្តាមួ�យើឡើ�

• អ��វិតិិតាមចា�់ទាំងំអស់់ ល�ុខណឌ តិក្រមវូិនៃ�គណយើ��យខាងយើក្រ� �ិង�ើតិិវិ�ិើរួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ��
ស់ក្រមា�់ការួរា�ការួណ៍ព័ត៌ិមា�ហិ៊ុរួញ្ចូញវិតិិ� �ិងមិ�ដែម�ហិ៊ុរួញ្ចូញវិតិិ�

• យើលើ�យើឡើងអំពើការួក្រព�ួ�រួមភអំពើភាពក្រតឹិមក្រតិវូិ ឬភាពយើពញយើលញនៃ�រួ��ការួណ៍ហិ៊ុរួញ្ចូញវិតិិ� 
ឬមិ�ដែម�ហិ៊ុរួញ្ចូញវិតិិ� 

យើ�ើងរា�ការិណ៍អំ្វីពើស័ក្ខុមិះភាពរិបំស់័យើ�ើងយើ��យើស្ថាះ ��ត្តង់ និិង�តឹ្តមិ�ត្តវូិ និិងស័ក្ខុមិះក្ខុន�ងការិយើលើក្ខុក្ខុមិស់័័
វិបំបធម៌ិដែ�លមិិនិអ្វីត់្តឱ្យនិចំយើ��ការិដែក្ខុងួបំនិួំ។ ការិរិក្ខុា�និនូិវិកំ្ខុណត់្ត�តាហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� និិងមិិនិដែមិនិហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា�
យើពញយើលញ និិង�តឹ្តមិ�ត្តវូិ ជួី�ឱ្យយយើ�ើងយើធីើការិស័យើ�មិចចិត្តតអាជីើវិក្ខុមិះកាន់ិដែត្ត�បំយើស័ើរិយើឡិើង បំយើងេើត្តការិយើជីឿ
ទី�ក្ខុចិត្តតជាមិួ�អ្វីនក្ខុ�ក់្ខុព័និធខាងយើ�� និិង��ំទីមិហ៊ុចិឆតារិបំស់័យើ�ើងស័�មាប់ំភាពយើជា�ជ័ី�រិ�ៈយើពលដែវិង
�បំក្ខុបំយើ��និិរិនិតរិភាព។ ការិដែក្ខុងួបំនិួំកំ្ខុណត់្ត�តា ឬ�ណនិើ ឬការិបំំភាន់ិការិពិត្ត�ឺជាការិដែក្ខុងួបំនិួំ យើហ៊ុើ�
អាចមានិ�លវិ�ិក្ខុធាន់ិធារិស័�មាប់ំអាជីើវិក្ខុមិះរិបំស់័យើ�ើង និិងបំ��គលដែ�ល�ក់្ខុព័និធ។

រួ��ការួណ៍ហិ៊ុរួញ្ចូញវិតិិ� �ិងមិ�ដែម�
ហិ៊ុរួញ្ចូញវិតិិ�ស់�ក្រ�ិតិ
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ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង    ��ទីធស្ថា�ស័តពនិធ Group

យើ�ើងមា�ភាពស់�ក្រ�ិតិ �ិង
មា�តិមូាភាព�ា�ងការួ�ងាា ញ
ព័ត៌ិមា� �ិងការួ�ញ្ជាា �់រួ�ស់់
យើ�ើង យើហ៊ុើ�យើ�ើងច�លរួមួ
ក្រ���យើ��ការួសិា�នា

ជាមួ�អាជំា�រួគ� �ិងព�ធ
ទ�ទាំងំពិភ័ពយើលា�

• អ��យើលាមតាមចា�់ជាតិិ �ិងអ�ិរួជាតិិទាំងំអស់់សិ់ើពើព�ធគ� ព�ធសាជីើវិ�មម �ិងថាា ជំី�់
• រា�ការួណ៍ពើភាពខ�ស់គ្នាា យើ��ា�ងផ្លូលិតិផ្លូលដែ�លទទួល�� ឬភាពមិ�ក្រតឹិមក្រតិវូិយើ��ា�ង
�ំយើណើ រួការួពិ�ិតិយ�ិង�ត់ិក្រតា យើ�កា�់អាជំា�រួគ�ដែ�ល��់ព័�ធ  

• មិ�ក្រតិវូិ��គំរួ �ផ្លូលិតិផ្លូលតាមខួូ�យើ�យើពលយើ�ើើ�ំយើណើ រួស់ក្រមា�់យើគ្នាល�ំណងអាជីើវិ�មមយើឡើ�
• ធានាថាភាា �់ងារួ អ�ិរួការួ ី�ិងទើក្រ�ឹ�ាព�ធដែ�លយើ�ើើស់�មមភាព�ា�ងនាម Imperial Brands  
គឺស់ិិតិយើក្រកាមល�ុខណឌ ក្រតិតួិពិ�ិតិយ �ិង�ើតិិវិ�ិើនៃ�ការួច�ះ�ិចូស់�ាស់មក្រស់�

Imperial Brands អ្វីនិ�យើ�មិតាមិចាប់ំជាតិ្ត និិងអ្វីនិតរិជាតិ្តទ្ទាងំអ្វីស់័ស័តើពើការិបំង់ពនិធស្ថាជីើវិក្ខុមិះ និិងថាន ជំីក់្ខុ។ 
យើ�ើងមានិភាពស័��កិ្ខុត្ត និិងត្តមួាភាពក្ខុន�ងការិបំងាា ញព័ត៌្តមានិ និិងការិបំញូ្ហាក់្ខុរិបំស់័យើ�ើង យើហ៊ុើ�យើ�ើងចូលរិមួិ
�បំក្ខុបំយើ��ការិស្ថាា បំនាជាមួិ�អាជាា ធរិ�� និិងពនិធទីទូ្ទាងំពិភពយើ�ក្ខុ យើ�ើមិបើជួី��បំ��ទីធ�បំឆាងំនឹិងការិ
ជួីញ�ូរិខុ�ស័ចាប់ំយើលើ�លិត្ត�លរិបំស់័យើ�ើង។ យើ�ើងមានិយើ�លការិណ៍យើ�ើមិបើយើជីៀស័វាងការិស័�មិបំស័�មិលួផ្ទៃនិ
ការិយើ�ចពនិធ មិិនិថាយើធីើយើឡិើងយើ��និិយើយាជិីត្ត អ្វីនក្ខុដែ�លតំ្ត�ង ឬអ្វីនក្ខុដែ�លយើធីើស័ក្ខុមិះភាពក្ខុន�ងនាមិ  
Imperial Brands ឬអ្វីនក្ខុជាប់ំពនិធយើ�សងយើទីៀត្តដែ�លយើ�ើងយើធីើ�បំតិ្តបំត្តតិការិយើនា�យើទី។ 

ការួអ��យើលាមតាមល�ុខណឌ  
តិក្រមវូិនៃ�គ� �ិងព�ធ
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យើ�ើងយើ�ិជំាអ��វិតិិតាម
ទណឌ �មមអ�ិរួជាតិិ �ិងការួ
រួតឹិ��ឹិង�ណិជីា�មមយើ�
ក្រគ�់ក្រ�យើទស់ដែ�លយើ�ើង

យើ�ើើអាជីើវិ�មម

• ដែស់ើង�ល់ពើការួ��់ទណឌ �មម �ិងការួរួតឹិ��ឹិង�ណិជីា�មមដែ�ល��់ព័�ធ�ឹងតួិនាទើ �ិង
ការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិរួ�ស់់អា� យើហ៊ុើ�ដែស់ើងរួ�ការួដែណនាពំើអា�ក្រ�ឹ�ាដែផ្លូា�ចា�់�ា�ងតំិ��់រួ�ស់់អា� ឬដែផ្លូា�
ចា�់រួ�ស់់ Group ក្រ�សិ់�យើ�ើអា�ក្រតិវូិការួជំី�ួ�

• យើ�ើើអាជីើវិ�មមដែតិជាមួ�ភាគើទើ�ើដែ�ល���ល់ក្រពម (��គគល �ិងក្រ�មុហុ៊ុ��) ដែ�លស់ិិតិយើក្រកាម�ើតិិវិ�ិើនៃ�
ការួវា�តិនៃមូយើ����ចិតិិទ����់រួ�ស់់យើ�ើង�ា�យើណ្តាះ ះ

• មិ�ក្រតិវូិទទួល�� ឬក្រពយើងើ��យើ�ិើ��ឹងការួស់ងស័�ថាមា�ការួរំួយើលាភ័�ំ��យើលើ ទណឌ �មមអ�ិរួជាតិិ  
ឬការួរួតឹិ��ឹិង�ណិជីា�មមណ្តាមួ�យើឡើ�

• ពិ�ិតិយយើមើលថាយើតិើការួ��់ទណឌ �មម ឬការួរួតឹិ��ឹិង�ណិជីា�មមអ��វិតិិចំយើ�ះភាគើទើ�ើណ្តាមួ� (��គគល  
ឬក្រ�មុហុ៊ុ��) ដែ�លយើ�ើងយើ�ើើអាជីើវិ�មមជាមួ�ឬអត់ិ �ិងមិ�ក្រតិវូិច�លរួមួ�ា�ងការួយើរួៀ�ចំដែ�ល��រួចនាយើឡើង
យើ�ើមបើយើគច ឬយើជីៀស់វាងការួ��់ទណឌ �មមយើនាះយើទ

យើ�ើងយើបំតជាា អ្វីនិ�វិត្តតតាមិទីណឌ ក្ខុមិះអ្វីនិតរិជាតិ្ត និិងការិរិតឹ្តបំនិតឹង�ណិជីូក្ខុមិះជាស័ក្ខុល។ យើ�ើងរិក្ខុានិើតិ្តវិធិើយើ�ើមិបើជួី�
ធានាថាយើ�ើងមិិនិចូលយើ�ក្ខុន�ងអាជីើវិក្ខុមិះ �ណិជីូក្ខុមិះ �បំតិ្តបំត្តតិការិហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� ឬ�បំតិ្តបំត្តតិការិ�ណិជីូក្ខុមិះយើ�សងយើទីៀត្ត
ជាមិួ�ភា�ើទីើបំើ �ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ ឬបំ��គលដែ�លទីទីលួរិងទីណឌ ក្ខុមិះដែ�លអាចអ្វីនិ�វិត្តត�និយើនា�យើទី។

ការួអ��យើលាមតាមទណឌ �មម �ិងការួរួតឹិ��ឹិង
�ណិជីា�មម
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យើ�ើងចាំត់ិវិធិា�ការួយើ�ើមបើ
យើជីៀស់វាងការួលាងល���ខើ�់
យើ��ា�ងអាជីើវិ�មមរួ�ស់់យើ�ើង
យើ��ការួច�លរួមួដែតិជាមួ�
អតិិថិ្មីជី� �ិងអា�ដែច�ចាំ�

ក្រស់�ចា�់�ា�យើណ្តាះ ះ

• ដែស់ើង�ល់ថាយើតិើការួលាងល���ខើ�់ជាអើើ �ិងរួយើ�ៀ�ដែ�លវាអាច�ាះ�ល់�ល់ Imperial  
។ រា�ការួណ៍ពើ�ងើល់ណ្តាមួ�ដែ�លអា�ស់ងស័� ឬស់យើងើតិយើ�ើញ

• ទទួល��ដែតិការួ�ង់ក្រ��់ពើអតិិថិ្មីជី�ដែ�ល���ល់ក្រពម អា�ដែច�ចាំ� �ិងអាជីើវិ�មម
យើផ្លូសងយើទៀតិ ឬ��គគលដែ�លក្រ�មុហុ៊ុ�� Imperial Brands ជា�មមតាយើ�ើើអាជីើវិ�មមជាមួ� �ិង
ដែ�លស់ិិតិយើក្រកាមការួក្រតិតួិពិ�ិតិយយើ����ចិតិិទ����់

• ទទួល��ដែតិការួទ�ទាំត់ិដែ�លទទួល��ពើ ឬយើផំ្លូើយើ�គណ�ើ�នាគ្នារួដែ�លជាយើឈាម ះ�ើតិិ��គគល 
ឬ��គគលដែ�លយើ�ើងយើ�ើើ�ណិជីា�មមជាមួ�

• មិ�ក្រតិវូិក្រពយើងើ��យើ�ិើ�យើ��យើចតិនា ឬយើ��យើ�ើស់ក្រ�ដែហ៊ុស់ចំយើ�ះ 'ស់ញ្ជាញ ក្រពមា�' ដែ�ល
�ងាា ញថាក្រ�តិិ�តិិិការួហិ៊ុរួញ្ចូញវិតិិ�មិ�ក្រតឹិមក្រតិវូិអាច�ំព�ងយើ�ើតិយើឡើង ��ចជាក្រ�តិិ�តិិិការួសាច់ក្រ��់
ចំ�ួ�យើក្រចើ� ក្រ�តិិ�តិិិការួយើ�យើក្រ�ក្រ�យើទស់ ឬការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់អងគភាពអនាមិ�

យើ�ើងចាត់្តវិធិានិការិយើ�ើមិបើយើជីៀស័វាងការិ�ងល��ក្ខុខុក់ី្ខុយើ�ក្ខុន�ងអាជីើវិក្ខុមិះរិបំស់័យើ�ើងយើ��ចូលរិមួិដែត្ត
ជាមិួ�អ្វីតិ្ត�ិជីនិ និិងអ្វីនក្ខុដែចក្ខុចា��ស័បំចាប់ំបំា�យើ�ះ �។ ការិ�ងល��ក្ខុខុក់ី្ខុជាយើរិឿ�ៗ�ត្តវូិ�និ�ារិភូាប់ំ
យើ�នឹិងឧ�កិ្ខុ�ាក្ខុមិះ និិងអំ្វីយើពើយើភរិវិក្ខុមិះដែ�លមានិការិយើរិៀបំចំ។ វាជាទីំនួិលខុ�ស័�ត្តវូិរិបំស់័យើ�ើងក្ខុន�ងការិធានាថា
អ្វីងគភាពទ្ទាងំឡា�យើនិ�មិិនិយើ�បំើ��ស់័ Imperial Brands យើ�ើមិបើ�ងល��ក្ខុខុក់ី្ខុ ឬបិំទី�ងំស័ក្ខុមិះភាព  
ឬអ្វីត្តតស័ញ្ហាញ ណរិបំស់័ពួក្ខុយើ�យើនា�យើទី។

ការួលាងល���ខើ�់
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ស័មូិច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង   �ក្ខុមិ�បំតិ្តបំត្តតិរិបំស់័អ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់

យើ�ើមបើទទួល��យើជាគជ័ី� 
យើ�ើងពឹងដែផ្លូអ�យើលើ

ទំនា�់ទំ�ងដែ�លគួរួយើជីឿជា�់ 
�ិងគួរួឱ្យយទ��ចិតិិជាមួ�

អា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់

• អ��វិតិិតាម�ំយើណើ រួការួលទធ�មមដែ�ល���យើងើើតិយើឡើង រួមួទាំងំការួអ��វិតិិការួយើស់�ើ�អយើងើតិយាា ង
លអិតិលអ�់តាមតិក្រមវូិការួ 

• មិ�ក្រតិវូិយើ�ើើការួស់�ាជាលា�ល�ុណ៍អ�សរួ ឬ��យសំ់�ើចំយើ�ះអា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់យើនាះយើទ ល�ះក្រតាដែតិ
អា�មា�សិ់ទធិយើ�ើើ��យើចាះ

• ក្រតិវូិក្រ���ថាអា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់ទទួល�� ក្រ�មក្រ�តិិ�តិិិរួ�ស់់អា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់ រួ�ស់់យើ�ើង ដែ�ល�ងាា ញពើ
ការួរំួពឹងទ��រួ�ស់់យើ�ើងចំយើ�ះក្រ�មស់ើល�ម៌ �ិងការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិ  

• មិ�ក្រតិវូិទទួល�� ឬក្រពយើងើ��យើ�ិើ�ចំយើ�ះស់�មមភាពអា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់ដែ�លអាច�ំ��យើលើក្រ�ម  
ឬសិ់ង់�រួរួ�ស់់យើ�ើងយើនាះយើទ។ រា�ការួណ៍ពើ�ងើល់ណ្តាមួ�យើ�កា�់ក្រ�មុលទធ�មម ឬតាមរួ�ៈ  
�ដែ�លSpeaking Up

យើ�ើមិបើទីទីលួ�និយើជា�ជ័ី� យើ�ើងពឹងដែ�អក្ខុយើលើទីំនាក់្ខុទីំនិងដែ�ល�ួរិយើជីឿជាក់្ខុ និិង�ួរិឱ្យយទី�ក្ខុចិត្តតជាមិួ�
អ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់ និិងស័មិត្តាភាពរិបំស់័យើ�ើងក្ខុន�ងការិបំយើងេើនិត្តផ្ទៃមិ ួនិិងកាត់្តបំនិា�ហានិិភ័�យើ�យើពលយើធីើការិ
ជាមិួ�ពួក្ខុយើ�។ យើ�ើងយើធីើស័ក្ខុមិះភាពលទីធក្ខុមិះរិបំស់័យើ�ើងយើ����ត្តតិធម៌ិ ត្តមួាភាព និិងមានិវិជូិាជីើវិៈ យើហ៊ុើ�
យើ�ើងពាយាមិយើ�ជីើស័យើរិ ើស័ និិងយើធីើអាជីើវិក្ខុមិះជាមិួ�អ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់ ដែ�ល�បំ�ពឹត្តតយើ���ក្ខុមិស័ើលធម៌ិ និិង
ការិទីទីលួខុ�ស័�ត្តវូិ។

ទំនា�់ទំ�ងអា�ផ្លូគត់ិផ្លូគង់ដែ�លយើជីឿទ��ចិតិិ

Imperial Brands �ក្ខុមិ�បំតិ្តបំត្តតិ  | 40

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/governance/policies


ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង

ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

ការួក្រ�ក្រពឹតិិមិ�ក្រតឹិមក្រតិវូិដែ�ល
��់ព័�ធ�ឹងមន្ត្រី�ិើរួ�ា ភិ័�ល  

ឬមន្ត្រី�ិើសាធារួណៈ 
អាច�ងើហា�ិភ័័�យើ�រួ៍ �យើឈាម ះ  

�ិងផូ្លូ�វិចា�់យាា ង�ា�់�ារួស់ក្រមា�់ 
Imperial Brands

• ក្រតិវូិក្រ���ថាអ�ិរួ�មមរួ�ស់់រួ�ា ភិ័�លក្រតិវូិ��អ��វិតិិយើ�� ឬជាមួ�ស់ហ៊ុយើស់វិ�ិដែ�ល
មា�ការួ�ណិ� ះ�ណិ្តាល ឬអា�ក្រ�ឹ�ា�យើយា��ដែ�លក្រតិវូិ���ល់ក្រពមជាផូ្លូ�វិការួជាម��
�ា�យើណ្តាះ ះ។

• អ��វិតិិតាមការួដែណនា ំ�ិងយើគ្នាល�យើយា��រួ�ស់់ក្រ�មុហុ៊ុ�� យើ�យើពលមា�ទំនា�់ទំ�ងជាមួ�
គណ��ស�យើយា�� �ិងយើ��ុជី��យើយា��

• មិ�ក្រតិវូិយើ�ើើការួទ�ទាំត់ិស់ក្រមា�់ការួច�លយើក្រ�ើ ឬមា�ឥទធិពលជាមួ��ិ�តិ�រួ ឬក្រ�មុ�ញ្ចូូ�ះ�ញ្ចូូ�ល
ពិយើស់ស់

• ដែស់ើងរួ�មតិិច�លរួមួ ផូ្លូ�វិ ចា�់ ម�� យើពល មា� ការួ ច�លរួមួ �ា�ង ឧស់ាហ៊ុ�មម រួមួ ជាមួ� រួ�ា ភិ័�ល  
ឬ �ិ�តិ�រួ

យើ�ើងចូលរិមួិជាមិួ�រិ�ា ភិ�ល �ណបំក្ខុសនិយើយា�� និិងយើបំក្ខុជុីនិក្ខុន�ងវិធិើ�ូច�ន ដែ�លយើ�ើងចូលរិមួិជាមិួ�
អ្វីនក្ខុ�ក់្ខុព័និធខាងយើ��ជាយើ�ចើនិយើទីៀត្ត៖ យើ��យើបំើក្ខុចំហ៊ុ មានិស័ើលធម៌ិ និិងយើ�ើមិបើដែត្ត��ំទី�ល់ការិស័យើ�មិច
យើ�លបំំណងអាជីើវិក្ខុមិះ�ស័បំចាប់ំរិបំស់័យើ�ើងដែត្តមិួ��ត់្ត។ ការិ�បំ�ពឹត្តតមិិនិ�តឹ្តមិ�ត្តវូិដែ�ល�ក់្ខុព័និធនឹិងមិន្ត្រីនិតើ
រិ�ា ភិ�ល ឬមិន្ត្រីនិតើស្ថាធារិណៈអាចបំងេហានិិភ័��ល់យើក្ខុរិ៍ �យើ�ះ � និិង�ួូវិចាប់ំយាា ងធាន់ិធារិស័�មាប់ំ  
Imperial Brands ។

យើ�ក្ខុន�ងកាលៈយើទីស័ៈខុ�ួ ការិចូលរិមួិរិបំស់័យើ�ើងអាចរិមួិបំញ្ជូចលូការិរិមួិចំដែណក្ខុដែ�នក្ខុនិយើយា��។ រាល់ការិ
រិមួិចំដែណក្ខុដែបំបំយើនិ��ត្តវូិដែត្តស័ាិត្តយើ�យើ�កាមិក្ខុ�មិិត្តខុស់័័បំំ��ត្តផ្ទៃនិត្តមួាភាព និិង�ណយើនិ�យភាព យើហ៊ុើ��ត្តវូិ�និ
អ្វីនិ�ម័ិត្តយើ��អ្វីនិ�យើ�មិតាមិការិដែណនារំិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ។ 

ការួច�លរួមួជាមួ�រួ�ា ភិ័�ល �ិងសិា�័�
�យើយា��
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យើ�ើងយើ�ើើក្រ�តិិ�តិិិការួ�ា�ងល�ុណៈដែ�លយើគ្នារួព�ល់�រួសិិា�  
�ិងសិ់ទធិរួ�ស់់ស់ហ៊ុគម�៍ដែ�លយើ�ើងក្រ�តិិ�តិិិការួ។ យើ�ើងយើ�ិជំា
កាត់ិ��ិ�ផ្លូល�ាះ�ល់�រួសិិា�រួ�ស់់យើ�ើងឱ្យយតិិច�ំផ្លូ�តិ យើហ៊ុើ�
ខិតិខំរួមួចំដែណ�ជាវិជិីាមា��ល់ស់ងគមតាមរួ�ៈការួជួី��ល់
ជីើវិភាពរួស់់យើ�រួ�ស់់ម��ស់សដែ�លច�លរួមួជាមួ�អាជីើវិ�មម 
រួ�ស់់យើ�ើង។

�រួសិិា� �ិងស់ងគម

យើ�ើងយើ�ិជំាកាត់ិ��ិ 
�ផ្លូល�ាះ�ល់�រួសិិា�រួ�ស់់
យើ�ើង �ិងខិតិខំរួមួចំដែណ�ជា

វិជិីាមា��ល់ស់ងគម

43 ការិការិ�រិបំរិសិ្ថាា និធមិះជាតិ្ត
44  ការិចូលរិមួិចំដែណក្ខុក្ខុន�ងក្ខុមិះវិធិើស័បំប�រិស័ធម៌ិ  

និិងការិងារិស័ះ័��ចិត្តត
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យើ�ើងទទួលសាគ ល់ពើសា
រួៈសំ់ខា�់នៃ�ការួដែថ្មីរួ�ា
ភ័ពដែផ្លូ��ើរួ�ស់់យើ�ើង
ស់ក្រមា�់ម��ស់សជំីនា�់

យើក្រកា� យើហ៊ុើ�ខិតិខំយើ�ើើជា
នៃ�គ�ដែ�លមា�ទំ�ួល

ខ�ស់ក្រតិវូិ

• កាត់ិ��ិ�ការួយើក្រ�ើក្រ�ស់់ថាមពលតាមរួ�ៈការួអភិ័រួ�ស �ិងក្រ�សិ់ទធភាពថាមពល �ិងយើលើ��មពស់់
ថាមពល�យើ�ើតិយើឡើងវិញិ ជាលទធផ្លូលវា�ឹងកាត់ិ��ិ�ការួ�យើញ្ចូញូកា���

• កាត់ិ��ិ�កា�សំ់ណល់យើ�ទើ�ដែ�ូង�ទ ល់ �ិងអ��វិតិិការួដែ�នៃចាយើឡើងវិញិ
• យើ�តំិ��់ខើះខាតិទឹ� ក្រតិវូិយើក្រ�ើក្រ�ស់់ទឹ�យើ��ការួទទួលខ�ស់ក្រតិវូិ
• ការួ�រួ�រួសិិា��មមជាតិិ �ិងយើលើ��មពស់់ជីើវិចក្រមះុ

ការិការិ�រិបំរិសិ្ថាា និធមិះជាតិ្ត�ឺមានិស្ថារិៈសំ័ខាន់ិស័�មាប់ំនិិរិនិតរិភាពផ្ទៃនិភពដែ�និ�ើរិបំស់័យើ�ើង និិងស័�ខុ�មាលភាព
រិបំស់័មិនិ�ស័សជំីនាន់ិយើ�កា�។ យើ�ើងយើបំតជាា កាត់្តបំនិា��លបំា��ល់បំរិសិ្ថាា និរិបំស់័យើ�ើងយើ��ការិទីទីលួខុ�ស័�ត្តវូិយើលើ
ការិយើ�បំើ��ស់័ធនិធានិ កាត់្តបំនិា�ការិបំំព�ល និិងកាក្ខុសំ័ណល់ និិងការិអ្វីភិរិក្ខុសជីើវិច�មិ�ុ។ យើលើស័ពើយើនិ�យើទីៀត្ត �ស័បំ
ជាមិួ�នឹិងមិហ៊ុចិឆតារិបំស់័យើ�ើងក្ខុន�ងការិកួា�ជា Net Zero យើ�ឆាន  ំ2040 យើ�ើងក៏្ខុនឹិងកាត់្តបំនិា�ការិបំយើញ្ជូចញកាបូំនិ 
និិងយើលើក្ខុក្ខុមិស់័័ថាមិពលក្ខុយើក្ខុើត្តយើឡិើងវិញិ�ងដែ�រិ។ ការិ��ប់ំ��ង�បំក្ខុបំយើ��ទីំនួិលខុ�ស័�ត្តវូិ�ក់្ខុព័និធនឹិងការិអ្វីប់ំរិ ំនិិង
ការិ�តល់សិ័ទីធិអំ្វី�ច�ល់មិនិ�ស័សឱ្យយយើធីើការិយើ�ជីើស័យើរិ ើស័�តឹ្តមិ�ត្តវូិ ��ំទីវិបំបធម៌ិផ្ទៃនិការិដែ�រិក្ខុាបំរិសិ្ថាា និរិបំស់័យើ�ើង។

ការួការួ�រួ�រួសិិា��មមជាតិិ

ស័មូិច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង    យើ�លការិណ៍បំរិសិ្ថាា និ Group     
��ទីធស្ថា�ស័តមិនិ�ស័ស និិងភពដែ�និ�ើ    យើស័ចក្ខុតើស័យើងបុំផ្ទៃនិការិអ្វីនិ�វិត្តត ESG

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://imptob.sharepoint.com/sites/wt-functions-HumanRescources/Health%20and%20safety%20guidance%20library/Group%20Policy%20and%20Framework/Group%20Environmental%20Policy%20November%202020.pdf
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures


ក្រតិឡ�់យើ�ទំព័រួមាតិិកា

ច�ចទីើយើនិ�ស័�មាប់ំធនិធានិផ្ទៃ�ាក្ខុន�ង    ��ទីធស្ថា�ស័តមិនិ�ស័ស និិងភពដែ�និ�ើ
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• យើ�ិតិយើលើការួគ្នាកំ្រទស់ហ៊ុគម�៍យើលើគយើក្រមាងដែ�លក្រស់�តាម��ទធសាក្រសិ់ម��ស់ស �ិងភ័ពដែផ្លូ��ើរួ�ស់់យើ�ើង �ិង
យើគ្នាលយើ�អភិ័វិឌិឍ�៍ក្រ���យើ��ចើរួភាពរួ�ស់់អងគការួស់ហ៊ុក្រ�ជាជាតិិ សំ់យើ�យើលើ��មពស់់ជីើវិភាពរួស់់យើ�រួ�ស់់
ម��ស់ស

• យើ�ើើការួ�រួចូិាំគសាជីើវិ�មមស់ក្រមា�់ដែតិអងគការួស់�ប�រួស់�ម៌ដែ�ល��ច�ះ�ញ្ចូាើជាផូ្លូ�វិការួ �ិងក្រស់�ចា�់�ា�យើណ្តាះ ះ
• មិ�ក្រតិវូិយើក្រ�ើការួរួមួចំដែណ�ស់�ប�រួស់�ម៌ ឬការួវិ�ិិយើយាគស់ហ៊ុគម�៍ យើ�ើមបើផ្លូសពើផ្លូា�ផ្លូលិតិផ្លូល ឬមាា �
�ើយើហារួ�ស់់ Imperial Brands យើនាះយើទ 

• យើជីៀស់វាងការួច�លរួមួវិភិាគទាំ�ទាំ�់ទង�ឹង��មារួ ជំីងឺដែ�លទាំ�់ទង�ឹងការួជី�់�រួ ីសិ់លបៈ �ិង�ើឡា។ 
ស់�មមភាពដែ�លយើ�ិតិយើលើការួការួ�រួពល�មម��មារួគឺអាចទទួល����។ ស់�មយើមើលការួដែណនា�ំា�ងតំិ��់

ច�លរួមួចំដែណ��ា�ង�មមវិ�ិើស់�ប�រួស់�ម៌ 
�ិងការួងារួស់ម័ក្រគចិតិិ

�មមវិ�ិើភាពជា
នៃ�គ� Leaf 
រួ�ស់់យើ�ើង

យើ�ើងយើបំតជាា ក្ខុន�ងការិរិមួិចំដែណក្ខុជាវិជិីូមានិ�ល់ស័ហ៊ុ�មិន៍ិដែ�លយើ�ើង�បំតិ្តបំត្តតិ
ការិជាមិួ�។ វាលអស័�មាប់ំការិចូលរិមួិរិបំស់័និិយើយាជិីត្ត ទីំនាក់្ខុទីំនិងអាជីើវិក្ខុមិះ 
និិងយើក្ខុរិ៍ �យើ�ះ ��ក្ខុមុិហ៊ុុ�និរិបំស់័យើ�ើង និិងជាដែ�នក្ខុសំ័ខាន់ិផ្ទៃនិតួ្តនាទីើ�៏ធំទី�ូ�
រិបំស់័យើ�ើងយើ�ក្ខុន�ងស័ងគមិ។ ស័ក្ខុមិះភាពស័បំប�រិស័ធម៌ិរិបំស់័យើ�ើង�ឺ�ស័បំតាមិ
�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ��ទធសាក្រសិ់ម��ស់ស �ិងភ័ពដែផ្លូ��ើ។

ការិអ្វីនិ�ញ្ហាញ ត្តឱ្យយនិិយើយាជិីត្ត��ំទីស័ហ៊ុ�មិន៍ិរិបំស់័ពួក្ខុយើ�ជាដែ�នក្ខុផ្ទៃនិការិងារិរិបំស់័ពួក្ខុយើ�អាចជួី��ល់ស័�ខុ�មាលភាព
តាមិរិ�ៈការិបំយើងេើនិបំទីពិយើស្ថាធន៍ិ ការិត្តបំស័នង�ត្តលប់ំមិក្ខុវិញិ និិងយើ�ើមិបើឱ្យយមានិការិ�ល់យើ�ើញកាន់ិដែត្ត
ទីលំូទី�ូ�អំ្វីពើកាលៈយើទីស័ៈរិបំស់័អ្វីនក្ខុ�ផ្ទៃទី។

ម��ស់ស  
�ិងភ័ពដែផ្លូ��ើ

ក្ខុមិះវិធិើភាពជាផ្ទៃ��ូ Leaf រិបំស់័យើ�ើង
��ំទី�ល់មិហ៊ុចិឆតាជីើវិភាព និិង
ស័�ខុ�មាលភាពក្ខុសិ័ក្ខុរិរិបំស់័យើ�ើង និិង
�តល់មិូលនិិធិ�ល់�យើ�មាងដែ�លទ្ទាក់្ខុទីង
នឹិងនិិរិនិតរិភាពហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� ក្ខុសិ័ក្ខុមិះ
�បំក្ខុបំយើ��និិរិនិតរិភាព និិងលទីធភាព
ទីទីលួ�និត្ត�មិវូិការិជាមូិល�ា និ�ូចជា
ការិអ្វីប់ំរិ ំនិិងទីឹក្ខុស្ថាអ ត្ត។ ស័ក្ខុមិះភាព
ដែ�លយើធីើយើឡិើងតាមិរិ�ៈក្ខុមិះវិធិើយើនិ�មិិនិ�ត្តវូិ
�និរាប់ំបំញ្ជូចលូពើយើ�លការិណ៍ដែណនាំ
ទ្ទាងំយើនិ�យើទី។ 

https://imptob.sharepoint.com/sites/code-of-conduct-hub/SitePages/Policies-and-internal-resources.aspx
https://www.imperialbrandsplc.com/healthier-futures/our-esg-strategy


ស់ទាំទ ��ក្រ�ម

ការួយើស់�ើ�អយើងើតិយើ����ចិតិិទ����់
�ំយើណើ រិការិដែ�ល�ក់្ខុព័និធនឹិងការិ�ត្តតួ្តពិនិិត្តយហានិិភ័� និិងការិអ្វីនិ�យើ�មិ 
ឬស័វិនិក្ខុមិះ យើ�ើមិបើយើ�ា�ងផ្ទាា ត់្តការិពិត្ត និិងព័ត៌្តមានិអំ្វីពើភា�ើទីើបំើ។

ការួយើរួសី់យើអើង
ការិអ្វីនិ�វិត្តតការិ�បំ�ពឹត្តតិដែ�លមិិនិយើស័ះើភាពចំយើ��បំ��គល�មាន ក់្ខុ យើ��
ដែ�អក្ខុយើលើយើ�និឌ័្ឍរិ ពណ៌ស័មិប�រិ ជាតិ្តស្ថាស័ន៍ិ ពិការិភាព ឬមូិល�ា និ
�មិួ�យើ�សងយើទីៀត្តដែ�លមិិនិទ្ទាក់្ខុទីងនឹិងការិអ្វីនិ�វិត្តត ឬស័មិត្តាភាពក្ខុន�ង
ការិអ្វីនិ�វិត្តតទីំនួិលខុ�ស័�ត្តវូិរិបំស់័ពួក្ខុយើ�។

ការួទ�ទាំត់ិស់ក្រម�ស់ក្រមលួ
ការិទីទូ្ទាត់្តជូីនិមិន្ត្រីនិតើរិ�ា ភិ�ល យើ�ើមិបើពយើនិ�ួនិស័ក្ខុមិះភាពដែ�លមិន្ត្រីនិតើ�ួរិអ្វីនិ�វិត្តត
តាមិទីមួាប់ំ។

ការួដែ�ូង��ំូ
ការិយើ�ក្ខុបំយើញ្ហាឆ ត្តយើ��យើចត្តនាក្ខុន�ងយើ�លបំំណងយើ�ើមិបើរិក្ខុ�ល�បំយើយាជីន៍ិ
ផ្ទាា ល់ខុួួនិយើ��ទី�ចចរិតិ្ត �ល�បំយើយាជីន៍ិស័�មាប់ំ Group ឬ
�ល�បំយើយាជីន៍ិស័�មាប់ំបំ��គល ឬ�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និយើ�សងយើទីៀត្តដែ�លជាការិ
ចំ��រិបំស់័ Group ។ អាចរិមួិបំញ្ជូចលូការិបំំភាន់ិព័ត៌្តមានិហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� 
ឬមិិនិដែមិនិហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� ការិមិិនិបំយើញ្ជូចញព័ត៌្តមានិ ឬការិ�ក្ខុ�ទីពយស័មិបត្តតិយើធីើជា
រិបំស់័ខុួួនិ ក្ខុន�ងចំយើ�មិបំទីឧ�កិ្ខុ�ាយើ�សងៗយើទីៀត្ត។ 

ការួយើ�ៀតិយើ�ៀ�
ទី�មិង់ផ្ទៃនិអាក្ខុបំបកិ្ខុរិយិាមិិនិមានិការិសី្ថា�មិន៍ិ ជា�ក្ខុយសំ័�ើ មិិនិដែមិនិ
�ក្ខុយសំ័�ើ ឬកា�វិកិារិ�មិួ�ដែ�លបំំ�និយើស័ចក្ខុតើផ្ទៃ��ួនរូិរិបំស់័បំ��គល
យើ�សងយើទីៀត្ត និិង/ឬបំយើងេើត្តបំរិយិាកាស័ការិងារិដែ�ល�ួរិឱ្យយភ័�ខួាច អ្វីរិភិាព 
ការិបំនាា បំបំយើនាា ក្ខុ បំងេការិអាមាា ស់័ឬដែ�ល�បំមា�។  

ការួជួីញ��រួខ�ស់ចា�់
ការិដែចក្ខុចា� ឬលក់្ខុ�លិត្ត�លដែ�ល�ះ និការិអ្វីនិ�ញ្ហាញ ត្តយើ�ខាងយើ��ទីើ�ារិ
ភូមិិស្ថា�ស័ត ឬបំ�ត ញដែចក្ខុចា�រិបំស់័ពួក្ខុយើ�។ ឧទ្ទាហ៊ុរិណ៍ �លិត្ត�ល
ដែក្ខុងួកួា� ឬការិរិត់្តពនិធទីំនិិញ។

ការួជួីញ��រួនៃផ្លូទ�ា�ង
ការិយើ�បំើ��ស់័ព័ត៌្តមានិមិិនិដែមិនិស្ថាធារិណៈអំ្វីពើ�បំតិ្តបំត្តតិការិហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� ឬ
ដែ�និការិអ្វីនា�ត្តរិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និយើ�ើមិបើយើធីើការិស័យើ�មិចចិត្តតយើលើការិទីិញ ឬ
លក់្ខុមិូលបំ�ត្ត �ូចជាភា�ហ៊ុុ�និរិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ។

ការួលាងល���ខើ�់
ការិអ្វីនិ�វិត្តត�បំតិ្តបំត្តតិការិយើ�ើមិបើបំំដែបំងួ�ទីពយស័មិបត្តតិដែ�លទីទីលួ�និយើ��
ខុ�ស័ចាប់ំយើ�ជា�ទីពយស័មិបត្តតិដែ�លហាក់្ខុ�ូចជា�ស័បំចាប់ំ។
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ការួយើ����ំូតាមអ�ើ��ឺណិតិ
ការិបំា�និបំាងយើ�ើមិបើទីទីលួព័ត៌្តមានិ�ូចជា យើ�ះ �អ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័ �ក្ខុយស័មាា ត់្ត 
ព័ត៌្តមានិការិ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីង ឬព័ត៌្តមានិផ្ទាា ល់ខុួួនិ និិង/ឬ�បំព័និធធនា�រិ ឬ
�បំព័និធចូលយើ�បំើ តាមិរិ�ៈការិយើ�បំើអ្វី�ើដែមិល ស្ថារិ យើ�ហ៊ុទីំព័រិ ឬការិយើ�ទីរូិស័ពា
ដែ�លដែត្តងដែត្តយើធីើព�ធជានិរិ�មាន ក់្ខុដែ�លចាត់្តទី�ក្ខុថា�ួរិឱ្យយទី�ក្ខុចិត្តត។

ការួច�លរួមួចំដែណ��យើយា��
ទី�មិង់យើ�សងៗផ្ទៃនិការិទីទីលួអំ្វីយើ�� �ូចជាស្ថាច់��ក់្ខុ យើស័វាក្ខុមិះ ឬអី្វីើ
យើ�សងយើទីៀត្តដែ�លមានិត្តផ្ទៃមិពួើបំ��គល ឬអ្វីងគការិ យើ�ើមិបើ��ំទី�ណបំក្ខុស
និយើយា�� អ្វីនក្ខុនិយើយា�� ឬយើបំក្ខុជុីនិនិយើយា���មិួ�។

ការួស់ងសឹ់�
ការិ�បំ�ពឹត្តតិត្តចំយើ��យើ��មិិនិយើស័ះើភាព ឬទី�មិង់ផ្ទៃនិការិបំំ�ក់្ខុ�មិួ� 
�ូចជាការិទីមួាក់្ខុតំ្តដែណង ការិបំនិា���ក់្ខុយើបំៀវិត្តសរិ ៍ឬលក្ខុខុុណឌ ការិងារិ 
ឬការិបំយើណត ញយើចញពើការិងារិ យើ�យើលើបំ��គលមាន ក់្ខុយើទីៀត្ត យើ��ស្ថារិការិ
រា�ការិណ៍ថាមានិការិស័ងស�័ថាមានិកំ្ខុហ៊ុ�ស័ ឬការិ�បំ�ពឹត្តតខុ�ស័។

ការួយើគចព�ធឬការួស់ក្រម�ស់ក្រមលួការួយើគចព�ធ
រាល់ស័ក្ខុមិះភាពរិបំស់័�ក្ខុមុិហ៊ុុ�និ ឬអ្វីនក្ខុ�ក់្ខុព័និធ�មិួ� យើ�ើមិបើយើ�ក្ខុបំនិួំ
ចំណូលស្ថាធារិណៈយើ��យើចត្តនា ឬបំនិួំយើ�ចពនិធ។

�មមសិ់ទធិ�ញ្ជាញ  
�ទីពយស័មិបត្តតិដែ�ល�ត្តវូិ�និការិ�រិយើ���ស័បំចាប់ំ �ូចជា�ណិជីូស័ញ្ហាញ  
សិ័ទីធិរិចនា �ា ត្តង់ និិងការិរិក្ខុាសិ័ទីធិ ដែ�លរារំាងអ្វីនក្ខុ�៏ផ្ទៃទីពើការិចំយើណញពើ
មាា ក្ខុ និិងការិផ្ទៃចន�បំឌិ្ឍត្តរិបំស់័យើ�ើង។  

ចា�់ក្រ��ួតិក្រ�ដែជីង
ចាប់ំដែ�ល�និរិចនាយើឡិើងយើ�ើមិបើយើលើក្ខុទីឹក្ខុចិត្តតទីើ�ារិយើស័រិ ើ និិងការិ�រិ
អ្វីនក្ខុយើ�បំើ��ស់័ និិងអាជីើវិក្ខុមិះយើ��យើធីើនិិ�ត្តក្ខុមិះទីំនាក់្ខុទីំនិងរិវាង
ផ្ទៃ��ូ�បំកួ្ខុត្ត�បំដែជីង អ្វីតិ្ត�ិជីនិ អ្វីនក្ខុដែចក្ខុចា� និិងភា�ើទីើបំើយើ�សងយើទីៀត្ត 
�ពមិទ្ទាងំយើធីើស័ក្ខុមិះភាពយើ�ក្ខុន�ងបំរិយិាកាស័ដែ�ល Imperial Brands 
មានិអំ្វី�ចទីើ�ារិយាា ងសំ័ខាន់ិ។

នៃ�គ�អាជីើវិ�មមខាងយើក្រ�
បំ��គល ឬអ្វីងគការិដែ�លចូលរិមួិក្ខុន�ងទីំនាក់្ខុទីំនិង�ណិជីូក្ខុមិះជាមិួ� 
Imperial Brands �ូចជាអ្វីតិ្ត�ិជីនិ អ្វីនក្ខុ�គត់្ត�គង់ អ្វីនក្ខុដែចក្ខុចា�  
ឬភាន ក់្ខុងារិ។

នៃ�គ�អាជីើវិ�មម People & Culture (P&C) 
ស័ហ៊ុយើស័វិកិ្ខុ Imperial ដែ�លចាប់ំផ្ទៃ��ូជាមិួ��ក្ខុមុិក្ខុន�ងអាជីើវិក្ខុមិះ។

ទំនាស់់ផ្លូលក្រ�យើយាជី�៍
ស្ថាា និភាពដែ�ល�ល�បំយើយាជីន៍ិឯក្ខុជីនិ ឬ�ល�បំយើយាជីន៍ិផ្ទាា ល់ខុួួនិរិបំស់័
បំ��គលមាន ក់្ខុមានិស័កាត និ�ពលក្ខុន�ងការិជី�ឥទីធិពលយើលើរិយើបំៀបំដែ�លពួក្ខុយើ�
បំំយើពញកាត្តពកិី្ខុចចផ្ទៃនិវិជូិាជីើវិៈរិបំស់័ខុួួនិ។ ទីំនាស់័�ល�បំយើយាជីន៍ិអាច
�ក់្ខុព័និធនឹិងទិី�ាភាពហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� ឬមិិនិដែមិនិហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា�។

ទាំស់ភាពទំយើ�ើ�
ការិយើ�ជីើស័យើរិ ើស័ ការិផួ្ទាស់័ទីើ ការិ�ក់្ខុកំ្ខុ�ងំ ឬទីទីលួបំ��គលតាមិរិ�ៈ
ការិយើ�បំើ��ស់័ក្ខុមួាងំ ការិបំងុិត្តបំងុំ ការិរិយំើ�ភយើលើភាពងា�រិងយើ��� 
ការិយើ�ក្ខុ��ស់័ ឬមិយើធា��យើ�សងយើទីៀត្តស័�មាប់ំយើ�លបំំណងផ្ទៃនិការិ
យើក្ខុង�បំវិញ័្ជូច។ វារិមួិបំញ្ជូចលូទ្ទាងំពលក្ខុមិះយើ��បំងុំ និិង/ឬជួីញ�ូរិ ពលក្ខុមិះ
ក្ខុ�មារិ ការិយើក្ខុង�បំវិញ័្ជូច�ួូវិយើភទី ការិយើរិៀបំការិយើ��បំងុំ ការិបំងុំឱ្យយយើធីើការិយើ�ើមិបើ
យើ��បំំណ� ល។ 
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ទណឌ �មម 
វិធិានិការិ�ក់្ខុយើ��រិ�ា ភិ�ល និិងស្ថាា ប័ំនិអ្វីនិតរិជាតិ្ត យើ�ើមិបើរិតឹ្តបំនិតឹង
ការិទំីនាក់្ខុទីំនិងជាមិួ��បំយើទីស័ អ្វីងគភាព និិង/ឬបំ��គលមិួ�ចំនួិនិ។ 
យើនិ�អាចរិមួិបំញ្ជូចលូការិរិតឹ្តបំនិតឹងយើស័�ាកិ្ខុចច ការិរិតឹ្តបំនិតឹង�ណិជីូក្ខុមិះ ការិ
�ក់្ខុទីណឌ ក្ខុមិះហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� និិងការិហាមិឃាត់្តការិយើធីើ�ំយើណើ រិ។
 

ព័ត៌ិមា��ទ ល់ខួូ�
ព័ត៌្តមានិទ្ទាក់្ខុទីងនឹិងបំ��គល �ូចជាយើ�ះ � ព័ត៌្តមានិលមិអិត្តទីំនាក់្ខុទីំនិង 
តំ្តដែណងការិងារិ ក្ខុដែនិងួកំ្ខុយើណើ ត្ត ឬផ្ទៃ�ាដែខុឆាន កំំ្ខុយើណើ ត្ត។

ព័ត៌ិមា�ស់មាា ត់ិ
ព័ត៌្តមានិស័មាា ត់្តអាចរិមួិបំញ្ជូចលូការិអ្វីភិវិឌ្ឍឍ�លិត្ត�ល និិង�ំយើណើ រិការិ ការិ
លក់្ខុ ការិយើធីើទីើ�ារិ និិងទីិនិនន័ិ�ហ៊ុរិិញ្ជូញវិត្តា� ដែ�និការិអាជីើវិក្ខុមិះ ការិផួ្ទាស់័បំតូរិ
អ្វីនក្ខុ��ប់ំ��ងជាន់ិខុស់័័ និិងព័ត៌្តមានិអំ្វីពើការិទីិញ និិងការិរិមួិបំញ្ជូចលូ�ន ។ 
ព័ត៌្តមានិផ្ទាា ល់ខុួួនិក៏្ខុ�ត្តវូិ�និចាត់្តទី�ក្ខុថាជាការិស័មាា ត់្ត�ងដែ�រិ។ 

មន្ត្រី�ិើសាធារួណៈ
បំ��គលដែ�លកាន់ិមិ�ខុតំ្តដែណងនិើតិ្តបំញ្ជូញត្តតិ រិ�ា�ល ឬត្ត��ការិ��ប់ំ�បំយើភទី 
យើទ្ទា�ជា�ត្តវូិ�និដែត្តងតាងំ ឬជាប់ំយើឆាន ត្តយើ�ក្ខុន�ងស្ថាា ប័ំនិ��ប់ំ��ងយើ��រិ�ា
ក៏្ខុយើ��។

សំ់ណ� � 
ការិយើលើក្ខុទីឹក្ខុចិត្តត ឬរិងីាន់ិដែ�ល�តល់ជូីនិ �និស័និា ឬ�តល់ឱ្យយ យើ�ើមិបើទីទីលួ
�និអ្វីត្តា�បំយើយាជីន៍ិ�ណិជីូក្ខុមិះ កិ្ខុចចស័និា ឬអ្វីត្តា�បំយើយាជីន៍ិផ្ទាា ល់ខុួួនិ
�មិួ�។ 

អំយើពើព��រួលួ�
អាក្ខុបំបកិ្ខុរិយិាមិិនិយើស្ថាះ ��ត្តង់ និិងដែក្ខុងួបំនិួំរិបំស់័អ្វីនក្ខុមានិអំ្វី�ច ដែ�លជា
យើរិឿ�ៗ�ក់្ខុព័និធនឹិងការិរិយំើ�ភយើលើការិយើ�បំើអំ្វី�ចស្ថាធារិណៈឬឯក្ខុជីនិ 
យើ�ើមិបើ�ល�បំយើយាជីន៍ិផ្ទាា ល់ខុួួនិ។
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