Acik¢a Konusma (Bilgi Ugurma)

Tium calisanlarimizin ve is ortaklarimizin is Ahlaki Tuzugiumizde tarif edilen davranis

standartlarina tam bir uyum géstermesini bekleriz. Egder bir kanun ihlalinin s6z konusu
oldugundan veya Is Ahlaki Tiiziguimuzin ihlal edildiginden siipheleniyorsaniz, acikca
konusmanizi isteriz.

is Ahlaki Tuzuglimiiz internette www.imperialbrandsplc.com adresinden temin edilebilir.
Tizikle ilgili sorularinizi Governance.Team@uk.imptob.com e-posta adresine iletebilirsiniz.

Bu konudaki endiselerinizi dile getirebileceginiz pek ¢ok yol bulunmaktadir:

1. Bulundugunuz Birimde Acik¢ca Konusabilirsiniz

Kendinizi bu konuda rahat hissediyorsaniz, endiselerinizi yoneticinize veya biriminizdeki insan
kaynaklari ekibine iletebilirsiniz. Endigelerin tim sirket icerisinde tutarli bir sekilde dikkate
alinmasini saglayan sireclerimiz mevcuttur.

2. Kidemli Yoneticilerinizle Agikga Konusabilirsiniz

Sorunlarinizi bulundugunuz birimde dile getirmekten ¢ekiniyorsaniz veya bunu yaptiginiz
halde aldiginiz tepkinin yetersiz oldugunu disiniyorsaniz, asagida listelenen kisilerin
herhangi biriyle temasa gecebilirsiniz:

o Sirket Sekreteri;
e Grup Finansal Denetgisi
e Grup insan Kaynaklari Mudiirii.

+44 (0)117 963 6636 numarali telefonu arayarak bilgi ugurma konusunda gorismek
istediginizi styleyiniz.

Sorununuzu yazil olarak bildirmek istemeniz halinde bu da mimkindir, ancak size nasil
ulasabilecegimizi belirtmenizde fayda var. Mektubunuzu su adrese génderebilirsiniz:

Sirket Sekreteri, Faks: +44 (0)117 966 7859

121, Winterstoke Road, E-posta: whistle.blowing@uk.imptob.com.
Bristol BS3 2LL, ingiltere

‘Kisiye Ozel’ olarak isaretleyiniz.

3. Expolink Telefon Hattini Arayarak Acikg¢a Konusabilirsiniz

Sorunlarinizi iletmek icgin telefon, e-posta veya internet yoluyla ulasilabilen Expolink
tarafindan saglanmakta olan tamamen bagimsiz hizmeti her asamada kullanabilirsiniz.
Expolink, konunun dogdru kisilere siiratle yonlendirilmesini saglayacaktir:

o Expolink Telefon Hatti gliniin 24 saati, haftanin 7 giin aciktir (25 Aralik haric).
Telefon numarasi her lke i¢in farkhdir. Eger dogru numaray bilmiyorsaniz lokal
duyuru panosuna bakiniz veya www.expolink.co.uk, www.imperialbrandsplc.com
web sayfalarini veya Grup dahili agini ziyaret ediniz.

o Raporlar imperialtobacco@expolink.co.uk e-posta adresinden Expolink’e iletilebilir.

o Web-tabanh raporlar ‘imperialtobacco’ erisim kodu kullanilarak Expolink’in
www.expolink.co.uk web sayfasindan iletilebilir.

Size sundugumuz giivence

Mumkun oldugu 6l¢lide, sorunlarinizin gizliligini koruyacagiz. Ancak, uygun bir inceleme
yapabilmek icin, bazi bilgilerin ac¢iklanmasi gerekebilir.

Calistiginiz tlkenin kanunlari tarafindan izin verilmesi sartiyla, sorunlarinizi isimsiz olarak
iletmeyi secebilirsiniz.

Gergek veya supheli bir kural ihlalini ifsa eden veya bir sorusturmaya yardimci olan bir
kisiye karg! yapilacak misillemeye tolerans gostermeyiz. Ote yandan, kotii niyetle bildirilen
bir sorun, disiplin islemi yurutilmesine yol acabilir.
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